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1 Einfldhrung

Das vorliegende Dokument ist der Abschlussbericht zum Verlauf der Arbeiten im Projekt
,Bedarfsgerechte technikgestitzte Pflege in Baden-Wirttemberg“. Es wird die komplette
Projektlaufzeit mit den bisher erstellten Zwischenberichten vom 01.06.2012 und 01.07.2013
abgedeckt.

Das Projekt hatte zum Ziel, Mdglichkeiten, die Technologien aus dem Bereich des Ambient
Assisted Living (AAL) bieten, den relevanten Zielgruppen bekannter gemacht werden. Das
Wissen Uber solche innovativen Technologien und technologiegestiitzte Dienstleistungen in
der Pflege sollte ferner systematisch erfasst und durch Transferaktivitaten in Baden-
Wirttemberg in der Flache in Anwendung gebracht werden. Die Ergebnisse wurden
demnach unter dem Titel ,Wegweiser Pflege und Technik“ bekannt gemacht, da sich die
professionelle Pflege als Primarzielgruppe herausstellte.

Wahrend der Projektlaufzeit wurden im Wesentlichen vier Transferwege verfolgt:

e Potentiale von Technologien fiir die Pflege aufdecken

¢ Neue Lésungsansatze fordern und evaluieren

o Bestehende Lésungen und Best Practices bekannt machen
e Akteure vernetzen und Wissensaustausch fordern

Alle Arbeitspakete konnten erfolgreich abgeschlossen werden. Die beiden Kernergebnisse
des Projektes, das in Arbeitspaket 2 erstellte Informationsportal und das in Arbeitspaket 3
erstellte mobile Living Lab konnten dariber hinaus verstetigt werden und existieren auch
nach Ende des Projektes weiter.
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2 Vergleich des Ergebnisses mit der urspringlichen Planung

Alle im Projekt geplanten Arbeitspakete konnten bereits mit urspringlich geplantem
Projektende 30. April 2014 erfolgreich abgeschlossen werden. In der Verlangerung der
Projektlaufzeit zwischen dem 1. Mai und 31. Dezember 2014 konnten insbesondere weitere
Termine mit dem mobilen Living Lab absolviert werden, die unter dem Namen ,rollende
Ausstellung” inzwischen eine sehr gute Sichtbarkeit hat und vor Allem durch die in der
Verlangerung der Projektlaufzeit durchgefiuihrten Termine auch bereits fur das Jahr 2015
gebucht wurde. So ist eine nachhaltige Fortfilhrung des mobilen Living Lab gewdahrleistet.
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3 Beschreibung der Arbeitspakete

Im Folgenden werden die wesentlichen Ergebnisse aus den Arbeitspaketen dargestellt.
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Arbeitspaket 1. Technologie-Monitoring, Anwendungsszenarien,
und Roadmap

Ziel des Arbeitspaketes 1 war es, bereits am Markt vorhandene und in anderen, bereits
abgeschlossenen Projekten entwickelte AAL-Technologien zu erfassen und mogliche
Anwendungsszenarien zu sammeln. Die vorhandene Datenbasis sollte Uber die gesamte
Projektlaufzeit stetig erweitert bzw. angepasst werden konnen. Hierzu wurden
entsprechende Strukturen geschaffen und die entsprechenden Datensétze medienneutral
angelegt. Geplant war ferner, mittels einer Roadmap laufend eine Ubersicht tber die
aktuellen und die geplanten bzw. zu erwartenden Entwicklungen im AAL-Umfeld zu geben.
Durch kontinuierliche Evaluation konnte jedoch festgestellt werden, dass Nutzer sich weitere
Usability-Optimierungen der Plattform wiinschen und in einer langfristigen Roadmap keinen
praktischen Mehrwehrt sehen.

AP 1.1 Struktur zur Beschreibung der Steckbriefe und Roadmap

In Arbeitspaket 1.1 wurde eine geeignete Struktur fir die Beschreibung der Steckbriefe und
der Roadmap erarbeitet. Diese Struktur dient als Grundlage fur die spatere Erarbeitung der
Inhalte und stellte sicher, dass diese konsistent Uber verschiedene Medien dargestellt
werden konnen. Das Medienspektrum umfasst zunéchst die Informationsplattform und das
mobile Labor, sowie gedruckte Informationsbroschiren und einen Technologiekatalog.

Um die Steckbriefe moglichst nutzergetrieben erstellen zu kénnen, wurden in einem ersten
Schritt die Zielgruppen aus dem Projektantrag analysiert und auf die entscheidenden
reduziert. Somit wurde es méglich, genauere Beschreibungen zu erstellen, welche sich auf
das Fachwissen der Zielgruppe orientieren und diese weder unter- noch tberfordern. Hierzu
wurde Fachliteratur, so wie aktuelles Zahlenmaterial des Statistischen Bundesamtes
untersucht und mit bereits gesammelten Erfahrungen des FZI abgeglichen. Hierbei stellte
sich die professionelle Pflege als Hauptzielgruppe heraus, da sie als Multiplikator fir die
verschiedenen Nutzergruppen, wie pflegende Angehdrige und die zu Pflegenden selbst,
auftreten. Sie sind in der Praxis die um Rat gebetenen. Die folgenden Arbeitspakete
fokussierten sich somit auch auf die professionelle Pflege als Zielgruppe. In Einzelfallen wird
im Weiteren gesondert auf die spezielle Zielgruppe eingegangen.

Im Anschluss wurden AAL-relevante Themen gesammelt und nach der Relevanz fir die
Zielgruppe bewertet. Hierbei wurden Technologien, Dienstleistungen und Anwendungsfalle
mit hdchster Relevanz klassifiziert. Diese drei Themen dienten als Basis fur die Steckbriefe.
Weitere Inhalte flr spatere Erweiterungen waren bereits bestehende Einrichtungen, andere
Living Labs, Literatur und weitere Forschungsprojekte.
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Fur die Erstellung der Steckbriefstruktur wurde zunachst eine allgemeine Struktur erstellt,
welche fir alle Inhalte einheitlich ist. Diese beschreibt die grundlegenden Informationen, die
jeder Steckbrief enthalten sollte. Dies umfasst sowohl simple Elemente, wie Titel,
Kurzbeschreibung und Bild(er), als auch starker strukturierte Elemente wie eine ausfuhrliche
Beschreibung, fur die inhaltliche Vorgaben verfugbar sind.

Bezeichnung Wert Obligatorisch
Titel Text[120] X
Kurzbeschreibung Text[800]

Abbildung 1 Foto

Weitere Bilder 1-5 Fotos

Preis Zahl

Ausfuhrliche Beschreibung
= Funktionen
= Features
= Zubehor
= Auszeichnungen

= Anforderungen

Kontakt Link auf Kontakt X
= Herstellerkontakt
= Anbieterkontakt

= Eintrag auf Adresse in googlemaps
Deutschlandkarte

Ahnliche Produkte Link auf &hnliche Produkte X

Tabelle 1: Steckbriefstruktur am Beispiel der Kategorie Technologie

Ein weiterer Abschnitt befasste sich mit weiterfihrenden Informationen zu der jeweiligen
Kategorie. So enthalten Technologien zum Beispiel Merkmale zu Preis und Hersteller,
wohingegen Dienstleister, welche beispielweise die genannte Technologie vertreiben,
Koordinaten des Standorts und eine Auflistung ihrer spezifischen Dienstleistungen enthalten.

In einem letzten Abschnitt werden Verlinkungen zu anderen Steckbriefen aufgefiihrt. Diese
Verlinkungen ermdglichen eine einfache Navigation durch alle Inhalte des Portals. Produkte
verweisen somit zum Beispiel auf Anwendungsfélle in welchen sie zum Einsatz kommen,
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sowie auf weitere ahnliche Produkte. (s. Tabelle 1Fehler! Verweisquelle konnte nicht
gefunden werden.)

In Abbildung 1 ist ein erster grafischer Entwurf eines allgemeinen Steckbriefes dargestellt.
Die Darstellung orientiert sich sehr stark an einer Dokumentenstruktur, so dass es mdglich
ist diese sowohl im Portal, als auch in gedruckter Version darzustellen. Die spatere
Darstellung im Portal wird in Arbeitspaket 2 beschrieben.

’ Kategorie: Titel [120 Zeichen] l Technische Geriite:

Addoz Medik mit

Beschreibung [800] [ 1-2 Fotos Kiirzheachislitng

) [ Der Medikamentenspender Addoz ist
* Aussehen/Material mit wahlweise 14 oder 28 Fichern
* Funktionsweise ausgestattetund fiir die
Aufbewahrungvon Tabletten fiir 1 bis
4 Tage

* Verwendungszweck

Preis: ca. 180 €

weitere Fotos A

ehreren Fachern, in denen die Tabletten fir

odukt ausgestattet
den Einnahmezeiten werde

encinnahme vom Benutzer vergessen, wird er durch einen
t

erungsfunktion, Die Tabletten
n

Wenn die Tabletten in d
wurden, erfolgt eine we

‘ ‘ Link zu weiteren Fotos arauffolgenden Stunde immer noch nicht eingenommen

Erinneruny "

Weitere (Kategorieabhingige)Beschreibung Tochnische Daten Addoz
Gewicht 2968
‘ gef. Link zu anderen Steckbriefen Jches A80der3s
Mage 135x48mm
Radio Frequenz 869.2125MHz
BatterieTyp 2xAA AlKline
Kontakt: | Zubehor - Artikel- Nummer 67005/60
gef. Link zu
Link zum Kontakt | anderen Kategorien Ahnliche Produkte Anbieter: Tunstall Healthcare
! L - Email: enquiries@tunstall.co.uk
Ahnliche Produkte: Zubehér Website:  www.tunstallhealth.com
| Link zu dieser Kategorie Zum Anbieter Produkt kaufen 72 Tunstall

Abbildung 1: Darstellung allgemeiner Steckbrief und Beispielsteckbrief

Um schon in der Konzeptionsphase der Steckbriefstruktur den spateren Nutzer mit
einzubeziehen wurden die ersten Entwirfe mit Pflegeberatern aus dem Schwarzwald-Baar-
Kreis besprochen und verbessert.

Im weiteren Verlauf des Projektes fand eine weitere Evaluierung der Steckbriefe durch eine
groRere Zielgruppenbefragung durch. Diese fand mit Nutzern des Portals statt. Gegebenes
Feedback mit dem Hinweis auf wertvolle Ergdnzungen wurde bertcksichtigt. So wurden im
weiteren Projektverlauf verschiedene Felder erganzt (bspw. ,Produkt hat deutschsprachigen
Service®). Ferner ergab diese Evaluation auch die Notwendigkeit der Reduktion der
Anwendungsfalle, vgl. Arbeitspakete 1.2 und 1.4.
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AP 1.2 Erstellung der Steckbriefe

Ziel dieses Arbeitspaketes war es, in mehreren Phasen Inhalte in Form der in AP 1.1
erstellten Steckbriefe strukturiert zu erarbeiten.

Dieser Datenbestand hat sich wahrend der Projektlaufzeit wie folgt entwickelt:

Anwendungsfalle  Technologien Dienstleister

01.06.2012 60 60 0
01.07.2013 67 82 20
01.04.2014 67 200 20

Tabelle 2: Entwicklung des Datenbestands im Informationsportal

Uber den weiteren Verlauf des Projekts wurde der Datenbestand kontinuierlich ausgebaut
und die Aktualitat von vorhandenen Inhalten sichergestellt.

Durch Rickmeldungen der Nutzer konnte jedoch festgestellt werden, dass insbesondere
eine Ausweitung der Datenbank hinsichtlich sinnvoller Technologien nach eingehender
Prifung derselben gewtlinscht wird. Hierauf wurde in der Folge der Schwerpunkt gesetzt.
Produkte wurden u. a. mittels Produkttests (u. a. im Rahmen mehrerer Studien- bzw.
Bachelorarbeiten) intensiver Praxistests durch Senioren unterzogen. In der Folge wurden
diese im Informationsportal eingepflegt. Die Erfahrungen aus den Produkttests flossen im
weiteren Verlauf des Weiterbetriebs des Portals ebenfalls ein.

In der Praxis zeigte sich auch, dass 67 Anwendungsfalle den Benutzern nicht helfen,
sondern sie vielmehr auf Grund der Komplexitdt und schwierigen Abgrenzung eher
verwirren. Im Mai 2014 wurde daher die bewusste Entscheidung getroffen, die
Anwendungsfalle zu reduzieren und sinnvoll zusammenzufassen.

Die kontinuierliche Sammlung weiterer Technologien wurde im gesamten Projektverlauf
sichergestellt und ist auch nach Projektende gewahrleistet, sodass die Informationen
weiterhin sichtbar und fir jedermann im Internet frei verfigbar sind. Hier gilt jedoch, Klasse
statt Masse. Es soll nicht primar darum gehen, moglichst viele Produkte zu haben, sondern
solche die fur die Lésung des jeweiligen Problems tatséchlich geeignet sind. Ferner wurde
durch intensive Marktrecherche sichergestellt, dass aus moglichst allen relevanten
Anwendungsbereichen beispielhafte Steckbriefe vorhanden sind.

AP 1.3 Bewertung der Steckbriefe aus Anwendersicht

Zur Validierung der Steckbriefe wurden verschiedene Ansatze gewahlt:
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- Evaluierung des Gesamtportals (Inhalt, Design, Nutzbarkeit) und Bewertung der
Steckbriefinhalte sowie deren Einsatz. Hierbei wurden in einem Expertenworkshop
Kriterien zur Bewertung erarbeitet. Die Planung diese durch geeignete Verfahren, wie
Interviews, Fragebtgen oder Usabilitytests mit der Zielgruppe zu bewerten, wurde
insbesondere durch stédndige Auswertung des Feedbacks der Nutzer umgesetzt. Die

Kriterien (siehe Ergebnisliste aus Abbildung 2) wurden berlcksichtigt und

verschiedene Varianten evaluiert.

Ergebnisse des Experten-Workshops

- zu untersuchende Kriterien/Merkmale im Zuge der Evaluation der Webseite
«Wegweiser Pflege und Technik™:

INHALT

- Moglichkeit, wichtige Informationen auf einen Blick zu erfassen
- Notwendigkeit der Darstellung der Hauptinformationen als Stichpunkte
- Vollstandigkeit derInfarmationen
- Angemessenheit des Detailgrades
- Angemessenheit der Satzlange
- Angemessenheit der Komplexitat des Satzbaus
Fremdwortgehait
- Notwendigkeit von technischenVorkenntnissen
- bendtigte Lesezeit
- Ubersichtlichkeit der Strukturierung von Texten
Notwendigkeitvonlcons 2ur Strukturierung einzelne r Textmodule (Hinweis, Link...}
- passende Modularisierung der Produktbeschreibungen
- empfundene Korrektheit der Produktbeschreibungen
empfundene Fundiertheit der Anwendungsfalle
empfundene Neutralitat
- Eignung der Beispiele im Rundgang

G4 TU LA TUChENTEN K7 RETRAMErmal OB KEDKTOrE NN DEiehen SiCh auf 5 \WEbSEEN-508TEn Anwendungifale” und
Frooue

VISUELLE GESTALTUNG

- aligemein empfundene Komplexitat der Gestaltung
- Angemessenheit der Gestaltung far die spezifische Zielgruppe (modern vs. konservativ,
langweilig vs. attraktiv)
Farbwah| bezlglich harmonisierender Primér- und Sekundarfarben
- Unterstatzung der Strukturierungvon Informationen durch Primar- undsekundarfarbe
- Konsistenz der Strukturierung der Gestaltung
Konsistenz desFarbkonzepts
- Bildanteil
- Eignung der Bilder/Grafiken zur Unterstitzung des Inhalts
- Aussagekraft von Bidem/Grafiken

- Qualitat der Grafiken/gilder

- Multimodalitat bezaglich der Skalie rbarkeit von Bildern/Grafiken
- Formatierung von Textelementen zur Unterscheidung wichtiger und optionaler
Informationen

- Textbreite

- Schriftart / Schriftdarstellung

- SchriftgroBe

- Schriftfarbe

- Kontrast zwischen Schrift und Hintergrund

- Berlcksichtigung von Sehstérungen

- Ablenkung durch einzelne Gestaltungselemente

AUFBAU / NUTZERFUHRUNG

- aligemeine Ubersichtlichkeit / empfundene Verschachtelung

- aligemeines Empfinden von Barrieren

- Angemessenheit des MenGaufbaus bezaglich der Zielgruppe

- Einheitlichkeit des Mentaufbaus

- Eignung der Beschreibunginterner Links und klickbarer Elemente

- Eignung der Navigation beziglich der Integrierbarkeit in die Beratung
- Nachvollziehbarkeit/Verstandlichkeit von Symbolik

- Verstandlichke it des Haus-lIcons

- meistgenutzte sowie Uberflissige Wege

- Dauer einzelner Ablaufe

- Maglichkeit des Zuriickkehrens zu vorherigen Seiten/ Steuerbarkeit

- Maglichkeit, das Offnen/Aufilappen von Informationen riickgangig 2u machen
- Notwendigkeit eines ,nach oben”-Links bei langeren Inhaiten

- Genauigkeit der Suche

- Eignung der Filterung

- Eignung der Bezeichnung der Filterkategorien

- Fehlerfreiheit

- Nutzungshaufigkeit der Webseite

Abbildung 2: Kriterienkatalog zur Portalevaluierung

Wichtige Ruckschlusse Uber die Akzeptanz einzelner Funktionen sowie der Seite als
solche bringt die eingesetzte Analyse-Software. Diese dokumentiert die Zugriffe der
Benutzer auf das Portal und erfasst Anzahl der Besucher, Dauer des Besuchs,
Haufigkeit der besuchten Seiten, Suchstrategien, etc. erfasst. Anhand der
Auswertung dieser Daten konnte u. a. belegt werden, dass die Anzahl der
Anwendungsfalle im Portal den Nutzern keinen Mehrwert bringt (vgl. AP 1.2).
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AP 1.4 Erstellung der Roadmap

Die Entwicklung der Roadmap wurde aufgrund der Rickmeldungen von Benutzern
abgebrochen. Insbesondere die Vermischung zukinftiger und aktueller Technologien trug
wenig zum Verstandnis bei. Die Benutzer sahen hier keinen Nutzen und winschen sich
stattdessen eine einfache und ubersichtliche Struktur des Portals. Daher wurde dafir mehr
Zeit in die Entwicklung und Evaluation der Struktur und Inhalte des Portals hinsichtlich
existenter Technologien investiert.
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Arbeitsp. 2: Aufbau Informationsportal, Kontaktstelle und Netzwerk

AP 2.1 Kommunikationsstrategie

Ziel dieses Arbeitspaketes war die Erstellung einer einheitlichen Kommunikationsstrategie fir
das Projekt. Im Jahr 2014 wurde die Kommunikation intensiviert und jeder Einsatz der
rollenden Ausstellung mit entsprechender Offentlichkeitsarbeit begleitet. Insgesamt sind so
im Jahr 2014 weit Gber 20 Presseartikel entstanden (vgl. Beispiel in Abbildung 3, Auflistung
in Tabelle 3), mehrere Fernsehsender (u. a. Rhein-Main-TV, SWR BW) und Radiostationen
berichteten.

Ferner wurde die Verteilung der bereits erstellten Projektflyer intensiviert. Zuséatzlich wurden
Produktlisten in der rollenden Ausstellung verteilt, die tber die ausgestellten Technologien
informierten.

Alle MaRnahmen im Uberblick:

Schnittstelle Rollende Ausstellung und Informationsportal
o Darstellung des Portals in der Ausstellung
o Eigene Ansicht mit Informationen und Terminen der Rollenden Ausstellung im

Portal

- Verteilung von Flyern mit Nennung der Adresse des Portals und Bewerbung der
rollenden Ausstellung bei jeder Veranstaltung der rollenden Ausstellung sowie auf
Vortragen und im House of Living Lab des FZI.

- Prasenz auch auf Veranstaltungen, an denen die rollende Ausstellung nicht
teilnehmen konnte, u. a. AAL-Kongress 2013, AAL-Fachkongress in Karlsruhe 2014
etc.

- rund 12 Vortrage jahrlich bei verschiedenen Kreisseniorenraten und anderen

Institutionen, die jeweils auf Portal und rollende Ausstellung hinweisen.

Zeitung Titel ‘
03.05.2014 Badische Neueste Nachrichten | Vor dem Bett zu liegen findet Sensor verdachtig
09.05.2014 Siiddeutsche Zeitung Technische Hilfen im Haushalt
16.07.2014 Schwarzwalder Bote Technische Mdglichkeiten unterstitzen ein selbsténdiges
Leben
14.09.2014 Gmunder Tagespost Rollende Ausstellung in Bobingen
19.09.2014 Schwetzinger Zeitung Wohnen im Alter

Tabelle 3: Veroffentlichungen in BW (Auswahl, nur 2014)
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FZI

Wohnen im Alter

Highlight: Eine Musterwohnung zeigt, wie Technik hilft, eigensténdig zu leben

Wenn die Sehkraft nachlisst )
und die Schritte wackeliger wer-
den, sollte das eigene Zuhause
sicherer gestaltet werden. In ei-
ner mobilen Musterwohnung
zeigt das Forschungszentrum =

Generationentags, wie neue
Technologien ein selbstbe-
stimmtes Leben im Alter er- ©
leichtern.
René Stephan (Bild), wissen-
schaftlicher Mitarbeiteram For- o

schungszentrum, erklart im In- (e wahitasten, mit Fotos hinterlegt sind (links), werden
rbeigerufen, ebenso mit fgeriten.

0

terview, was Technik in den ei- gehdrige schnell h BILOER: PRAIVAT
genen vier Winden vermag.

nicht, erklingt ein lautes Alarm- fiir unter 20 Euro gibt es bei-

Herr Stephan, das FZI ist signal. spielsweise die Moglichkeit,

beim Generationentag mit ei- elektrische Geriite oder Lampen

ner mobilen Musterwohnung  Welche Lisungen gibt es fiirs per Fernbedienung einzuschal-

vertreten. Wie sieht diese aus?  Schlafzimmer? ten. Ein Einbau ist

René Stephan: Vor Ort schen Stephan: Im Schlaf- und Wohn. hierfiir nicht notwendig,
nik hilft, im Alter Rolle. In In punkto Technologien ge-
selbststindig ganz groBe Rolle. In unserer podliposeer "o

inden eigenen M liegt ;

vier Winden ein Sensorboden unter dem La- ""d" '?ridmt sich die: Aus-
zu leben. In - minat. Dieser erkennt, wenn ein

dem Wohn- Mensch stiirzt, und lést dann Stephan: Wir decken unter an-

container ha- eine Aktion aus. Zum Beispiel derem die Bereiche Komfort, Si-
ben wir fiinf kann ein Anruf unter einer vor- cherheit und Gesundheit ab.
Bereiche auf- - her festgelegten Nummer erfol- Fiir jeden Bereich empfehlen
gebaut, etwa gen. Es gibtauch Sensormatten, wir drei bis vier Angebote. Das
Schlaf-, Wohnzimmer und Kii- die einfach auf dem Boden vor sind teils eigene, teils fremde
che. Dortstellen wirverschiede- dem Bett liegen - genauso wie Entwicklungen. Werbung fiir
ne Technologien vor, beant- ein Teppich. Tritt der Bewohner Hersteller wollen wir nicht ma-
worten Fragen und darauf, kann das eine Lichtleit- chen, sondemn auf hilfreiche
spontane Filhrungen. In der linie auslosen, die den Weg ins Technik verweisen. Denn: viele
Kiiche geht es etwa darum, wie Bad weist. Das Risiko, im Dunk- Technologien sind noch unbe-
der Herd automatisch vom Netz len zu stiirzen, wird damit ver- kannt. Diese Produkte stehen
geht, falls Nutzer vergessen, ihn Tingert- bis auf wenige Ausnahmen
auszuschalten. nicht in den Hilfsmittelkatalo-

Technik fiir das Leben im Al- gen, deren Angebote vom Kos-

Deii Herd nicht ter 'i.n diese nicht ziemlich tentréger bezahlt werden.

~ wie ldsst sich das verhin- Sind die Senioren offen fiir
echnologien?

dern? Stephan: Nicht unbedingt. Wir Te
zeigen Technologien, die von "¢
Stephan: Es gibt verschiedene 10bis 5000 Euro reichen. Mit Stephan: Zum Teil. Natiirlich
Varianten von unterschiedli- wenig Geld lisst sich schon viel gibt es aber Vorbehalte gegen-
chen Herstellern. So schliégt ein erreichen. Das erleichtert das fiber der neuen Technik. Und
Temperaturfithler Alarm, wenn Leben und gibt Zlteren Men- dagegen wollen wir mit der Aus-
der Herd ungenutzt in Betrieb schen mehr Sicherheit, so dass stellung angehen, den Men-
ist und die Hitze in den Raum sie ldnger selbststéindig zu Hau- schen die neuen Lisungen zei-
strahlt. Bei einer anderen Varia- se leben kénnen. Natiirlich ist gen, die sie vor Ort testen kén-
nte muss nach einer gewissen eine vollstindige Hausautoma- nen, und dann hoffentlich mer-
Zeit am Herd ein Knopf ge- tion zum Ein- und Ausschalten ken, dass sie gar nicht so kom-
driickt werden. Passiert das des Lichtes relativ teuer, doch pliziert und teuer sind. cat

Abbildung 3: Verdffentlichung in der Schwetzinger Zeitung vom 19.09.2014
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Technische Hilfen

im Haushalt
Fur altere Menschen gibtes technische Hil -
fers im Haus: Einige erinnern daran, Medi-
zineinzunehmen, andere schalten Eleltro-
gerate ab. Einen Uberklick zu den Moglich-
keiten bistet das Projelkt \Wegweiser Pfle-
ge und Technik® auf seiner Internstseits
Das Portal betrenen Wissenschaftler des
Forschmngszentrums Informatik (FZI) am
Karlsruher Institut fur Technologis. Senio-
ren kinnen einen virtuellen Rundgang
durch einintelligentss Haus machen —und
erfahren, welche Hilfsmitte]l in welchen
Raumen sinmvoll sind (wwwowegwelser-
pllegeundtechnik ds) DPa/TMN

Abbildung 4: Siiddeutsche Zeitung vom 09.05.2014

AP 2.3 Aufbau Informationsportal

Das Informationsportal wurde Anfang 2013 fertiggestellt und durch Nutzergruppen vor der
ersten Veroffentlichung ausfiihrlich getestet. Der offizielle Releasetermin wurde auf die
Altenpflegemesse Nurnberg 2013 gelegt und zusammen mit der Rollenden Ausstellung
prasentiert. In diesem Umfeld konnten die dort ausgestellten Technologien direkt im Portal
gezeigt werden und die Besucher konnten sich direkt Giber weitere Details informieren und so
den direkten Nutzen des Portals erfahren.

Der aktuelle Stand des Informationsportals bietet die vier Hauptkategorien Rundgang,
Anwendungsfalle, Produkte und Dienstleister.

Der virtuelle Rundgang bietet die Moglichkeit, sich anhand einer Musterwohnung (siehe
Abbildung 5), sowie einer schematischen Darstellung der rollenden Ausstellung (siehe
Abbildung 6), Anwendungsfélle im mdglichen Einsatz dargestellt zu bekommen.
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Anwendungsfalle im

Schiatzimmer

Hottscnsonn akonnen, wenn eno
Person das Bot! veriast und senden
@inen Alarm an den Betreuer. Dveser
kann darsufhin 2 der
Pliegebodrtiigen Person gohen und
sl 2.8, 2ur Tollette begleften. Das
Funiko, dasa o gangunnichar
Menach stirzt, wird mit Hilfe von
Bettsannoren geminden.

-

Sturzpravention durch
Sensormatten
Sturzerkennung durch
Beobachiungssystome

Abbildung 5: Rundgang durch Musterwohnung

"R RN R p—

M Rollende Ausstellung
Anwendungsfalle in der

Um technikgestotzte Assistenzsysteme zu
verstehen und ihre Potentiale zu erkennen, ist
es notwendig, Technologien greifbar und
ertahvbar zu machen. Aus diesem Bedurinis.

heraus wurde eine mobile Wohnung mit Einsclvankungen eignen, sowie fr
altere Menschen aligemein. Sie
weiche in verschiedenen Stadten ausgestelit @mogiichen es zum Berspiel, Fotos
wird. So konnen vor Ort die verschiedenen Mtumetzmn, sigene
Anwendungs- und Einsatzmogiichkeiten T Ao O

Chenwinden und deren Akzeptanz zu fordenm,

1892013 Geriatrie-Tagung
2892013 Gesundheltstage Brotten
20.11.2013 Medica

Wassesregulatoren
Sturzpravention durch
Sensormatten
AtivitatsOborwachung durch
Hausnotrufsysteme

, Telekommunikation durch
Telefone und Handys

» Weglaufschutz durch
Transpondertechnik
Rolliaden steuern durch
Hausautomationssystome
Brandschutz durch Rauchmelder

ungezontum Informetic o Karforuber Instt. S Tochnolego

Abbildung 6: Rundgang durch Rollende Ausstellung
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Anwendungsfalle kénnen zunachst Uber eine Listenansicht (siehe Abbildung 7) durchsucht
werden. In der Detailansicht (siehe Abbildung 7) kénnen ausfihrliche Beschreibungen und
Verknipfungen zu &hnlichen Anwendungsfallen oder dafir in Frage kommende
Technologien abgerufen werden.

weewnisen
waswsy oy = L — wEeweistn . = w1

Aktivitatsiberwachung durch
Hausnotrufsysteme
i anserere

'!
|
i
|

e 4 e 0 imememrom
C e [ .
2 Mt 37 e e 0 (msmemrgn
5 e 0 et
A et Mg 2t i g 0 Emonenngm Pt s
it — 0 samrwee
B = L
. e 0 ome——
Y s e == e
A — 8 —

Abbildung 7: Ubersicht und Detailansicht Anwendungsfall

Die Produktliste (siehe Abbildung 8) bietet eine &hnliche Funktionalitdit wie die
Anwendungsfallliste, enthalt aber weiterhin die Moglichkeit die umfangreiche Liste nach
verschiedenen Kriterien, wie Preis, Empfehlungen, Technische Kategorien, usw. zu filtern.
AulRerdem konnen durch ein Formular Hinweise zu noch fehlenden Produkten gegeben
werden. Die Produktbeschreibungen werden aktuell gehalten und neue interessante
Produkte in die Datenbank aufgenommen.

Die Produktdetailansicht (siehe Abbildung 8) enthalt eine Kurz-, und eine ausfihrliche
Beschreibung, sowie Herstellerinformationen, preislicher Rahmen, besondere Merkmale und
Anforderungen an das Produkt. Auf3erdem werden Verknipfungen zu &hnlichen Produkten
und passenden Anwendungsfallen hergestellt.
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Wt s 111290
- Abilia Handifon
- [Premn
Abilia AB U
- ydersatiin G
ABILIA

Abbildung 8: Ubersicht und Detailansicht Produkt

Der Aufbau der Dienstleisteribersicht und Detailseite deckt sich mit dem der
Anwendungsféalle und Produkte und gibt Informationen zu Dienstleistern aus
unterschiedlichsten Bereichen, wie Handwerker, Beratungsstellen, Verbande, usw.

Zusatzlich zu den genannten Hauptfunktionen wurde das Informationsportal mit zusétzlichen
Nebenfunktionen ausgestattet, welche den Informationsgehalt steigern, den Zugriff
erleichtern und die Nutzerintegration steigern sollen.

Die Newsfunktion (siehe Abbildung 9) auf der Startseite halt Benutzer Uber die
Weiterentwicklungen des Informationsportals, sowie Neuigkeiten zum mobilen Living Lab auf
dem Laufenden.

Letzte Neuigkeiten

2013/06/03 Offizielle Vorstellung und erste Erfahrungen

2013/03/07 Erste Releaseversion kurz vor Fertigstellung

Abbildung 9: Anzeige von Neuigkeiten

Eine ,Empfehlen“- Funktion (siehe Abbildung 10), wie von Facebook bekannt, ermdglicht das
bewerten von Anwendungsfallen, Produkten und Dienstleistern. Diese hilft Nutzern
interessante Eintrage schneller zu finden und positiv aufgefallene Produkte auch
dementsprechend zu gewichten.
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Abilia Handifon 2  Empfehlungen
Kommunikation / Erinnerungshilfen / Freizoit / Sicherheit 0 Kommentare

I Abilia Memo Dayplanner 1  Empfehlungen
Ekmennostten 0 Kommentare

Abbildung 10: Produkte mit Empfehlungen

Eine weitere Moglichkeit den Nutzer in die Bewertung der Artikel einzubeziehen ist die
Kommentarfunktion (siehe Abbildung 11). Durch diese kann der Nutzer ein direktes
Feedback zu den Eintrdgen abgeben und somit sowohl Bewertungen als auch
Erfahrungsberichte mit anderen teilen.

Schreiben Sie lhre Meinung

Das Portal Wegweiser Pflege und Technik freut sich Gber alle Kommentare.
Wenn Sie nicht anonym bleiben wollen, registrieren oder loggen Sie sich cin.

Anonymer Benutzer #1
ar

Ein sehr interessantes Produkt

Abbildung 11: Kommentarfunktion fur Artikel

Das Feedbackformular (siehe Abbildung 12) dient der generellen Bewertung des
Informationsportals. Es kann zu jeder Zeit auf dem Informationsportal genutzt werden um
sowohl positives Feedback als auch Kritik oder Verbesserungsvorschlage zu melden.
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FZI

Feedback

Wir freuen uns auf Ihr Feedback.

Abbildung 12: Feedbackformular fir Informationsprotal

Das Feedbackformular wird seit Start des Portals genutzt, immer mehr Firmen und Nutzer
kommen darlber aktiv auf das FZI zu und schlagen Produkte zur Eintragung in das Portal
vor. Auch Beratungsstellen wie die im Schwarzwald-Baar-Kreis haben und nutzen die
Moglichkeit, Produkte einzutragen.

Ein ,Fehlt etwas“ Button (siehe Abbildung 13) soll dem Nutzer die Mdglichkeit geben,
fehlende Informationen selbststandig dem Informationsportal zu melden. Es kénnen beliebig
viele Details mit angegeben werden, so dass weitere Recherchen der Produkte vereinfacht
werden koénnen. Somit soll auch die Nutzergemeinschaft fur die Pflege des Portals
hinzugezogen werden

Abbildung 13: "Fehlt etwas"- Formular

Eine Direktsuche (siehe Abbildung 14) ermdglicht das direkte finden von Artikeln zu
bestimmten Schlagworten und bezieht sich auf alle Seiteninhalte. So kénnen schnell alle
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Anwendungsfélle, Produkte und Dienstleister zu einem bestimmten Thema gefunden
werden.

' WEGWEISER
Priece une Tecnnix Rundgang Produkte Di

+ Abilia Reminder
Der Abilia Reminder erkennt, wenn aine Tore gedfinet wird und spiolt daraufhin . Menschen kbnnten daran
erinnort worden, bestimmto Gagenstande mitzunohmen. Fr Menschen mit Tag-Nacht Dosormmg konnto ein mondiichor Hinwois hilfroich sain, dass
s Schiafenszedt ist.

« Abilia Memo Dayplanner
Momo Dayplannor ist cine magnetische Notiztafol mit einor 24-Stundon-Eintailung und besitzt eine Erinnorungsfunktion. Das Produkt soll boi dor
Obarsicht aber den Tag und die anstehendan Aufgaben halfen. Das Produkt konnte Menschen mit kognitiven Einschrankungen bel der Strukturierung
ihros Tages helfen unterstatzen.

+ Abilia Handifon
Handifon ist ein Handy, dessen Bedienung und den issen von Menschen mit schen und kognitiven Ei
angepasst sind. Es konnte in der unabhangigen L ebensfihrnung unterstttzen.
. Ablln MEMOmessenger
IEMOmessanger erinnert seinen Nutzer akustisch an eingespeicherte Tecmm urmdmhlSmmumuﬂamm'Kmdeelhﬂeﬁmdm
Dim.lman Das Produkt knnte Menschen mit kognitiven Ei

« Abilia MEMOmessanger

© P21 Forschungszentrum Informatik am Kartsruhes instit fr Technologe

Abbildung 14: Direktsuche nach Inhalten

Das Informationsportal wird in einem Folgeprojekt weiter ausgebaut. AuRerdem wird fiir das
Portal ein neues Layout entworfen. Samtliche eingepflegten Informationen und Produkte
bleiben erhalten und kdnnen dort erweitert und um zusatzliche Suchfunktionen erganzt
werden. Eine Erreichbarkeit auch bei Eingabe des Namens ,Wegweiser Pflege und Technik®
bzw. der entsprechenden URL ist nachhaltig gewahrleistet.

AP 2.4 Informationsmaterial erstellen

Zu Beginn des Projektes wurde durch eine Pressemitteilung Giber den Start des Projektes in
den Medien informiert. Weitere Pressemitteilungen wurden vor allem bei Einsatzen der
rollenden Ausstellung (u. a. Altenpflege-Messe) herausgegeben werden. Bei kleineren
Einsatzen wurde vor allem lokal in Baden-Wlrttemberg gestreut.

Zur Prasentation und Information tUber das Gesamtprojekt bei grof3eren Veranstaltungen
wurden Poster erstellt. Mit Hilfe dieses Posters kann auch weiterhin auf Veranstaltungen
Uber die Projektinhalte informiert werden.

Auch bei der Konzeption der Steckbriefe fir das Portal wurde darauf geachtet, dass diese
sich als Informationsmaterial weiterverwenden lassen. So kdénnen die Steckbriefe in ihrer
bisherigen Struktur sowohl als Informationsmaterial zu den Technologien im mobilen Living
Lab, als auch als Informationsmaterial zur Unterstitzung des Modellprojekts Schwarzwald-
Baar-Kreis verwendet werden.

Im weiteren Verlaufe des Projektes wurden zahlreiche Informationsmaterialien erstellt, die
zum einen Uber das Projekt zum anderen am Rande der rollenden Ausstellung tiber gezeigte
Technologien informieren. Mit dem Ziel Sponsoren und zukiinftige Unterstiitzer zu gewinnen
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wurden ebenfalls speziell fir das mobile Labor Marketingfolien sowie spezielle
Marketingmaterialien erstellt. Diese informieren tber den Sinn und Zweck des Labors, sowie
Vorteile einer Beteiligung durch Sponsoring. Ebenfalls existieren gezielte Informationsblatter
fur Veranstalter, die Gber die nétigen Rahmenbedingungen fir die Aufstellung der rollenden
Ausstellung informieren.

Beispielhaft sind nachfolgend der Projektinformationsflyer (Abbildung 15 und Abbildung 16),
das Infoblatt fir Veranstalter (Abbildung 17) sowie die Produktliste aller in der rollenden
Ausstellung gezeigten Produkte (Abbildung 18) dargestellt.

Das Projekt .Wegweiser Pflege und Technik® hat zum einen A
das Ziel, Wissen Uber innovative Technologien und techno- Die Ausstelung kdnnen Interessierte zum Beispiel 2ur Fortbildung

logiegestutzte Di in der Pflege buchen. Fachkrafte kdnnen so hautnah alitagsunterstitzende As-
und systematisch zu erfassen. Zum anderen sollen Anwen- , B te Obe d
der und Interessierte Gber die Moglichkeiten, die Assis- und sich vom Nutzen der Technologien dberzeugen.

tenzsysteme schon heute bieten, informiert werden.
Das Projekt besteht aus zwei Saulen: t t
0 Wir laden Sie herzlich ein, sich an dem Informationsportal zu
beteiligen: Welche Erfahrungen haben Sie mit einem Produkt
gemacht? Fehit ein Produkt in unserer Auflistung? Ihre Beitrage,

8" hisge und 1 helfen, die Daten-
bank aktuell und interessant zu gestalten

das frei zugangliche Informa-
tionsportal, stefit Inf i ber Techno-
logien strukturiert und objektiv bereit
* In einer Ausstellung werden aktuelle Produkte und Kon-
Zzepte demonstriert. Die Ausstellung gastiert in verschie-
denen Stadten und kann von interessiertem Fachpubli-
kum gebucht werden.

Das Projekt wird vom Ministerium fir Arbeit und Sczialord-
nung, Familie, Frauen und Senioren BadenWarttemberg
gefordert. Wissenschaftiennnen und Wissenschaftier des
FZI Forschungszentrum Informatik sind verantwortiich fur
Entwicklung und Betrieb der Ausstellung und des Informa-
tonsportals.
Das FZI Forschungszentrum Informatik ist eine gemeinnit-
zige Stiftung fur Informatik-Anwendungsforschung und
Technoloetransfer. Es bringt die neuesten wissenschaft-
lichen Erkenntnisse der Informationstechnologie in Unter-
nehmen und Offentliche Einrichtungen. EMail: wegweisergfzide

Web: www.pflegeundiechni de

René Stephan MBA

&= F2 Forschungszentrum Informatik
M Haid-und-Neu-Str. 10-14
76131 Karksruhe

FZI wwntice | it

W\ SRS

Abbildung 15: AuRenseite des Falzflyers zum Projekt
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JNSER ZIEL: INF

EREN

Neue und darauf

Dienstieistungen kénnen erheblich dazu beitragen, ein selbst-
bestimmtes Leben im Alter zu fordern. Technische Innova-
tionen kbnnen insbesondere helfen:

* haushaltsnahe Tatigheiten zu erleichtern,

* die Sicherheit im Altag 2u erhthen,

. bl

* sowie die Kommunikationsmdglichkeiten und den Informa-

tionsaustausch zu verbessern.

Dazu gehdren beispielsweise:

* Erinnerungsfunktionen, beispielsweise zur Einnahme von
Medikamenten,

- €twa zum Abschal-
ten vergessener Eleltrogerite,

* Intelligente Sensoren, die in die Wohnung integriert sind
und auf kritische Situationen (2. B. Stirze) hinweisen,

= Technologien zur Unterstitzung der sozialen Teilhabe und
ereichterten . wie etwa 0
zum Ubertragen eines akustischen Signals (z B. die Tur-
Kingel) in ein visuelles Signal (2. B. Aufleuchten einer
Lampe).

Um technikgestitzte Assistenzsysteme zu verstehen und ihre

Potenziale zu erkennen, ist es notwendig, Technologien greifbar

und erfahrbar 2u machen.

Hierzu wurde im Projekt \Wegweiser Pfiege und Technik” eine
e W mit bestehenden Assistenzsystemen eingerich-

tet. Die Wohnung kann transportiert werden und wird in verschie-

denen Stadten ausge Dort stellen Wissensc
und Wissenschaftier die verschiedenen Anwendungs- und Ein-
von Vor.

Hersteller von Assistenzsystemen und Anwender konnen die
Wohnung nutzen, um Technologien 2u entwickein und auszu-
probieren. und des FZI
For Informatik sie dabei.

Im Rahmen des Projekts Wegweiser Pflege und Technik®
wird eine t P t A

aufgebaut. Darin werden aufgelistet:

* Produktinformationen

« Ensatzzweck

* Anwendungsbeispiele

+ Erfahrungsmissen

« Best Practices

* aktuelle Studien zum Nutzen der Produkte

Auf der Websede wan 2 e « konnen Inte-
ressierte die Datenbank nach Produkten und Anwendungs-
fallen durchsuchen und filtern. So werden zu dem gesuch-
ten Anwendungsfall direkt die passenden Produkte ange-
2zeigt. Ein Rundgang durch eine virtuelle Wohnung bietet
einen einfachen Einstieg in die Materie und zeigt am Grund-
riss der Wohnung verschiedene Anwendungsfalle auf.

Abbildung 16: Innenseite des Falzflyers zum Projekt
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AP 2.5 Netzwerkveranstaltungen

Schon zu Beginn des Projektes wurden mehrere Veranstaltungen im Themenbereich der
Pflege und Technik genutzt, um das Projekt anzukindigen, u.a. bei der RehaCare,
Altenpflege, Medica, AAL Kongress, Pflege und Reha. AuRerdem wurden zahlreiche
Kontakte zum VDE (als wichtigster Netzwerkkoordinator der AAL-Entwicklung in
Deutschland), zu Pflegeeinrichtungen (u.a. Pflegenetz Heilbronn, Ev. Heimstiftung,
Deutsches Rotes Kreuz, Wohlfahrtswerk Baden-Wrttemberg, etc.), Zu
Wohnbaugesellschaften (Volkswohnung, VDK Baugenossenschaft), Zu
Technologieanbietern (Hager, Bosch, Vitaphone, RaumComputer, ABB, IBM, Vitracom,
handwerkerfinden.com, ISB, etc.) und Seniorenorganisationen (Landesseniorenrat und
Kreisseniorenréate, Seniorenbegegnungszentren, Senioren-Internet-Initiativen) aufgebaut, mit
denen die Inhalte des Projektes diskutiert und Kooperationen vereinbart wurden. Au3erdem
wurde Kontakt zur Wirtschaftsférderung und Unternehmensnetzwerken (u.a. Cyberforum,
Landesnetzwerk Mechatronik BW) aufgebaut und mit ihnen gemeinsame Aktivitdten
definiert, z.B. mit einem Vortrag auf einem Living Lab Day des Cyber-Forum im Jahr 2011,
einem Messestand auf dem eHealth Forum Freiburg 2012 und in Kirze auf einer
Netzwerkveranstaltung zum Thema ,Alternde Gesellschaft des Landesnetzwerk
Mechatronik BW. Auch im weiteren Verlauf des Projektes wurden die bereits zu Beginn
geknipften Netzwerke gepflegt und weiter aufgebaut.

Im Jahr 2014 war der Kongress ,Hilfreiche Technik® in Esslingen sicher einer der
Hohepunkte hinsichtlich der Netzwerkpflege. Dort organisierte das FZI unter anderem einen
Parcours, bei dem ausgewahlte Hersteller beispielhafte Technologien vorstellen konnten
(vgl. Abb. 18), war mit der rollenden Ausstellung vor Ort und mit verschiedenen Vortragen
beteiligt. Dort konnten zahlreiche Kontakte intensiviert und das Netzwerk gepflegt werden.

Abbildung 19: Parcoursteilnehmer an der Station der Firma Cibek
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Uber die gesamte Laufzeit wurden uber Vortrage und durch Besuche von Veranstaltungen
bei verschiedenen Kreisseniorenraten (u. a. Rastatt, Freudenstadt) bei Verbanden und
Organisation (z. B. VdK Heilbronn) und bei Pflegestitzpunkten verschiedener Kommunen
das Projekt vorgestellt. So wurden Multiplikatoren fir die nachhaltig geschaffenen
Projektergebnisse geschaffen.

Fur den Weiterbetrieb der rollenden Ausstellung ist insbesondere die Pflege des
Herstellernetzwerks und den Kontakten zu mdoglichen Auftraggebern (Veranstaltern)
relevant. Diese wurde im zweiten Halbjahr 2014 intensiviert, um auch nach Projektende die
rollende Ausstellung weiterbetreiben zu kdnnen (vgl. AP 3).
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Arbeitspaket 3: Aufbau Mobiles Living Lab & regionale Verbreitung

Um Technologien zu verstehen und ihre Potentiale fir Anwendungsszenarien in der Pflege
erkennen zu kénnen wurde im Rahmen des Projektes ,Bedarfsgerechte technikgestitzte
Pflege in Baden-Wdurttemberg“ ein mobiles Living Lab erstellt. Dieses Living Lab soll es, im
Gegensatz zu stationdren Living Labs, erméglichen mit wenig Aufwand flexibel den Standort
zu wechseln. So ist ein breit gefacherter Einsatz im Rahmen von Veranstaltungen, Messen
sowie Weiterbildungen moglich.

Dies dient zum einen der gezielten AuBendarstellung des Projektes sowie der
Projektergebnisse, zum anderen kénnen Nutzer in ganz Baden-Wirttemberg auf einfache
Weise mit technischen Lésungsansatzen fur die Pflege Erfahrungen sammeln und diese
kennenlernen. Die Methode eines mobilen Living Labs verschafft damit die Moglichkeit
gezielt Bertihrungsangste fir technische Losungsansatze bei der allgemeinen Bevélkerung
und bei Angehdrigen der Pflege- und Sozialwirtschaft zu Uberwinden. Ebenso kdnnen
beispielsweise Entwickler das Living Lab zur Inspiration und auch zum Testen von
Losungsansatzen einsetzen und Technologieanbieter ihre Losungsansatze prasentieren.

(]
“

B

Abbildung 20: Die Rollende Ausstellung auf der REHAB Karlsruhe 2013

Seite 28 von 46



Abschlussbericht ,,Bedarfsgerechte technikgestiitzte Pflege in Baden-Wiirttemberg*

5]
FZI

AP3.1 Basis-Konzeption des mobilen Living Labs

Das mobile Living Lab wurde in Form eines Wohncontainers umgesetzt. Der Transport
erfolgt durch einen LKW, der mit einem Kran den Container auf den LKW auf- und abladt.
Auf diese Weise kann das mobile Living Lab zu Veranstaltungen in ganz Deutschland
transportiert werden.

Die Technologien in dem mobilen Living Lab sind nach Themenbereichen verteilt in dem Lab
prasentiert.

Hilfe im
Alltag

Sicherheit im Alltag

Pflege &
Betreuung

Unterstuitzung

Sicherheit beim
unterwegs Verlassen

Komfort & Entlastung

Gesundheit &
Therapie

Abbildung 21: Themenbereiche der rollenden Ausstellung

Seite 29 von 46



Abschlussbericht ,,Bedarfsgerechte technikgestiitzte Pflege in Baden-Wiirttemberg*

51
FZI

AP 3.2 Technologieauswahl & Beschaffung

Zur Konzepterstellung des Mobilen Living Labs ist eine Auswahl von Produkten anhand
festgelegter Kriterien getroffen worden. Das Vorgehen bei der Produktauswahl gliedert sich
in drei Phasen.

Zunachst wurden die oben genannten Themenbereiche inhaltlich Gberprift und begrenzt.
Aktuell sind die in Tabelle 4 genannten Technologien vertreten.

Software fir . .
Hausautomationssystem mobile Rollstuhlrampe
Pflegemanagement
Messgeréat Vitalparameter Seniorenhandy Schutzengelsystem
Uberlaufschutz fir
Telemedizin-System intelligenter Fu3boden
4 9 Waschbecken und Badewanne

Unterhaltungssystem Ortungssystem Stuhlerh6hung
Seniorentelefon Schlisselfinder Bewegungslicht
Sensorsvstem Produkte fur elektronischer

y Horeingeschrankte Medikamentenspender
nachriistbare Herdblende Hausnotruf Spracherinnerungsgerat
Herdabschaltung Informationsportal

Tabelle 4: Vertretene Technologien (Stand 07.12.2014)

Auf Basis des bisher am FZI existenten Produktkatalogs (und den bis zu diesem Zeitpunkt
erganzten Produkten im Portal) wurden die Produkte jedem Themenbereich zugeordnet. Bei
der Zuordnung zeigte sich, dass sich einige Produkte inhaltlich Uberlappen. Bei diesen
Produkten wurde eine gleichméRige Aufteilung auf die relevanten Themenbereiche beachtet.
Um die Produkte spater klassifizieren zu kénnen, wurden alle notwendigen Informationen,
wie die jeweilige Zielgruppe, Preis und Benutzbarkeit, gesammelt.

SchlieBlich musste die Auswahl der Produktpalette jedes einzelnen Bereiches durch
festgelegte Auswabhlkriterien erfolgen. Folgende Kriterien wurden festgelegt:

= Zielgruppe

= Preis

= Einsetzbarkeit
= Bedienbarkeit

= |nnovation
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Jedes Produkt ist demnach auf diese Kriterien untersucht worden. Dabei ist die Bewertung
der funf Auswahlkriterien anhand von Schulnoten erfolgt. Auf Grund dieser Ergebnisse
wurden Produkte der nachfolgenden 27 Hersteller ausgewahit.

Nubedian ELCOM Locate solution
BodyTel Emporia Martin Elektrotechnik
Bosch Futureshape NRS

Cibek libify Scanvest

Doro Hager Osram

easierLife Humantechnik Pivotell

EGO Vitakt Roll-a-ramp

Wenko Vitaphone FZI

Tabelle 5: Hersteller der ausgestellten Produkte (Stand: 07.12.2014)

Die Produkte (vgl. auch Abbildung 22) oder auch Prototypen im mobilen Living Lab werden
vor verschiedenen Zielgruppen prasentiert. Zur Zielgruppe des Labs zahlen beispielsweise
Wohnberater, Fuhrungskréfte in der Pflege, sowie auch Senioren und deren Angehdrigen.
Die Produkte werden in einem praxisnahen Umfeld, in einem mobilen Wohncontainer
prasentiert.

Zur Auswahl der Produkte, die im mobilen Living Lab prasentiert werden, wurden auch
Experten vom Demenz Support Stuttgart befragt sowie die Kompetenzen aus anderen
Projekten sowie die Erfahrungen aus der Pilotberatungsstelle zu Alter und Technik im
Schwarzwald-Baar-Kreis beriicksichtigt.

AP 3.3 Inbetriebnahme und Demokonzept

Es wurden Steckbriefe (vgl. AP 1) zu den Produkten angefertigt, daraus wurden Aufsteller
erstellt. Diese stehen neben den Produkten in der Ausstellung und informieren Uber
Funktionalitat, Preis, Themenbereich, Inbetriebnahmeaufwand und Hersteller. Dadurch ist
ein selbstéandiger Rundgang der Besucher durch die Ausstellung mdglich. Die Aufsteller
werden laufend aktualisiert, da sich Informationen wie z. B. Preise andern. Ferner werden
auch die ausgestellten Geréate laufend angepasst und neue Technologien erganzt.

Im Folgenden wird eine Ubersicht, der Produkte im mobilen Living Lab dargestellt.
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Futureshape Futureshape
SensFloor Sturzmatte & BeWo-App

) Portal
Anzeige Lichtsteuerung Scanvest
Herlberwachung
Nightlux
IR-TV-

Horsystem ‘

Doro

Schlisselfinder Bosch HNR +

Peripherie

Memo- 1 D

Dayplaner

Heizungs-
steuerung

Raphael System
ELCOM-

Gegensprech- a
anlage MagiPlug e

Gebaudeautomation
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Medikamenten-
dispenser

BodyTel RR-
Messung

Abbildung 22: Produkte in der rollenden Ausstellung
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Komfort & Entlastung: Hohepunkt dieses Bereichs ist ein Hausautomationssystem, das die
Steuerung und Zustandsanzeige samtlicher Haustechnik erlaubt.

Abbildung 23: Ministerin Katrin Altpeter im Bereich ,Komfort & Entlastung*

Hilfe im Alltag: Hierzu gehdren Technologien, die die Person dabei unterstiitzen, den Alltag
zu regeln. Des Weiteren gehdren Gerate dazu, die helfen verlegte Dinge wie den Schlissel
oder die Fernbedienung wieder zu finden.

Abbildung 24: Themenbereich ,Hilfen im Alltag”
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Sicherheit im Alltag: Wenn Personen in Notfallsituationen geraten, kénnen vorhandene
Technologien einen Notfall erkennen, setzen einen Notruf ab und kdnnen gleichzeitig
Angehdrige evtl. per SMS informieren.

Abbildung 25: Sicherheit im Alltag

Pflege & Betreuung: Hier werden Produkte gezeigt, die Pflegepersonal bei der Betreuung
unterstitzen kénnen, bspw. ein Pflegemanagementsystem.

Abbildung 26: Pflege und Betreuung (rechts) und daneben Innenansicht Kiiche
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Unterstitzung beim Verlassen [/ Sicherheit unterwegs: Personen, die unter
Orientierungsproblemen leiden und den Weg nicht mehr zuriick nach Hause finden, kénnen
ein Notfallsignhal absenden. Der Notruf geht an eine Zentrale oder Angehdrige, die direkt die
GPS-Daten, wo sich die Person befindet, mitgeschickt bekommen.

Abbildung 27: ,Unterstiitzung beim Verlassen*

Gesundheit & Therapie: Gesundheitsprodukte, die Vitalfunktionen messen, werden in
diesem Bereich ausgestellt. Sie dienen z.B. bei chronischen Erkrankungen dazu eine
tagliche Uberwachung des Gesundheitszustandes zu gewahrleisten. Des Weiteren gibt es
zum Beispiel Medikamentenspender, die an die tagliche Medikamenteneinnahme erinnern.

Abbildung 28: ,Gesundheit & Therapie*
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Die Aufsteller zu den Produkten missen jederzeit aktuell sein. Zum Beispiel bei
Preisédnderungen werden diese auf dem Aufsteller direkt aktualisiert. Kunden, die an einem
Produkt interessiert sind, werden an den Hersteller oder einen Vertriebspartner
weitergeleitet. Aul3erdem werden Flyer und Broschiren zu den Produkten ausgelegt und
verteilt. Geben Besucher ein Feedback zu den Produkten, wird dieses dokumentiert und an
den Hersteller weitergeleitet.

Seite 36 von 46



Abschlussbericht ,,Bedarfsgerechte technikgestiitzte Pflege in Baden-Wiirttemberg*

AP 3.4 Betrieb des mobilen Living Labs

Das mobile Living Lab war seit April 2013 u. a. auf folgenden 22 Veranstaltungen vertreten.

Termin Titel der Veranstaltung Veranstaltungsart | Ort

April 13 REHAB International Fachmesse Karlsruhe
Altenpflege 2013 Fachmesse Nirnberg

Juni 13 Wissenschaftsfestival EFFEKTE Publikumsmesse | Karlsruhe
40jahriges Jubilaum Landratsamt Schwarzwald- . Villingen-
Baar-Kreis Publikumsmesse Schwenningen

August 13 Demografie-Messe Fachkongress Geisenheim

September 13 | Gesundheitstage Publikumsmesse | Bretten
Geriatrie-Tagung Fachkongress Stuttgart

Oktober 13 Aktiv & Gesund Publikumsmesse | Bruchsal

November 13 | Medica Fachmesse Dusseldorf
Fuhrungskréftetagung der ev. Heimstiftung Sonstiges Bad Boll

Januar 14 AAL-Kongress Fachkongress Berlin

Februar 14 "Innovative Projekte in Seniorenarbeit & Pflege" | Fachkongress Ettlingen

Mérz 14 Altenpflege 2014 Fachmesse Hannover

April 14 Fachtag ,Wohnen in Zukunft* Fachkongress Remchingen
Kongress "Hilfreiche Technik" Fachkongress Esslingen a. N.

Mai 14 Griindungsveranstaltung AAL-Netzwerk Saar Fachkongress Saarbriicken
6. Baden-Wirttembergisches Cluster-Forum Fachkongress Stuttgart
Tag der offenen Tir bei ,SchworerHaus” Sonstiges Hohenstein

September 14 | 10 Jahre Initiative 55 plus-minus Publikumsmesse | Miehlen/Taunus
Seniorentage Jena Publikumsmesse | Jena
Aktionstag Technik Publikumsmesse | Bobingen/Rems
Tag fir alle Generationen Publikumsmesse | Schwetzingen

Tabelle 6: Absolvierte Veranstaltungen seit Projektstart (Stand: 31.12.2014)

Die Betreuung des mobiles Living Labs tbernehmen jeweils zwei geschulte FZI-Mitarbeiter.
Neben der Betreuung der Besucher sind sie ebenfalls fur den Auf-/Abbau und die Wartung
zustandig. AuBerdem stehen sie bei Fragen der Besucher jederzeit zur Verfigung. Wéahrend
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der Veranstaltung konnen Besucher die Ausstellung selbststédndig durchlaufen. Das
Betreuungspersonal steht jedoch fur Fragen zur Verfigung und leitet auf Wunsch auch durch
die Ausstellung. Je nach Art der Veranstaltung werden auch terminierte Flhrungen mit
festgelegten Besuchergruppen durchgefuhrt, was sich aber fir Publikumsveranstaltungen
und Publikumsmessen nicht bewahrt hat.

Schon wahrend der ersten Veranstaltungen hat sich bereits gezeigt, dass die Ausstellung
von 2-3 Personen betreut werden sollte, um den Besucherstromen gerecht zu werden. Fir
das Betreuungspersonal ist einerseits von grof3er Bedeutung, dass Technologien erkléart
werden konnen, aber auch, dass auf Technik-kritische Fragen reagiert werden kann.
Besonders bewdahrt hat sich auch die Einbindung von Pflegewissenschaftlern vor Ort, da
diese besonders gut auf praxisnahe Fragen eingehen kénnen.

Derzeit entsteht im Rahmen einer Master Thesis ein erweitertes Beratungs- und
Betreuungskonzept, dass diesen Erkenntnissen Rechnung tragt, aber auch bericksichtigt,
dass das Produktfeedback von Besuchern den jeweils verantwortlichen Herstellern
gebundelt zur Verfligung gestellt werden sollte. Dieses erweiterte Konzept wird im Rahmen
der Fortfihrung der rollenden Ausstellung nach Projektende umgesetzt.

Nach Projektende muss sich das mobile Living Lab finanziell selbst tragen. Hierzu ist es
notwendig, dass einerseits die Veranstalter regionaler Termine die Transport- und
Organisationskosten selbst tragen. Dies jedoch ist durch knappe Kalkulation und der
Nutzung von Einspareffekten (bspw. Transport von Einsatzort A nach Einsatzort B ohne
zwischenzeitigen Rucktransport an den Standard-Abstellort Karlsruhe) mdglich. Diese
Einspareffekte werden an die Veranstalter weitergegeben. Zur Finanzierung von
Fachmessen wie der REHAB und der Altenpflege ist eine Beteiligung der Hersteller an den
entsprechenden Kosten geplant. Hierzu haben bereits einige Hersteller positive Signale
gesendet. So konnten fir 2015 bereits folgende Termine fixiert werden:
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Veranstaltung Typ Ort Termin
30 Jahre FZI Kongress Karlsruhe 29.01.2015
Fachtagung ,Wohnen im Alter* Kongress Minchen 19.03.2015
Altenpflege 2015 Fachmesse Nurnberg 24.-26.03.2015
Messe Walldorf ,Im Besten Alter — Best Ager [Publikumsmesse |Walldorf 18./19.04.2015
Seniorenmesse Publikumsmesse |Géaufelden [14.06.2015
Hilfen bei Demenz Publikumsmesse B?eti_gheim- 21.09.2015
Bissingen
REHACARE Fachmesse Dusseldorf ]14.-17.10.2015
Die besten Jahre Publikumsmesse | Stuttgart 16.-17.11.2015

Tabelle 7: Bereits fest gebuchte Veranstaltungen fur 2015 (Stand: 31.12.2014)
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Arbeitspaket 4: Begleitung von Modellprojekten

AP 4.1 Begleitung und Beratung der Modellprojekte

Im Rahmen dieses Arbeitspakets haben sich mehrere fur das FZI relevante Modellprojekte
ergeben.

So wurde das Modellprojekt ,Sensorkoffer* am FZI gestartet, das im Folgenden naher
erlautert werden soll.

Ein erstes Set von Sensoren und Aktuatoren (Sensorkoffer) wurde beschafft. Basierend auf
den in AP 1 und fur das mobile Labor erarbeiteten Anwendungsfallen und Technologien,
wurden erste Demonstratoren fir Musterwohnung mit AAL-Technologien getestet. Ein
aktueller Schwerpunkt ist hierbei die einfache Konfiguration des Sensorkoffers in der
Zielumgebung. In Bezug auf die Begleitung und Beratung dieses Modellprojektes wurden
bereits Workshops durchgefihrt, bei denen folgende Ziele erreicht wurden:

= Zu unterstutzende Anwendungsfalle auswéhlen

= Potenzielle Sensoren/ Aktuatoren den Anforderungen gemald auswahlen

Das zweite fir das FZI relevante Modellprojekt war das Projekt ,Alter & Technik® im
Schwarzwald-Baar-Kreis (im Folgenden SBK). Ziel dieses Modellprojektes ist die Einrichtung
einer Beratungsstelle fur technische Unterstiitzungssysteme. Hierfiir werden entsprechende
Beratungsgrundlagen aufgebaut und in enger Kooperation mit dem Pflegestitzpunkt
Schwarzwald-Baar-Kreis zusammengearbeitet. Auf diese Art und Weise konnten auch neue
Kooperationspartner aus dem lokalen Handwerk und der Pflege gewonnen werden.

Zur Begleitung und Beratung dieses Projektes fanden mehrere Workshops und
Abstimmungstreffen mit den Projektbeteiligten des SBKs statt. Ziel dieser Treffen war das
Aufzeigen der Kooperationsmoglichkeiten und Unterstitzung durch das FZI, Priorisierung
der Themen sowie Konkretisierung der Themen & Aufgaben in einem kleinen Projektplan.
Konkrete Unterstiitzungsmoglichkeiten zeigten sich in folgenden Themenbereichen auf:

= Dauerhafter Austausch der Informationen Uber verfligbare AAL-Produkte

= Analyse der Technologien beziglich einer Demonstrationsumgebung fir den SBK
= Teilnahme des SBK an Feldversuchen fur AAL-Technologien

= Standiger Austausch tber Evaluationsergebnisse unterschiedlicher Technologien

= Unterstitzung des Technologieberatungsprozesses durch das FZI
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Die Wohnberatungsstelle der Stadt Esslingen wurde ebenfalls bei der Einrichtung ihrer
Technologieberatung unterstiitzt. Dort wurde unter anderem eine Fragebogenaktion
begleitet, die Projektdatenbank zur Verflgung gestellt sowie die Beratung unterstitzt. Die
Wohnberatungsstelle sorgt nun nachhaltig vor Ort fur einen Informationstransfer und berét
Burgerinnen und Birger zum Einsatz technischer Assistenzsysteme.

AP 4.2 Forschungsbegleitung der Modellprojekte

Fur das Modellprojekt ,Sensorkoffer® wurden in einem ersten Schritt die in AP 4.1.
ausgewahlten Sensoren beschafft und initial getestet. Dies ermdglichte nun eine Integration
der Sensoren und Aktuatoren in die openAAL-Middleware des FZIs.

Abbildung 29: Sensorkoffer mit Sensoren

Die ersten drei Basisanwendungsfélle wurden implementiert und kdnnen nun in den
Modellwohnungen getestet werden. Diese umfassen:

- Hausstatus

o Beschreibung: Der Hausstatus soll dem Bewohner einen Uberblick zu allen
im Haus gesammelten Sensordaten geben. Beriicksichtigt werden hierbei der
Status von Fenstern und Tiren sowie Elektrogeraten und der Temperatur.
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o Technik: alle im System integrierten Sensoren, hdherwertige generierte
Informationen werden angezeigt, Fenster/ Tur offen, Gerat/ Lampe an.

o Konfiguration: Liste, R&ume, Licht, Fenster, Turen, sonstige Geréte,
Temperatur.

- Info-Frame

o Beschreibung: Der Info-Frame stellt verschiedene Informationen zur
Wohnumgebung und zu Personen zur Verfugung. Hierzu werden einzelne
Quellen als "Plug-Ins" eingebunden: Mail Kalender, Stau, Tanken, Wetter, etc.
Technik: Display (Webseite), Internet
Konfiguration: E-Mail, Wetter, RSS Feed, Kalender, Auflosung, Schrift.

- Blumenpflege

Beschreibung: Der Anwendungsfall erinnert an die Blumenpflege.
Technik:  Feuchtigkeitssensoren fir Erde, hoherwertige generierte
Informationen kdénnen als aggregierte Sicht angezeigt werden.

o Konfiguration: Blumen, Zielintervall, Temperatur.

Zusatzlich wurde eine Anleitung erstellt, welche Step-by-Step das Einrichten und
Konfigurieren der Modellkoffer beschreibt. Diese wird jedem Koffer beigelegt und ermdglicht
auch technisch unerfahrenen Anwendern den einfachen Umgang mit dem System.

Im Modellprojekt ,Alter & Technik* des SBKs wurde ebenfalls eine Studienbegleitung durch
das FZI durchgefuhrt.

So wurden Kunden der Technologieberatungsstelle SBK in Feldversuche einbezogen, bei
denen die Sensorunterstitzung im hauslichen Umfeld fiar pflegende Angehdrige
gewahrleistet wird. So kbnnen neue Erfahrungen ber die Technologien gesammelt werden,
und strukturiert aufgearbeitet werden.

Des Weiteren konnten in diesen Testhaushalten bereits weitere Erfahrungen zur Ausstattung
von Wohnungen mit Sensorik und AAL-Technologien gesammelt werden. Hierdurch konnten
Hinweise gesammelt werden, welche Infrastruktur AAL-Wohnungen sollten und wie
Wohnungen geeignet fir unterschiedliche Zielgruppen eingerichtet sein kdnnten. Dies geht
Uber bauliche Bedingungen hinaus und betrachtet beispielsweise Betreuungs- und
Wohnverhéltnisse der Zielgruppen.

Durch die Forschungsbegleitung der Technologieberatungsstelle konnten aufRerdem
Informationen dariber gesammelt werden, welche Technologien bereits angefragt werden
und welche Technologien auf dem Markt noch fehlen. Insbesondere konnte hierdurch besser
analysiert werden, ob nur verschiedene Eigenschaften der bisherigen Technologien
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ungeeignet sind fur einzelne Zielgruppen, oder ob es generell keine Technologie gibt, die ein
bestimmtes Bedurfnis unterstttzt.

Das im Verlaufe des Projektes erstellte Internetportal bietet mittlerweile umfassende
Moglichkeiten zur Unterstutzung der Technologieberatung vor Ort. So kann zum Beispiel
wahrend einer Beratung mit wenigen Mausklicks ein individueller Produktkatalog erzeugt
werden, der dem Ratsuchenden im Anschluss ausgedruckt oder digital zur Verfligung
gestellt werden kann. Dieser Katalog enthalt ausschliellich die angesprochenen
Technologien.

In der Beratung vor Ort gemachte Erfahrungen werden ferner im Portal umgesetzt — werden
beispielsweise Produkte in der Praxis eher nicht angenommen oder es fehlen Produkte so
werden diese unmittelbar erganzt. Dies ist durch ein Folgeprojekt auch weiterhin
gewahrleistet.

Die Kooperation mit der Stadt Esslingen sorgte fir ergdnzenden Wissensaustausch mit
Akteuren und vor Ort und gab durch die grof3 angelegte Umfrage weitere Mdglichkeiten, die
vorliegenden Daten mit Erfahrungen aus der Praxis abzugleichen. Durch die Einrichtung
einer Wohnberatungsstelle vor Ort kann nachhaltig zum Thema technische
Assistenzsysteme beraten werden. Die im Projekt geschaffenen Infrastrukturen wie das
Informationsportal stehen dort zur Nutzung zur Verfiigung, auch war die rollende Ausstellung
bereits in Esslingen vor Ort.

Das FZI konnte ferner weitere Modellprojekte initiieren, die jeweils separate Férderungen
erhalten haben, hier wére bspw. das Projekt in Bobingen (,Eine Kommune macht sich
technikfit) zu nennen. Die Technikberatung spielt darin eine zentrale Rolle, die in diesem
Projekt geschaffenen Strukturen sowie das vorhandene Wissen stehen dort zur Verfigung.
Im Projektverlauf war die rollende Ausstellung ferner auch in Bdbingen vor Ort und
unterstitzte den Informationstransfer.

AP 4.3 Wissenstransfer aus den Modellprojekten

Durch die enge Zusammenarbeit mit der Technologieberatungsstelle des Schwarzwald-
Baar-Kreises in Bezug auf die Sammlung von verfiigbaren AAL-Technologien wurde eine
Integration weitere Technologien in das vom FZI erstelltem Internetportal ermdéglicht. Die
Steckbriefe des Portals eignen sich vom Aufbau und Inhalt her vollstidndig fir die
Prasentation einzelner Technologien. Aus diesem Grund wurde bei der Steckbrieferstellung
darauf geachtet, dass eine einfache Exportierungsfunktion besteht. So kann auch basierend
auf den erstellten Technologie-Steckbriefen ein Katalog, oder eine Broschire
zusammengestellt werden, die entsprechende Technologien fur den SBK und dessen
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Zielgruppe zur Verfuigung stellt. So kénnen die Steckbriefe auch einem deutlich breiteren
Publikum zur Verfligung gestellt werden.

Die Ergebnisse des Projektes ,Alter und Technik wurden auferdem wie oben bereits
dargestellt auf verschiedenen Veranstaltungen prasentiert (mit und ohne die rollende
Ausstellung).

Neben Veranstaltungen, die Ergebnisse verbreiten werden auch weiterhin auf der Seite des
FZI Neuigkeiten Uber den Projektverlauf eingepflegt und der interessierten Fachwelt zur
Verfligung gestellt.

Weiterhin wurde ein Informationsaustausch mit der Stadt Esslingen durchgefiihrt, welche
sich innerhalb des Projekts mit der Ausristung von weiteren Modellwohnungen befassen
werden. In diesem Zuge wurden Fragebtgen erstellt, mit denen die Interessen der
Zielgruppe ermittelt wurden. Insgesamt konnten ca. 3.000 Umfragebbgen verteilt und
anschlieRend ausgewertet werden. Ziel war die Erfassung der bereits in der Praxis
eingesetzten technischen Hilfsmittel (Bewegungsmelder, Bildtelefon, Bilgeleisen mit
Uberlastungsschutz) im hauslichen Bereich und die Abfrage, welche technische
Unterstitzung noch gewinscht ist. Hier wurden drei Schwerpunkte aufgefiihrt: Technische
Sicherheit, Technische Kommunikation und Technische Unterstitzung bei Pflege und Hilfen
im Haushalt. Die Auswertung machte deutlich, dass die Interessen je nach Alter der
Befragten unterschiedlich stark sind. So interessierten sich die 60-69jahrigen besonders flr
die verschiedenen Mdglichkeiten der Kommunikation (Bildtelefonie, Notrufsysteme), wahrend
70-79jahrigen einen Fokus auf Sicherheit zu Hause legten (Herdabschaltungen,
Brandschutz). In der Beratung sowie im Informationsportal wurden diese Ergebnisse
bertcksichtigt und weitere Gerate aus diesen Kategorien erganzt.
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4 Arbeitspaket 7: Internes Projektmanagement

Fur die Sicherstellung des Projekterfolgs und der Erreichung der Projektziele wurde ein
Projektmanagement aufgesetzt, um einen vorausschauenden und realen Projektplan zu
erstellen, die Ausgaben zu kontrollieren, den Projektfortschritt zu Gberwachen, Projekttreffen
zu koordinieren, Konflikte zu vermeiden bzw. zu lésen und regelméaRige Berichte zu
erstellen. AuBerdem wurde eine Kollaborationsplattform zum internen Wissensmanagement
aufgesetzt.

AP 7.1 Projektkoordination

Dieses Arbeitspaket umfasste die projektinterne Koordination der Arbeiten, die
AulBendarstellung, die Abstimmung mit dem Sozialministerium als Fordergeber, sowie
Querschnittsaktivitdten (z.B. Vertretung der Interessen des Projektes in Gremien und Ver-
b&anden).

AP 7.2 Internes Wissensmanagement

Fur das interne Wissensmanagement wurde eine Kollaborationsplattform aufgesetzt, die alle
Dokumente und Inhalte des Projektes enthalt. Alle Projektmitarbeiter besitzen einen
passwortgeschiitzten Zugang zur Plattform und kdnnen eigene Dokumente einstellen und
andere Dokumente abrufen. Nach Erstellung der Internetplattform wurde diese
Wissensmanagementplattform in den internen Bereich der Internetplattform verlegt. Dort
existieren Moglichkeiten zum Austausch untereinander, ein Dokumentenmanagement etc. so
dass alle Beteiligten die Mdglichkeit des laufenden Austauschs und einen einfachen und
strukturierten Zugang zum gesammelten Wissen haben.
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Wir stehen lhnen fur Fragen und Anmerkungen gerne zur Verfigung.

lhr FZI-AAL-Team
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Forschungsbereich IPE
Abteilungsleiter HCL
+49 721 9654 562
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René Stephan
Forschungsbereiche IPE/ESS
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Forschungsbereich ESS
Abteilungsleiter AAL

+49 721 9654 160
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Forschungsbereich ESS
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