2 L-BANK

Staatsbank fir Baden-Wirttemberg

Datenschutzerklarung

Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte — Informationen nach Art. 13,14 und 21 EU-
Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

1. Vorwort

Ob Sie nun Kunde, Interessent oder Besucher unserer Website sind: Wir respektieren und schiitzen Ihre Privatsphére.
Was bedeutet das im Klartext, wenn es um lhre personenbezogenen Daten geht? Auf den nachsten Seiten kdnnen Sie
sich schnell und einfach einen Uberblick verschaffen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und
was wir damit machen. AulRerdem informieren wir Sie Uiber Ihre Rechte nach geltendem Datenschutzrecht und sagen
lhnen natirlich, an wen Sie sich bei Fragen wenden kdnnen.

2. Wer sind wir und an wen kann ich mich wenden?
Als verantwortliche Stelle ergreifen wir, die

Landeskreditbank Baden-Wirttemberg — Forderbank
Schlossplatz 10

76113 Karlsruhe

Tel: 0721/150-0

Fax: 0721/150-1001

E-Mail: www.I-bank.de

alle notwendigen MalRnahmen, um lhre personenbezogenen Daten zu schiitzen.
Bei Fragen zu dieser Datenschutzerklarung wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten:

Landeskreditbank Baden-Wirttemberg — Forderbank
Datenschutzbeauftragter

Schlossplatz 10

76113 Karlsruhe

E-Mail: Datenschutz@L-Bank.de

3. Welche Daten erheben wir und woher erhalten wir diese?
Unter anderem verarbeiten wir folgende personenbezogene Daten:

e Personliche Identifikationsangaben (z.B. Vor- und Nachnamen, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort,
Staatsangehorigkeit, Personalausweis-/ Reisepass-nummer, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Steuer ID-Nummer,
IBAN, Sozialversicherungsdaten),

e Daten dber lhre finanzielle Situation (z.B. Gehaltsabrechnungen, Wert ihrer Immobilie bzw. sonstiger
Vermogensgegenstande, Kreditbonitat, Eintrége bei Auskunfteien, Angaben zum Einkommen, Verbindlichkeiten),

e Soziodemografische Angaben (z.B. Familienstand und Familiensituation, Geschlecht),

o Besondere Kategorien personenbezogener Daten (bekannt als ,Sensible Daten” z.B. religidse Zugehorigkeit oder
Gesundheitsdaten) erheben wir ausschlie8lich, wenn dies unbedingt notwendig ist. Also beispielsweise zur
Abfiihrung der Kirchensteuer.

e Daten zu Ihrem Online-Verhalten und —préferenzen z.B. IP-Adressen, eindeutige Zuordnungsmerkmale mobiler
Endgerate, Daten zu lhren Besuchen auf unseren Websites, Endgerate, mit denen Sie unsere Website besucht
haben (das hilft uns, zu erkennen, ob Sie auf unserer Website unterwegs sind oder unsere Anwendungen fir mobile
Endgeréate nutzen),

e Angaben zu Ihren Interessen und Winschen, die Sie uns mitteilen z.B. Uber unsere Websites,

e Audiovisuelle Daten z.B. Aufnahmen von Sicherungseinrichtungen der Bankgeb&ude oder Videoberatung.

Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie mit uns in Kontakt treten, z.B. als Kunde, Antragssteller oder
Interessent fur unsere Produkte und Dienstleistungen, d.h. insbesondere, wenn Sie sich fur unsere Produkte
interessieren, Antrage einreichen oder sich per Mail oder Telefon an uns wenden oder wenn Sie im Rahmen
bestehender Geschaftsbeziehungen unsere Produkte und Dienstleistungen nutzen. Erganzend verarbeiten wir — soweit
fur die Erbringung unserer Produkte und Dienstleistungen erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von anderen
Unternehmen, der KFW Bankengruppe, Hausbanken (z.B. Volksbanken, Sparkassen), Blrgermeisteramter,
Landratsdmter, Krankenhauser, Wohnraumforderstellen oder von sonstigen Dritten (z.B. SCHUFA) zuldssigerweise
(z.B. zur Ausfuhrung von Auftragen, zur Erfillung von Vertragen oder aufgrund einer von lhnen erteilten Einwilligung)
erhalten haben.

AuBerdem verarbeiten wir personenbezogene Daten aus offentlich zuganglichen Quellen, wenn diese fiir unsere
Dienstleistung notwendig sind. Diese Daten gewinnen wir zulassigerweise z.B. uber Grundbicher,
Schuldnerverzeichnisse oder Handels- und Vereinsregister.
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4. Wofiur nutzen wir lhre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?

Die von der L-Bank verarbeiteten personenbezogenen Daten sind fir die Beratung, die Vorbereitung fur einen
Vertragsabschluss oder eines Forderantrags, einen Vertragsabschluss oder die Zusage fiir eine Forderleistung sowie fiir
die Bearbeitung nach Vertragsabschluss bzw. nach einer Foérderzusage erforderlich. Wir weisen Sie ausdrtcklich darauf
hin, dass eine Forderung im Regelfall nur moglich ist, wenn lhre personenbezogenen Daten genutzt und weitergeleitet
werden durfen.

4.1 Zur Erfullung von vertraglichen Pflichten

Um unsere Vertrage und Forderleistungen zu erfillen, missen wir |Ihre Daten verarbeiten. Das gilt auch fir
vorvertragliche Angaben, die Sie uns im Rahmen einer Antragsstellung machen. Die Zwecke der Datenverarbeitung
richten sich in erster Linie nach dem jeweiligen Produkt (z.B. Vergabe und Abwicklung von Férderkrediten, Zuschiissen
und Darlehen).

4.2 Zur Erfillung von rechtlichen Verpflichtungen

Wir unterliegen als Bank zahlreichen gesetzlichen Anforderungen (z.B. Geldwaschegesetz, dem Kreditwesengesetz,
dem Wertpapierhandelsgesetz). Auch bankaufsichtsrechtliche Anforderungen missen wir erfiillen (z.B. von Institutionen
wie der Européaischen Zentralbank oder der Europaischen Bankenaufsicht).

Die Verarbeitung von Daten ist z.B. fir folgende Zwecke erforderlich: Kreditwirdigkeitsprifung, Betrugs- und
Geldwéaschepravention, die Erfullung von steuerrechtlichen Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und
Steuerung von Risiken oder gesetzlich vorgeschriebene Meldungen an die Bankenaufsicht.

4.3 Zur Erfullung von berechtigten Interessen auf der Basis von 6ffentlichen Aufgaben

Soweit erforderlich verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrags hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Diese kénnen aus der o&ffentlichen Aufgabe und der Erfillung
aufsichtsrechtlicher Erfordernisse und gesetzlicher Bestimmungen abgeleitet werden (z.B. fir volkswirtschaftliche und
betriebswirtschaftliche Analysen, zur Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten, zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit der L-Bank, fir Testzwecke in unseren IT-Systemen, zur
Verhinderung und Aufklérung von Straftaten oder zur Sicherstellung des Hausrechts).

4.4 Wir nutzen lhre Daten mit Ihrer Einwilligung

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten fiir bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die
Verarbeitung dieser Daten rechtmaRig. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen. Dies gilt auch fur den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die Sie uns gegeniber vor Geltung der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung), also vor
dem 25. Mai 2018, abgegeben haben. Der Widerruf der Einwilligung beriihrt nicht die Rechtmafigkeit der bis zum
Widerruf verarbeiteten Daten.

4.5 Zur Wahrnehmung einer Aufgabe die der L-Bank Ubertragen wurde, die in Austbung 6ffentlicher Gewalt
erfolgt

In den Féllen, in denen die L-Bank zur Erflllung von staatlichen Aufgaben verpflichtet ist (z.B. Elterngeld), nutzt und

verarbeitet die L-Bank Daten von lhnen. In diesen Fallen werden |hre Daten nach den jeweiligen gesetzlichen

Bedingungen genutzt (z.B. Bundeselterngeld und Elternzeitgesetz sowie Sozialgesetzbuch X fiir das Elterngeld).

4.6 Weitere Rechtsgrundlagen

Weitere Rechtsgrundlagen fir die Datennutzung kénnen z.B. sein:

Landesdatenschutzgesetz ~ Baden-Wdrttemberg, Bundesdatenschutzgesetz, Landeshochschulgebuhrengesetz,
Handelsgesetzbuch, Bundeshaushalts- und Landeshaushaltsordnung, MaRisk (Mindestanforderungen an das
Risikomanagement), Gesetz zur Terrorbekdmpfung, Finanzrichtlinie MifiD, Verordnungen der Europaischen
Zentralbank, Wohnimmobilienkreditrichtlinie.

Ganz wichtig: Unter keinen Umstanden verkaufen wir lhre Daten an Dritte!
5. Wer bekommt ihre Daten und warum?

5.1 lhre personenbezogenen Daten innerhalb der L-Bank
Innerhalb der L-Bank erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen oder zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen.

5.2 lhre personenbezogenen Daten auRerhalb der L-Bank

Wir sind zur Wahrung des Bankgeheimnisses Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet.
Informationen Uber Sie dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies erlauben, Sie eingewilligt
haben oder wir zur Erteilung einer Auskunft befugt sind.

Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger von Ihren personenbezogenen Daten z.B. sein:

e FEuropaische Zentralbank, Européische Bankenaufsichtsbehdrde, Finanzbehdrden, KFW Bankengruppe, SCHUFA,
Landratsamter und Blrgermeisteramter, Ministerien (z.B. fur Finanzen, fir Wirtschaft, fir Wissenschaft, Forschung
und Kunst Baden-Wirttemberg, Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend), Hochschulen, ,
Hausbanken (z.B. Sparkassen und Volksbanken), Vertriebspartner, Wirtschaftsprifer, Bundeszentralamt fur
Steuern, Aufsichtsbehdrden, Statistisches Bundesamt, Krankenversicherungstrager, Arbeitgeber,
Sozialleistungstrager, Birgschaftsbank, Europaische Union, Regierungsprasidien, Gutachter und Notare,
Wohnraumforderstellen.
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5.3 Dienstleister die uns unterstutzen

Auch von uns eingesetzte Dienstleister konnen, zur Erflllung der beschriebenen Zwecke Daten erhalten, wenn diese
das Bankgeheimnis wahren und besondere Vertraulichkeitsanforderungen erfiillen. Dies kdnnen beispielsweise
Unternehmen in den Kategorien kreditwirtschaftliche Leistung und Dienstleistung sein (z.B. on geo GmbH -
Immobilienbewertung)

6. Wie lange speichern wir lhre Daten?
Wir speichern lhre Daten nicht langer, als wir sie fir die jeweiligen Verarbeitungszwecke benétigen.

Sind die Daten fur die Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese
regelméaRig geldscht, es sei denn, deren — befristete — Aufbewahrung ist weiterhin notwendig. Grinde hierfir kbnnen
z.B. Folgende sein:

- Die Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten:
Zu nennen sind insbesondere das Handelsgesetzbuch, die Abgabenordnung, das Kreditwesengesetz, das
Geldwéaschegesetz und das Wertpapierhandelsgesetz. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen bis zu zehn Jahre.

- Das Erhalten von Beweismitteln fiir rechtliche Auseinandersetzungen im Rahmen der
gesetzlichen Verjahrungsvorschriften:
Zivilrechtliche Verjahrungsfristen kénnen bis zu 30 Jahre betragen, wobei die regelméaRige Verjahrungsfrist drei
Jahre betragt.

7. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation Gbermittelt?

Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten (Staaten auferhalb der Europaischen Union und des Europdischen
Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies erforderlich ist, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns lhre
Einwilligung erteilt haben.

8. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieRlich Profiling)?

In den folgenden Fallen nutzen wir automatisierte Verarbeitungsprozesse einschlie3lich Profiling zur Herbeifihrung einer
Entscheidung Uber die Begrindung und Durchfiihrung der Geschéaftsbeziehung, z.B. wird im Bereich
Wohnungsbauférderung Sachsen ein Profiling zur Verlangerung von Vertragen (Prolongation) eingesetzt.

Um die Kreditwirdigkeit unserer potenziellen Kunden zu beurteilen, nutzen wir das sogenannte Scoring. Dabei wird die
Wabhrscheinlichkeit berechnet, mit der ein Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen vertragsgemafl nachkommt. Das
Scoring beruht auf einem mathematisch-statistisch anerkannten und bewéhrten Verfahren. Die errechneten Score-Werte
unterstiitzen uns bei der Entscheidungsfindung, wenn jemand ein Produkt abschlieen will. Aul3erdem gehen sie in das
laufende Risikomanagement mit ein.

9. Sind Sie verpflichtet, der L-Bank bestimmte personenbezogene Daten zu geben?

Ohne die Erhebung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten sind wir in der Regel nicht in der Lage, einen Vertrag
mit lhnen einzugehen oder auszufihren oder eine Forderleistung zu gewéahren.

Durch das Geldwéaschegesetz sind wir verpflichtet, Sie mit Hilfe Ihrer Ausweisdokumente zu identifizieren, bevor wir eine
Geschaftsbeziehung eingehen. Dabei wird Ihr Name, Geburts-ort und —datum, Staatsangehérigkeit, Anschrift und
Ausweisdaten erhoben und festgehalten. Sollten im Laufe unserer Geschéftsbeziehung mogliche Anderungen auftreten,
sind Sie verpflichtet, uns diese unverziiglich mitzuteilen. Wenn Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen
nicht zur Verfigung stellen, dirfen wir die von lhnen angestrebte Geschaftsbeziehung weder aufnehmen noch
fortfihren.

10. Welche Rechte haben sie und warum sind uns lhre Rechte wichtig?

Wir wollen so schnell wie méglich auf alle Ihre Fragen antworten. Manchmal kann es aber trotzdem bis zu einem Monat
dauern, ehe Sie eine Antwort von uns bekommen. Sollten wir langer als einen Monat fir eine abschlieende Klarung
brauchen, sagen wir Ihnen selbstverstandlich vorher Bescheid, wie lange es dauern wird. In einigen Fallen kdnnen oder
dirfen wir keine Auskunft geben. Wir teilen Ihnen in diesem Fall immer zeitnah den Grund fiur die Verweigerung mit. Sie
haben das Recht, Beschwerde einzureichen.

Welche Rechte haben Sie als Interessent oder Kunde der L-Bank, wenn es um die Verarbeitung lhrer Daten geht?
Einzelheiten ergeben sich aus den jeweiligen Regelungen der EU- Datenschutzgrundverordnung (Artikel 15 bis 21):

10.1 lhr Recht auf Auskunft, Information und Berichtigung

Sie kdnnen Auskunft Gber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen. Sollten lhre Angaben nicht
(mehr) zutreffend sein, kdnnen Sie eine Berichtigung verlangen. Sollten Ihre Daten unvollstandig sein, kénnen Sie eine

Vervollstandigung verlangen. Wenn wir lhre Angaben an Dritte weitergegeben haben, informieren wir diese Dritten Uber
lhre Berichtigung — sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist.
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10.2 Ihr Recht auf Léschung Ihrer personenbezogenen Daten
Aus folgenden Grinden kdnnen Sie die unverzigliche Léschung Ihrer personenbezogenen Daten verlangen:

¢ Wenn lhre personenbezogenen Daten fir die Zwecke, flr die sie erhoben wurden, nicht langer bendtigt werden,

o Wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen und es an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fehlt,

e Wenn Sie der Verarbeitung widersprechen und es keine Uberwiegenden, schutzwiirdigen Grinde fir eine
Verarbeitung gibt,

e Wenn lhre personenbezogenen Daten unrechtmafig verarbeitet wurden,

e Wenn lhre personenbezogenen Daten geléscht werden miissen, um gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen.

Bitte beachten Sie, dass ein Anspruch auf L&schung davon abhangt, ob ein gesetzlicher Grund vorliegt, der die
Verarbeitung der Daten erforderlich macht.

10.3 lhr Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
Sie haben das Recht, aus einem der folgenden Griinde, eine Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten zu verlangen:

e Wenn die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten von Ihnen bestritten wird und wir die Moglichkeit hatten, die
Richtigkeit zu uberpriifen,

e Wenn die Verarbeitung nicht rechtmafig erfolgt und Sie statt der Léschung eine Einschrankung der Nutzung
verlangen,

e Wenn wir lhre Daten nicht mehr fur die Zwecke der Verarbeitung benétigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung gegen Rechtsanspriiche brauchen,

e Wenn Sie Widerspruch eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob Ihre Interessen iberwiegen.

10.4 lhr Recht auf Datenilibertragbarkeit
Sie haben das Recht, personenbezogene Daten, die Sie uns gegeben haben, in einem Ubertragbaren Format zu
erhalten.

10.5 lhre Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Voraussetzung hierfur ist, dass die Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse oder in Ausilibung 6ffentlicher Gewalt oder auf der Grundlage einer Interessenabwagung erfolgt.

Im Falle eines Widerspruchs werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung dieser Daten nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten Uberwiegen, oder lhre personenbezogenen Daten dienen der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Fir den Fall eines Widerspruchs missen wir Sie darauf hinweisen, dass wir unsere Leistungen dann nicht mehr
erbringen konnen bzw. zurtickfordern mussen. Wir weisen Sie ausdrucklich darauf hin, dass eine Forderung im Regelfall
nur moglich ist, wenn Ihre personenbezogenen Daten genutzt und weitergeleitet werden duirfen.

Sollten Sie eines der oben genannten Rechte geltend machen wollen, wenden Sie sich bitte an:

Landeskreditbank Baden-Wirttemberg — Forderbank
Datenschutzbeauftragter

Schlossplatz 10

76113 Karlsruhe

E-Mail: Datenschutz@L-Bank.de

10.6 lhr Beschwerderecht

In einzelnen Fallen kann es passieren, dass Sie nicht zufrieden mit unserer Antwort auf lhr Anliegen sind. Dann kdnnen
Sie beim Datenschutzbeauftragten der L-Bank sowie bei der zusténdigen Datenschutzaufsichtsbehérde Beschwerde
einzureichen.

Die Beschwerde richten Sie bitte an:

Landeskreditbank Baden-Wirttemberg — Férderbank
Datenschutzbeauftragter

Schlossplatz 10

76113 Karlsruhe

E-Mail: Datenschutz@L-Bank.de  oder

Der Landesbeauftragte fur den Datenschutz Baden-Wrttemberg
Konigstr. 10a

70173 Stuttgart

Tel: 0711/615541-0

Fax: 0711/615541-15

E-Mail: poststelle@lfd.bwl.de
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