HINWEISE
far die Zwischen- und Abschlussprifung im Ausbildungsberuf
Sozialversicherungsfachangestellte/r
Fachrichtung Allgemeine Krankenversicherung
(Stand: 29.11.2017)

In dieser Informationsschrift werden typische Fragen der Priiflinge zum Ablauf der Zwischen- und Abschluss-

prufung im Rahmen der Ausbildung der Sozialversicherungsfachangestellten beantwortet.

Die Rechtlichen Grundlagen sind

e das Berufshildungsgesetz (BBIiG),

e die Verordnung uber die Berufsaushildung zum Sozialversicherungsfachangestellten/zur Sozialversiche-
rungsfachangestellten (AO-SozV) sowie

e die Prifungsordnung des Sozialministeriums tber die Durchfiihrung von Zwischen- und Abschlusspri-
fungen im Rahmen der Ausbildung der Sozialversicherungsfachangestellten (Priifungsordnung-
Sozialversicherungsfachangestellte (PO-Sofa)).

A. Schriftliche Prafungen

1.1. Zwischenprifung

Die Zwischenprifung umfasst Ausbildungsinhalte aus dem ersten Ausbildungsjahr. Ziel der Zwischenprifung
ist die Ermittlung des Ausbildungsstandes.

Sie besteht aus drei schriftlichen Prifungsfachern (Prifungsfach, Dauer, Gewichtung fir Gesamtergebnis):

e Versicherung und Finanzierung (Prufungsfach 1, 60 Minuten, 33,33 %)

e Leistungen (Prufungsfach 2, 60 Minuten, 33,33 %)

e Wirtschafts- und Sozialkunde (Prifungsfach 3, 60 Minuten, 33,33 %)

1.2. Abschlussprifung

Die Abschlussprifung umfasst Ausbildungsinhalte aus der gesamten Ausbildungszeit.

Sie besteht aus drei schriftlichen Prufungsfachern und einer mindlichen Prifung:

e Versicherung und Finanzierung (Prufungsfach 1, 2x120 Minuten, 20 %)

e Leistungen (Prufungsfach 2, 210 Minuten, 20 %)

e Wirtschafts- und Sozialkunde (Prifungsfach 3, 90 Minuten, 20 %)

e Miundliche Prifung (Mindliche Prifung, 15-mindtige Vorbereitungszeit und max. 30 Minuten Prifungsge-
spréach, 40 %)

In jedem Prifungsfach kdnnen bis zu 100 Punkte erreicht werden, wobei folgender Notenschlissel zugrunde
gelegt wird:

Punkte Note

100 bis 87,5 sehr gut (1)
unter 87,5 bis 75 gut (2)

unter 75 bis 62,5 befriedigend (3)
unter 62,5 bis 50 ausreichend (4)
unter 50 bis 25 mangelhaft (5)
unter 25 bis 0 ungenigend (6)

MINISTERIUM FUR SOZIALES UND INTEGRATION



2. Ablauf der schriftlichen Prifung

2.1. Priufungstag

Die Einladung zur schriftlichen Prifung mit Angaben zum Prufungstag und -ort, den Ablauf der Priifung und
Ihrer persdnlichen Kennziffer erhalten Sie vom Ministerium fir Soziales und Integration ca. 4 Wochen vor
dem Termin.

Mitzubringen sind:

Einladung

Personalausweis

Vollstédndige SGB-Loseblattausgabe mit ergdanzenden Vorschriften
Taschenrechner, nicht programmierbar, nicht schreibend, netzunabhéngig
Schreibutensilien inkl. Lineal, zuléssige Stiftfarben sind blau und schwarz
gof. eine Uhr fur Ihr Zeitmanagement

Nicht mitzubringen sind:
e Prifungspapier
e ein Umschlag fur die Priifungsarbeit

Die Seiten sind einseitig zu beschreiben, zu nummerieren und mit der eigenen Kennziffer zu versehen. Am
Ende der Prifung ist die Anzahl der Seiten auf dem Umschlag zu erganzen. lhre Prufungsarbeit wird anonym
bewertet.

Mobiltelefone, Smartphones, Smartwatches oder vergleichbare Hilfsmittel als Uhr oder Taschenrechner sind
nicht erlaubt. Ihre Verwendung wird als Tauschungshandlung gewertet.

Die Anweisungen der Priifungsaufsicht sind zu befolgen.

2.2. Eintrage und Markierungen in Gesetzessammlungen

Gestattet sind:

o Register, Post-it, Haftmarker mit Beschriftung

e Textmarkierungen — auch mehrfarbig

e Unterstreichungen — auch mehrfarbig

e Verweise auf andere Paragrafen, Gesetze, Rechtsverordnungen, Richtlinien, Rundschreiben und Ge-
meinsame Vereinbarungen mit gleichem Inhalt — keine zahlenméafige Begrenzung

e Berichtigung von Druckfehlern

Rechtsverordnungen, Richtlinien, Rundschreiben und Gemeinsame Vereinbarungen kdnnen auch Verweise

auf Gesetze enthalten.

Zulassige Beschriftung der Reqister:
e in Gesetzen und Rechtsverordnungen:

Paragraph und Uberschrift/Abkiirzung z. B. § 14 SGB IV Arbeitsentgelt oder AE
¢ in Richtlinien, Rundschreiben und Gemeinsamen Vereinbarungen:

Fundstelle und Uberschrift/Abkiirzung z. B. 88b Tit. A.I.2.b. RegelmaRiges JAE

Nicht gestattet sind:

Einfligen von Zusatzblattern

von Paragraphen losgeloste allgemeine Verweise/Paragraphenverweise oder Auflistungen
Handgeschriebene Texte, Kommentierungen

Nummerierungen/Codes z. B. als Hinweis auf eine Reihenfolge von zu prifenden Tatbestanden
Prozentangaben

Hinweise auf Rechtsprechung

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass bei Berufsschulpriiffungen andere Regeln gelten. Dort kénnen zu-
satzlich nur unkommentierte Gesetzestexte verwendet werden (keine Hervorhebungen, Anmerkungen und
Eintragungen; Register sind erlaubt).



3. Prifungsarbeit

3.1. L6sungstechniken
In Klausuren und Priifungen werden verschiedene, vielfaltige Lésungstechniken eingesetzt.

Lésungstechniken kdnnen sein:

Drei-Schritt-Methode anwenden

Formular ausfullen

Brief schreiben

Beratung vorbereiten

Beratungsablauf dokumentieren

Gesprachsleitfaden oder Beurteilungsschema erstellen
Schaubild erstellen

Berechnung durchfiihren

Bis zur Zwischenprufung sind die Antworten/Losungen nach der Drei-Schritt-Methode zu begriinden, soweit
dies in den erganzenden Hinweisen gefordert wird. In der Abschlusspriifung wird die 3-Schritt-Methode nicht
mehr gefordert.

Erganzende Hinweise:
Erganzende Hinweise gehoéren jeweils zur vorherigen Frage/Aufgabe. Sie enthalten Informationen zur Me-
thode der Lésung. AuRerdem wird auf die Abgabe von Anlagen hingewiesen.

Beispiele:

e Die Losung ist (nicht) nach der Drei-Schritt-Methode zu begriinden

(immer erster erganzender Hinweis)

Rechtsgrundlagen sind (nicht) zu nennen (immer zweiter erganzender Hinweis)
Berechnungen/Entscheidungsschritte sind nachvollziehbar darzustellen

Fachliche Beratungsinhalte sind (stichwortartig) zu nennen/erklaren

Die KIVA-Formel ist (nicht) anzuwenden

Zur Losung ist die Anlage ... auszufllen, die Kennziffer einzutragen und mit Ihren Losungen abzugeben

Abkirzungen:

e Abkirzungen, die im Duden vorhanden sind, kdnnen eingesetzt werden (z. B. AOK und BKK, So. fir
Sonntag, Pkw oder Kfz).

e Erganzend kénnen Abkirzungen nach Ausschreiben und nach Nennung in einer Klammer genutzt wer-
den, z. B. Jahresarbeitsentgelt (JAE) spater als Abklrzung JAE.

3.2. Umfang der Lésung/Begrindung - Negativbegrindungen

Die in der Prufungsarbeit angegebene Anzahl der erreichbaren Punkte gibt einen Hinweis auf den Umfang
der Lésung. Es werden nur Lésungs- bzw. Begrindungsschritte bepunktet, die in direktem Zusammenhang
mit der Aufgabe/Frage stehen. Negativbegriindungen werden nicht gefordert.

Beispiel:
Bei einem regelméRigen monatlichen Arbeitsentgelt von 700,00 Euro ist eine geringflgig entlohnte Beschaf-
tigung nicht zu prufen und diese dann zu verneinen.

3.3. Vergleich mit Héchstgrenzen

Bei Berechnungen ist grundsétzlich kein Vergleich mit den Héchstgrenzen vorzunehmen, wenn das Unter-
schreiten dieser Grenzen ,mit dem ersten Blick” erkennbar ist. Ein Vergleich mit Hoéchstgrenzen ist nur in
,Grenzfallen“ bzw. bei mehreren Beziigen durchzufihren.

Beispiel:

Bei einem gleichbleibenden monatlichen Arbeitsentgelt von 2.000,00 Euro ist das regelméRige Jahresar-
beitsentgelt nicht zu berechnen und kein Vergleich mit der geltenden Jahresarbeitsentgeltgrenze vorzuneh-
men.



B. Mduindliche Abschlussprifung

1. Einladung

Alle Prifungsausschisse laden am gleichen Tag die zugelassenen Priflinge zur mindlichen Prifung ein. Die
Einladung enthalt die erreichten Punkte in den einzelnen Prifungsfachern sowie das Datum, die Zeit, die
zuléssigen Hilfsmittel und den Ort der mindlichen Prufung.

Pruflinge, die in einem oder zwei Prifungsfachern weniger als 50 Punkte erzielt haben, erhalten mit der Ein-
ladung ein Antragsformular fiir die mindliche Erganzungsprifung.

Pruflinge, die in allen drei Prifungsfachern nicht mindestens 50 Punkte oder in einem Prifungsfach nicht
mindestens 25 Punkte erzielt haben, werden nicht zur mindlichen Priifung zugelassen. Sie haben die Pri-
fung nicht bestanden und erhalten ebenfalls am gleichen Tag vom Ministerium fiir Soziales und Integration
Baden-Wurttemberg einen entsprechenden Bescheid.

2. Ablauf der Prifung

2.1. Priufungsaufgabe

Im Prufungsgesprach soll der Prifling zeigen, dass er Kunden beraten, in berufstypischen Situationen koope-
rieren, kommunizieren und die fachlichen Fertigkeiten und Kenntnisse anwenden kann. Aus einem Aufga-
benpool aus dem Versicherungs-, Beitrags- und Leistungsbereich wird dem Prifling eine Aufgabe zugeteilt.

Fur die Vorbereitung auf das Beratungsgespréach hat der Prifling 15 Minuten Zeit.

Im Vorbereitungsraum stehen krankenkassenspezifisch alle Broschiren zur Verfligung, die in einer Beratung
eingesetzt werden konnen. Der Prifling wéahlt daraus die Unterlagen, die er fir die Beratung benétigt und
setzt diese im anschlieRenden Beratungsgesprach ein. Eigene Broschiren dirfen nicht mitgebracht werden.

Im Vorbereitungsraum befinden sich:

¢ Vollstdndige SGB-Loseblattausgabe mit erganzenden Vorschriften

e Schreibutensilien

e Taschenrechner

Diese Hilfsmittel konnen auch selbst mitgebracht werden. Es wird empfohlen, eine Uhr mitzubringen.

Waéhrend der Vorbereitung ist es sinnvoll, einen schriftlichen Gespréachsleitfaden zur Vorgehenswei-
se/Struktur des Gespréachs zu erstellen. Dieser kann wahrend des Beratungsgesprachs als roter Faden ein-
gesetzt werden.

2.2. Beratungsgesprach
Vor Beginn des Beratungsgesprachs legt der Prifling seinen Personalausweis vor und Uberreicht dem Pri-
fungsausschuss sein Berichtsheft (bzw. Konkretisierung).

Im Prufungsraum ist ein Beratungsplatz mit z. B. Schreibutensilien, Visitenkarten und Taschenrechner vorbe-
reitet. Der Prufling richtet sich den Platz nach seinen Vorstellungen ein.

Vor dem Beratungsgesprach schafft der Vorsitzende mit einleitenden Worten eine positive Atmosphéare und
informiert Uber den Ablauf der mindlichen Prifung. Die Prifer und der Priifling stellen sich kurz vor.

Das Beratungsgesprach dauert ca. 20 bis 25 Minuten (maximal 30 Minuten). Bei Zeitiberschreitung kann
der/die Vorsitzende das Gesprach beenden. Der Prifling verlasst nun den Prifungsraum und wartet auf sein
Ergebnis.

Fur die Bewertung gelten der Beobachtungs- und Bewertungsbogen (Anlage 1) und die Erlauterungen
(Anlage 2).



2.3. Mindliche Ergénzungsprifung

Die mundliche Ergédnzungsprifung bezieht sich auf ein schriftliches Prifungsfach und kann im Anschluss an
die mundliche Prufung beantragt werden, wenn dadurch die Abschlusspriifung bestanden werden kann.

Hat ein Prifling in einem oder in zwei Prifungsfachern weniger als 50 Punkte erreicht, so kann er die mindli-
che Erganzungsprufung fur ein Prifungsfach beantragen. Empfehlenswert ist es, das Prifungsfach mit der
héheren Punktzahl zu wahlen.

Die Erganzungspriifung besteht aus mehreren Fragen aus dem gewahlten Priifungsfach und wird in der
Form ,Frage und Antwort” gefiihrt. Sie dauert ca. 15 Minuten, wird von einem Prifer gefiihrt und von allen
anwesenden Prifern bewertet.

Bei der Bewertung des Ergebnisses in diesem Priifungsfach wird die schriftliche Priifungsleistung mit zwei
Teilen (66,6%) und das Ergebnis der Erganzungsprifung mit einem Teil (33,3%) gez&hlt.

C. Feststellen Gesamtergebnis und Mitteilung

Die Prifung ist bestanden, wenn im Gesamtergebnis und in mindestens zwei Prifungsfachern mindestens
»2ausreichende” Leistungen (ab 50 Punkte) erreicht wurden und die miindliche Priifung nicht mit ,ungenu-
gend® (unter 25 Punkte) bewertet wurde.

Im Anschluss an die mundliche Prufung bzw. Erganzungsprufung erhalt der Prifling vom Vorsitzenden nach
der Reflexion der Prifungsleistung das Ergebnis der mindlichen Prifung und das Gesamtergebnis mitgeteilt.
Das Zeugnis wird spater vom Ministerium fiir Soziales und Integration ausgestellt und versendet. Priiflinge,
die ihre Abschlusspriifung nicht bestanden haben, erhalten vom Ministerium fur Soziales und Integration
einen entsprechenden Bescheid. Sie kdnnen die Abschlussprifung insgesamt zwei Mal wiederholen (siehe

§ 36 PO-Sofa).

Wer seine Prufungsunterlagen einsehen mdéchte, kann hierflir einen Termin beim Ministerium flr Soziales
und Integration vereinbaren. Innerhalb von einem Jahr kénnen die schriftlichen Prifungsarbeiten, die Bewer-
tungsbogen und die Niederschriften der mindlichen Prifung / Ergénzungsprifung eingesehen werden

(8 38 PO-Sofa).

Kontakt:

Zustandige Stelle nach dem Berufsbildungsgesetz fiir Sozialversicherungsfachangestellte
Ministerium fir Soziales und Integration Baden-Wrttemberg

Referat 62 — Rentenversicherung

Else-Josenhans-Stral3e 6, 70173 Stuttgart

Postfach 10 34 43, 70029 Stuttgart

Tel.: 0711/123-3638 und -3637

Fax: 0711/123-3918

E-Mail: poststelle@sm.bwl.de

D. Gultigkeit

Die Hinweise fir die Zwischen- und Abschlussprifung der Sozialversicherungsfachangestellten, Fachrich-
tung allgemeine Krankenversicherung gelten fur Prifungen ab dem 01.02.2018.



