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Einladung zum Workshop
,<Kommunikation und Moderation in Netzwerken*

Teil 1: Kommunikation in Netzwerken -
Gesprachsfiihrung gestalten mit Zielen und auf Augenhéhe

Die Zusammenarbeit in Netzwerken funktioniert am besten, wenn sie gleichberechtigt und
auf Augenhdhe angelegt ist. Dies erfordert von den Akteurinnen und Akteuren, vor allem
aber von Verantwortlichen mit moderierender Funktion eine bewusste Gestaltung der Kom-
munikation, mdglichst von Anfang an. Und das kdnnen alle lernen. In diesem Workshop
werden die Grundlagen der Kommunikation anhand von Modellen erlautert und aufge-
frischt. Mit Hilfe der Transaktionsanalyse und ausgewahlter Fragetechniken wird die Ge-
sprachsflihrung auf Augenho6he vermittelt und intensiv gelibt. Dabei spielt auch die Zielset-
zung fur ein Gesprach eine wichtige Rolle. Die Teilnehmenden beschéaftigen sich zudem mit
der Bedeutung von Sach- und Beziehungsebene und betrachten, wie diese die Entwicklung
von Gesprachen beeinflussen. SchlieB3lich soll es um die Kommunikation mit herausfordern-
den Personen gehen. Wie kann ich mit Stérungen umgehen? Wie kann ich Schwierigkeiten
ansprechen? Wie kann ich ein Feedback geben, das die andere Person annehmen kann?

Teil 2: Moderation in Netzwerken -
Mit ausgewédhlten Moderationstechniken Struktur geben

Jede Netzwerksitzung ist eine Herausforderung — vor allem fir die Moderation. Es gilt, die
Interessen der verschiedenen Teilnehmenden unter einen Hut zu bringen, trotzdem még-
lichst konkret Ergebnisse zu erzielen und im Zeitplan zu bleiben. Dabei kommt es nicht nur
auf eine gute Kommunikation auf Augenhdhe an, sondern eine klare Struktur und ausge-
wéhlte Moderationstechniken sorgen dafir, dass das Ziel der Sitzung erreicht werden kann.
Im Workshop werden diverse Techniken ausprobiert und ihre Wirkung reflektiert. Die Teil-
nehmenden planen zudem mit Hilfe eines Moderationsplans eine Veranstaltung und be-
sprechen, welche Ziele realistisch erreichbar sind. Neben den Basis-Moderationstechniken
bleibt auch Raum fir einige Kreativtechniken fir besondere Fragestellungen. AbschlieBend
wird der Umgang mit Stérungen und herausfordernden Teilnehmenden eine Rolle spielen.

Die Workshops bauen aufeinander auf, weshalb eine Anmeldung nur fir beide Teile még-
lich ist.



Termin:

Ort

Veranstalter:

Referentin

Technische
Ausstattung

Anmeldung:

Kontakt:

Mittwoch, den 28.01.2026 und
Donnerstag, den 29.01.2026; jeweils von 09:00 bis 16:00 Uhr

Online via Webex

Koordinierungsstelle Gesundheitliche Chancengleichheit Baden-Wurt-

temberg (KGC BW) im Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und In-
tegration Baden-Wirttemberg

Alexandra Kramm ist freiberufliche Trainerin und Coach, Moderatorin
und Organisationsberaterin. Die Germanistin und Politologin mit syste-
mischer Beratungsausbildung arbeitet mit Fihrungskraften und Grup-
pen im Schwerpunkt an allen Themen rund um die Kommunikation:
Fihrung, Gesprachsgestaltung, Motivation, Umgang mit Konflikten,
Zeitkompetenz und gute Zusammenarbeit im Team. Sie hat maf3gebli-
che an der Weiterbildung ,Kommunale Gesundheitsmoderation® mitge-

wirkt.

Um an diesem Workshop teilzunehmen, bendtigen Sie eine funktionie-
rende Kamera sowie ein funktionierendes Mikrofon. Stellen Sie daher
bitte sicher, dass |hr technisches Zubehor intakt ist.

Bitte melden Sie sich bis zum 23.01.2026 verbindlich Gber das Anmel-
deformular zur Veranstaltung an.

Die Teilnahme an der Veranstaltung ist kostenfrei. Bitte beachten Sie,
dass die Teilnehmendenzahl begrenzt ist. Sie erhalten eine Anmelde-
bestatigung nach Meldeschluss.

Ihre Daten dienen ausschlieBlich der Organisation dieser Veranstal-
tung, werden nicht an Dritte weitergegeben und im Anschluss ge-
l6scht.

Koordinierungsstelle Gesundheitliche Chancengleichheit
Baden-Wirttemberg

Amelie G6tz und Catharina Ziegele

KGC-BW@sm.bwl.de

Forderung der KGC anteilig durch:
Geférdert mit Mitteln der gesetzlichen Krankenkassen nach §20a SGBV

AOK®

AOK Baden-Wilrttemberg
Die Gesundheitskasse.

(& KNAPPSCHAFT
s mmtame Gagiancthest !

vdek

(IKKCIassic SVLFG


http://www.sozialministerium-bw.de/kgc-bw
http://www.sozialministerium-bw.de/kgc-bw
https://www.gesundheitsdialog-bw.de/anmeldung-workshop-kommunikation-und-moderation-in-netzwerken
https://www.gesundheitsdialog-bw.de/anmeldung-workshop-kommunikation-und-moderation-in-netzwerken
mailto:KGC-BW@sm.bwl.de

Programm

Mittwoch, den 28.01.2026

9:00 BegriiBung und Vorstellung

e Grundlagen der Kommunikation
Transaktionsanalyse zur Kommunikation auf Augenhdhe
Gesprachsfihrung mit Fragen

12:30 Mittagspause

Gesprachsfihrung mit Zielen
Schwieriges Feedback geben
Umgang mit herausfordernden Personen

15:30 Feedbackrunde

16:00 Ende von Tag 1

Donnerstag, den 29.01.2026

9:00 BegriiBung

e Transaktionsanalyse zur Kommunikation auf Augenhéhe
e Rolle des Moderators/der Moderatorin

e Basis-Moderationstechniken

o Kreativtechniken

12:30 Mittagspause

e Umgang mit herausfordernden Teilnehmenden
o Arbeiten mit dem Moderationsplan

15:30 Feedbackrunde

16:00 Ende der Veranstaltung



