MINISTERIUM FUR SOZIALES, GESUNDHEIT UND INTEGRATION

Handlungsleitfaden fur Betreiberinnen und Betreiber zur Nutzung von

luca fur die Kontaktnachverfolgungin Baden-Wurttemberg

Handlungsleitfadenluca-System

Das Dokument dient als Handlungsempfehlung fir den Einsatzdes luca-Systems im Rah-
men der Umsetzung von MalRnahmen entsprechend der aktuellen Corona-Verordnung in Ba-
den-Wirttemberg (CoronaVO) und als Grundlage fur weitergehende Handlungsleitfaden. Flr
diese Zwecke kann das Dokument entsprechend verbreitet werden.

Baden-Wirttemberg hat mit der Einfihrung des luca-Systems u. a. fiir Betreiberinnen und
Betreiber von Gastronomiebetrieben, Verkaufsstatten, Dienstleistungsbetrieben, Veranstalte-
rinnen und Veranstalter und auch fur kulturelle Einrichtungen die Moglichkeit geschaffen,
Kontaktdaten entsprechend der glltigen Corona-Verordnung digital zu erfassen. Mithilfe der
luca-App kdnnen die Kontaktdaten von Kundinnen und Kunden sowie Gasten bequem und
einfach digital erfasst werden. Die Benutzerinnen und Benutzer haben ihrerseits jederzeit
transparent Zugriffauf inre persdnlichen Daten und das eigene Kontakttagebuch. Auch fur
die Betreiberinnen und Betreiber bietetdie luca-App eine deutliche Erleichterung. So ist die
Registrierung eines Betriebes schnell und einfach erledigt. Bei der Erhebung der Kontaktda-
ten entfallt fir die Betreiberinnen und Betreiber das Flhren papiergebundener Listen und
den Gesundheitsamtem wird die Kontaktnachverfolgung landeribergreifend deutlich erleich-
tert.

Die Landesregierung hat 3,7 Millionen Euro investiert, um alle Gesundheitsamter mit den
notwendigen Lizenzen und Zugangen fur den Betrieb des luca-Systems flr zunachst ein
Jahr auszustatten. Luca ist zwischenzeitlich bereits bei allen Gesundheitsdmtern installiert.

Die Gesundheitsamter sind bereit. Mit der luca-App kénnen die aktuellen und anstehenden
Offnungsschritte mit Blick auf die Kontaktdatenerfassung und -nachverfolgung also optimal
gestaltet werden.
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Wer muss aktuell uberhaupt Kontaktdaten erfassen?

Wo kann mit dem luca-System entsprechend der aktuellen CoronaVO die Kontaktnachverfol-
gung digitalisiert werden?

In § 8 CoronaVO (Stand 22.10.2021) ist geregelt, wie und welche Daten zur Kontaktperso-
nennachverfolgung zu erheben und zu speichern sind. § 28a Abs. 4 S. 2 bis 7 IfSG bleibt
durch die CoronaVO unberihrt.

Die Pflicht zur Datenverarbeitung nach § 8 CoronaVO besteht, soweit sie durch eine Rege-
lung in den Corona-Verordnungen vorgeschrieben ist. Dartiber hinaus kann eine Datenverar-
beitung nach der ausdrucklichen Einwilligung der betroffenen Person erfolgen.

luca — Start und Randbedingungen:
Als Einstieg dient der Link:
www.luca-app.de/mein-luca

Hier finden sich der Start des Anmeldeprozesses und eine schriftliche Anleitung mit Schu-
lungsvideos.

Betreiberinnen und Betreiber in Baden-Wirttemberg kdnnen bereits bei luca ihren Betrieb
anlegen (www.luca-app.de/locations). Unter Beachtungihres individuellen Hygienekonzeptes
mussen die Betreiberinnen und Betreiber ihre(n) Standort(e) (zum Beispiel ,Mévenpick Hotel
Stuttgart Flughafen®) in entsprechende Bereiche (zum Beispiel ,Bar sowie ,Restaurant®etc.)
aufteilen. Anschlief3end erstellt luca die entsprechenden einzigartigen QR-Codes, die die Be-
treiberinnen und Betreiber dannflir inre Gaste sowie Nutzerinnen und Nutzer gut sichtbar
anbringen miussen. Durchluca sind die Betreiberinnen und Betreiber fur diese Gaste sowie
Nutzerinnen und Nutzer die sogenannte ,Zettelwirtschaft” los und geben sich und dem Ge-
sundheitsamt die Chance, eine digitale und vor allem schnelle Kontaktnachverfolgung und
die schnelle Einddmmung moglicher Coronafalle zu ermdglichen.

Wichtig: Fir Betreiberinnen und Betreiber wie auch fur alle Nutzerinnen und Nutzer ist die
Nutzung von luca in Baden-Wurttemberg kostenfrei.
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Anlegen der Standorte

Das System ist schon online und einsatzfahig. Betreiberinnen und Betreiber miissen sich nur
einmal mit ihrem Betrieb im luca-System registrieren und eben einen oder mehrere Stand-
orte (zum Beispiel: Filiale 1, Filiale 2 etc.) anlegen.

»Standorte” in sinnvolle ,,Bereiche* aufteilen

Hierbei muss von der Definition des Robert Koch-Instituts (RKI) zur ,,Definition enger Kon-
taktpersonen® ausgegangen werden (Quelle: www.rki.de)

e Enger Kontakt (< 1,5 m Abstand) > 10 min ohne adaquaten Schutz
e Gesprach (< 1,5 mAbstand) ohne adaquaten Schutzunabhangig von der Dauer
o direkter Kontakt mit respiratorischem Sekret

e Aufenthaltim selben Raum mit wahrscheinlich hoher Konzentration infektioser Aerosole
fir> 10 min

Hinweis: Die Kontaktpersonennachverfolgungist ein wichtiger Baustein in der Pandemiebe-
waltigung. Daneben sind weiterhin die Hygienevorgaben (AHA+L-Regel) zu beachten.
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Fur die konkrete Planung eines ,Bereichs® ist darauf basierend besonders empfehlenswert
die Drei G — Methode anzuwenden:

Immer dann, wenn mehrere Menschen aufeinandertreffen und sich austauschen, besteht
das Risiko einer Ansteckung mit dem Coronavirus SARS-CoV-2. Risikosituationen sollte
man mit Check-Ins (QR-Codes) versehen. Man kann diese Risikosituationen/-bereiche leicht
daran erkennen, dass sie zu einem oder mehreren der ,Drei G* gehoren:

1. geschlossene Raume

2. Gruppen/Gedrange

3. Gesprache

(Quelle: www.infektionsschutz.de/coronavirus)
Info: Merkblatt ,Achten Sie auf die ,Drei G*“ (PDF)

Auf Basis dieser Hinweise und Definitionen kénnen nun eigene ,,Standorte” und ,Bereiche*
angelegt werden, die im Ergebnis dann bei der Meldung durch eine infizierte Person nach
Anfrage des zustandigen Gesundheitsamts in sinnvoll nach Bereichen aufgeteilte Listen von
Teilnehmerinnen und Teilnehmern minden und nicht in einer pauschalen Liste mit allen
Gasten bzw. Besucherinnen und Besuchern.

Die aktuellen Hinweise und Tipps zum Anlegen von ,Standorten bzw. Bereichen® durch die
Betreiber des luca-Systems finden Sie auch unter

www.luca-app.de/luca-locations-richtig-einsetzen.

Dort werden als erster Hinweis zum Clustern drei Beispiele genannt:

Beispiel
Restaurant

O 2 Bereiche mit
einem QR-Code pro Tisch

QR-Code

Bereich 1:
Innenraum
mit Tischen

Bereich 2:

<5> @ Terrasse
mit Tischen

Standort Restaurant (kein QR-Code am Eingang)
1. Bereich: Innenraum + Unterteilung in Tischen, QR-Code auf jedem Tisch
2. Bereich: Terrasse + Unterteilung in Tischen, QR-Code auf jedem Tisch
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Beispiel
Geschaft

[ 1Bereich
1QR-Code

QR-Code

Ein QR-Code
flr gesamten
Standort

Standort Geschift: ein QR-Code am Eingang des Geschifts

Beispiel
Buro

[0 Mehrere Bereiche
teilweise QR-Code pro Bereich
teilweise QR-Code pro Tisch

QR-Code

~

Bereich 1 : Bereich 2

[s]e ofs]
[a]e e[x]

Bereich 3
mit Tischen

Bereich 4
mit Tischen

(=] =]

[=] (=]
C=] (=]

Standort Biiro: (kein QR-Code am Eingang)

1. Bereich: Meetingraum, ein QR-Code am Eingang des Meetingraums

2. Bereich: Konferenzraum, ein QR-Code am Eingang des Konferenzraums

3. Bereich: Mensa + Unterteilung in Tischen, QR-Code auf jedem Tisch

4. Bereich: GroRraumbiro + Unterteilung in Tischen, QR-Code aufjedem Tisch

Weitere Beispiele werden durch die Betreiber des luca-Systems erstellt und folgen.
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Kundinnen und Kunden sowie Gaste ohne luca-App

Fir Kundinnen und Kunden sowie Gaste ohne luca-App stehen zwei Moglichkeiten der Kon-
takterfassung zur Verfugung:

a) Die Kundin oder der Kunde nutzt den luca-Schlisselanhanger.
Naheres siehe https://www.luca-app.de/schluesselanhaenger/

b) Betreiberinnen und Betreiber fihren zusatzlich papiergebundene Kontaktlisten.

Um Kundinnen und Kunden sowie Gaste mit einem luca-Schllisselanhanger zu erfassen,
mussen die Betreiberinnen und Betreiber einen QR-Barcodescanner an einen Rechner an-
schlielen, um damit den auf dem Schlisselanhanger befindlichen individuellen QR-Code
einscannen zu kdnnen. Anschliefiend muss den Kundinnen und Kunden bzw. Gasten noch
der entsprechende Bereich (zum Beispiel ,Tisch 7¢) zugewiesen werden. Damit ist die Kon-
takterfassung abgeschlossen.

Kundinnen und Kunden sowie Gaste, die weder die luca-App noch den luca-Schllisselanha-
nger mit sich fllhren, missen papiergebunden auf einer Kontaktliste erfasst werden.

Wichtig: Wer Kontaktlisten flhren muss, ist im Kapitel ,Wer muss aktuell Gberhaupt Kontakt-
daten erfassen?“ weiter oben beschrieben.

Tipps und Tricks:

Abschlie3end finden sich aus der Praxis noch die wichtigsten ,Dos and Don‘ts“ als Check-
liste zum Uberpriifen eines Betriebs.

Check: Token-Schliissel sichern.

Betreiberinnen und Betreiber erhalten mit der Registrierung ihres Betriebs bei luca den jewei
ligen Token-Schlissel als Datei zum Abspeichern. Dieser versetzt nur die Betreiberin oder
den Betreiber in die Lage, eine Anfrage des Gesundheitsamts nach ganz bestimmten Gaste-
listen (6rtlich und zeitlich begrenzt) zur Entschlisselung und Auswertung freizugeben.

Wichtig: Den Schlussel also auf gar keinen Fall verlieren.

Schlissel mussen an einem sicheren Platz gespeichert werden, von dem aus die Anfragen
des Gesundheitsamts jederzeit beantwortet werden kdnnen. Es ist hilfreich, Sicherungsko-
pien dieser Datei auf einem anderen Datentrager zu erstellen. Dieser Schlissel ist die ein-

zige Moglichkeit, dem Gesundheitsamt die Kontakthistorie freizugeben.

Check: Richtige Platzierung der QR-Codes.

Es empfiehlt sich die Check-In-Codes eindeutig an dem jeweiligen Ort, also zum Beispiel
dem Tisch einer Gaststatte oder einem gut passierbaren Bereich nach dem Eingang eines
Ladenlokals zu platzieren.

Wichtig: QR-Codes sind so zu platzieren, dass vollstandige und sinnvolle Kontaktlisten er-
stellt werden kdnnen. Auch darf der oder die Codes nicht von auf3en einsehbar sein und erst
recht nichtim Internet per Bild verdffentlicht werden.
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Check: Alternative Check-In-Methoden vorhanden?

Da die Nutzung der luca App freiwillig ist, missen weitere Eincheck-Madglichkeiten bereitge-
stellt werden. So sind Check-Ins auch weiterhin per Kontaktformular oder luca-Schlisselan-
hanger moglich. Darauf gilt es zu achten.

Check: Es muss sichergestellt werden, dass alle Gaste sowie Be sucherinnen und Be-
sucher erfasst werden.

Dies geht wie erlautert Uber die luca-App, den luca-Schlisselanhanger oder Papierlisten.
Wichtige Tipps

e Wenn ein QR-Code zum Check-In im Internet verteilt wurde und dieser z. B. unsachge-
mafR gebraucht wird, kann ein Check-In-Code abgeschaltet und durch einen neuen er-
setzt werden. Dieser Effekt wurde z. B. in sozialen Netzwerken bekannt.

Vorgehensweise:
1. Der Betrieb kann ganzeinfach jeden Bereich wieder I6schen.

2. Mit der Erstellung eines neuen Bereichs wird ein neuer QR-Code erstellt, welcher
dann sicherer angebracht werden kann.

3. Der alte Bereich wird zunachst flr vier Wochen archiviert, damit Daten im Bedarfsfall
an das Gesundheitsamt geleitet werden kdnnen. Nach vier Wochen wird der Bereich
komplett geléscht.

Hinweise

Der Leitfaden ist in der sogenannten ,Steuerungsgruppe zur Einfuhrung des luca-Systems*
unter Federfuhrung des Sozialministeriums Baden-Wurttemberg erstellt worden. An der Er-
stellung dieses Dokuments waren insbesondere beteiligt:

e Flughafen Stuttgart GmbH

e neXenio GmbH

e Ministerium fur Soziales, Gesundheit und Integration Baden-Wdrttemberg, Referat 51
Das Dokument wird in der aktuellen Pandemiesituation laufend fortgeschrieben.

Auch zu berlcksichtigen sind die auf diesem allgemeinen Handlungsleitfaden aufbauenden
Detailleitfiden sowie der Stufenplan fiir sichere Offnungsschritte (Stand 14.05.2021).

Kontaktadresse:

Ministerium fir Soziales, Gesundheit und Integration
Baden-Wiurttemberg

Poststelle

Else-Josenhans-Str. 6

70173 Stuttgart

poststelle@sm.bwi.de
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