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1 Einleitung

Eine analyse der bestehenden gesetzlichen beratungsaufträge und der auf dieser 

grundlage implementierten beratungsangebote für ältere und hilfebedürftige menschen 

in deutschland zeigt, dass rat- und Hilfesuchende oftmals nicht wissen, welche unter-

schiedlichen angebote es in ihrer umgebung gibt, wie sie deren leistungen in anspruch 

nehmen und welches beratungsspektrum sie bei den jeweiligen angeboten erhalten 

können. das liegt insbesondere daran, dass die abstimmung und kooperation zwischen 

den einzelnen angeboten oft noch deutlich verbessert werden kann, zentrale begriffs-

definitionen noch nicht vorliegen oder es keinen konsens über diese definitionen gibt 

(Quelle: tebest 2013). mit dem ziel, die bestehende beratungsinfrastruktur weiterzuent-

wickeln, wurde sich in baden-Württemberg dazu entschieden, Pflegestützpunkte zu er-

richten. das kuratorium deutsche altershilfe (kda) wurde vom ministerium für arbeit und 

sozialordnung, familie, frauen und senioren baden-Württemberg mit der Evaluation 

dieser Pflegestützpunkte beauftragt. ziel der Evaluation ist es, eine erste Einschätzung 

über die leistungen der Pflegestützpunkte und über deren Qualität zu geben sowie die 

nachfrage nach den leistungen und die rolle der Pflegestützpunkte in der bestehenden 

beratungsinfrastruktur zu charakterisieren. dem landesministerium und der lag Pfle-

gestützpunkte e. v. sollen hiermit entscheidungsrelevante informationen für die weitere 

ausgestaltung der beratungsinfrastruktur mit Hilfe von Pflegestützpunkten geliefert wer-

den. zentral ist an dieser stelle insbesondere die frage, ob die anzahl der Pflegestütz-

punkte eine wohnortnahe beratungsstruktur ermöglichen kann oder ob zukünftig weitere 

Pflegestützpunkte errichtet werden sollten. außerdem sollen optionen zur anpassung 

und Weiterentwicklung des Pflegestützpunkt-konzeptes in baden-Württemberg aus den 

Evaluationsergebnissen abgeleitet werden. 

in kapitel 2 werden hierzu zunächst die rahmenbedingungen bei der Errichtung von 

Pflegestützpunkten in baden-Württemberg dargestellt. kapitel 3 beinhaltet die in der 

Evaluation der Pflegestützpunkte verwendete methodik der datenerhebung. in den zwei 

darauf folgenden kapiteln werden dann die Ergebnisse der strukturerhebungen (kapitel 

4) und die auswertung der daten aus dem Pflichtenheft (kapitel 5) präsentiert. auf der 

grundlage dieser daten wird in kapitel 6 eine diskussion aller Evaluationsergebnisse 

vorgenommen, die schließlich in kapitel 7 zu einer konkreten Einschätzung der bisheri-

gen arbeit von Pflegestützpunkten und zu konkreten Handlungsempfehlungen für den 

weiteren ausbau führen.  
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2  Rahmenbedingungen bei der Einrichtung  
der Pflegestützpunkte in Baden-Württemberg

durch das ministerium für arbeit und sozialordnung, familie, frauen und senioren ba-

den-Württemberg erging am 22. Januar 2010 die allgemeinverfügung zur Einrichtung 

von Pflegestützpunkten in baden-Württemberg. mit der allgemeinverfügung wurde be-

stimmt, dass die Einrichtung von Pflegestützpunkten gemäß § 92 c sgb Xi erfolgt und 

dass die Pflegekassen und krankenkassen Pflegestützpunkte zur wohnortnahen bera-

tung, versorgung und betreuung der versicherten nach maßgabe der vorgaben des sgb 

Xi einzurichten haben (allgemeinverfügung, siehe anhang 1). 

laut der kooperationsvereinbarung sollen Pflegestützpunkte „… den Pflegebedürftigen 

und ihren angehörigen unnötige Wege zu unterschiedlichen ansprechpartnern erspa-

ren, indem sie dort informationen über erforderliche Hilfen und unterstützungsleistungen 

möglichst aus einer Hand erhalten. sie tragen dadurch zur besseren vernetzung von 

wohnortnahen auskunfts-, beratungs-, koordinierungs- und leistungsangeboten rund 

um die Pflege-, versorgungs- und betreuungsbedürfnisse der menschen bei.“ (koope-

rationsvereinbarungen über die Errichtung und den betrieb von Pflegestützpunkten in 

baden-Württemberg gemäß § 92 c sgb Xi vom 15. 12. 2008, siehe anhang 2).

über die trägerschaft der Pflegestützpunkte nach § 92 c sgb Xi berät die landesarbeits-

gemeinschaft Pflegestützpunkte baden-Württemberg e. v. (lag), die sich aus vertretern 

der landesverbände der Pflegekassen und krankenkassen, vertretern der kommunalen 

landesverbände sowie vertretern des ministeriums für arbeit und soziales baden-Würt-

temberg zusammensetzt. Pflegestützpunkte sollten zuerst dort eingerichtet werden, wo 

sich ein kommunaler träger beteiligt. bis zum 31. Januar 2011 sollten in baden-Württem-

berg 50 Pflegestützpunkte und zumindest ein Pflegestützpunkt in jedem stadt- bezie-

hungsweise landkreis eingerichtet werden. beachtung finden sollten bei der Errichtung 

bereits vorhandene vernetzte beratungsstrukturen sowie gewachsene Pflegeberatungs-

strukturen, um doppel- bzw. konkurrenzstrukturen zu vermeiden. insbesondere vorhan-

dene oder in der kommunalen sozialplanung vorgesehene kommunale beratungs- und 

betreuungsangebote sollten bei der Errichtung der Pflegestützpunkte vorrangig berück-

sichtigt werden.

die gesetzliche möglichkeit zur Errichtung und zum betrieb von Pflegestützpunkten war 

eines der kernelemente des Pflege-Weiterentwicklungsgesetzes 2008 und ist im § 92 c 

sgb Xi festgelegt. die aufgaben von Pflegestützpunkten werden hier folgendermaßen 

beschrieben:

•  „[…] umfassende sowie unabhängige auskunft und beratung zu den rechten und 

Pflichten nach dem sozialgesetzbuch und zur auswahl und inanspruchnahme bun-

des- oder landesrechtlich vorgesehener sozialleistungen und sonstiger Hilfsangebote, 

•  koordinierung aller für die wohnortnahe versorgung und betreuung in betracht kom-
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menden gesundheitsfördernden, präventiven, kurativen, rehabilitativen und sonstigen 

medizinischen sowie pflegerischen und sozialen Hilfs- und unterstützungsangebote 

einschließlich der Hilfestellung bei der inanspruchnahme der leistungen, 

•  vernetzung aufeinander abgestimmter pflegerischer und sozialer versorgungs- und 

betreuungsangebote.“

in § 3 der kooperationsvereinbarungen über die Errichtung und den betrieb von Pflege-

stützpunkten in baden-Württemberg vom 15. 12. 2008 werden die aufgaben der Pflege-

stützpunkte weiter konkretisiert:

„(1) die zu errichtenden Pflegestützpunkte nehmen die in § 92 c abs. 2 sgb Xi beschrie-

benen aufgaben wahr. sie müssen funktionsfähige Einrichtungen zur qualifizierten 

information, beratung und betreuung von Pflegebedürftigen und deren angehörigen 

sein. Pflegestützpunkte bieten ein von träger- und leistungserbringerinteressen un-

abhängiges, neutrales wohnortnahes angebot.

(2)  leistungsentscheidungen werden nicht im Pflegestützpunkt getroffen. sie obliegen 

weiterhin den jeweils zuständigen leistungsträgern.

(3)  die personelle ausstattung eines Pflegestützpunktes ist so zu bemessen, dass eine 

durchgängige personelle Präsenz mindestens einer fachkraft, feste Öffnungszeiten 

montag bis freitag jeweils an vor- und nachmittagen und in begründeten fällen auf-

suchende beratung und anderen hilfebezogene aufgaben im vor- und umfeld der 

Pflege geleistet werden können.

(4)  die von den an der Errichtung bzw. am betrieb eines Pflegestützpunktes beteiligten 

in den Pflegestützpunkt entsandten fachkräfte sind beauftragt, den zielen des Pfle-

gestützpunktes zu dienen.

(5)  alle mitarbeiter/innen im Pflegestützpunkt sind zur neutralität verpflichtet. ihre fach-

liche beratung und begleitung von Pflegebedürftigen und deren angehörigen ist 

nach den aktuell anerkannten fachlichen standards neutral und trägerunabhängig 

vorzunehmen.

(6)  die träger der Pflegestützpunkte dokumentieren ihre arbeit und berichten gemäß 

§ 6 abs. 6 über den vorstand der landesarbeitsgemeinschaft Pflegestützpunkte in 

regelmäßigen abständen und gemäß § 6 abs. 7 auf entsprechende anforderung den 

mitgliedern der landesarbeitsgemeinschaft Pflegestützpunkte und dem ministerium 

für arbeit und soziales baden-Württemberg.“

die kosten eines Pflegestützpunktes in baden-Württemberg werden in der kooperati-

onsvereinbarung kalkulatorisch mit einem durchschnittlichen pauschalen aufwand von 

80.000 Euro pro Jahr angesetzt. die kosten werden zu je einem drittel von den gesetz-

lichen krankenkassen, den Pflegekassen und den kommunalen trägern übernommen. 

die finanzierungsträger haben die möglichkeit, ihren anteil ganz oder teilweise durch die 

Personalkosten der Pflegestützpunkt-mitarbeiterinnen zu erbringen. die aufteilung der 

mittel der kranken- und Pflegekassen erfolgt entsprechend über die anzahl ihrer ver-

sicherten. sind neben kranken- und Pflegekassen und den kommunalen trägern noch 
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weitere akteure am Pflegestützpunkt beteiligt, so haben diese einen entsprechenden 

jährlichen Pauschalbeitrag zur finanzierung beizusteuern. die kosten der in den Pfle-

gestützpunkten potenziell eingesetzten Pflegeberaterinnen nach § 7 a sgb Xi sowie der 

originären beratungsleistungen nach sgb Xii sind von den jeweiligen entsandten stellen 

zu tragen. 

durch die lag Pflegestützpunkte wurden zusätzlich anforderungen an die arbeit der 

Pflegestützpunkte in baden-Württemberg in form von allgemeinen standards festgelegt 

(siehe anhang 3). diese standards stellen die grundlage für die stützpunktverträge dar, 

die unter Einbezug der vorhandenen angebote und strukturen von den trägern der Pfle-

gestützpunkte geschlossen werden müssen. bei den anforderungen an die leistungen 

der Pflegestützpunkte orientieren sich die standards zum großen teil am gesetzlichen 

auftrag der Pflegestützpunkte und den Ergänzungen aus der kooperationsvereinbarung. 

Hervorzuheben sind an dieser stelle noch einmal die beiden grundlegenden anforderun-

gen „Wohnortnähe“ und „neutralität“. Eine wichtige Ergänzung liefern sie bei der ver-

knüpfung der leistungen des Pflegestützpunktes mit der Pflegeberatung nach § 7 a sgb 

Xi. diese soll von der Errichtung der Pflegestützpunkte in baden-Württemberg unberührt 

bleiben. dennoch muss sie bei bedarf auch im Pflegestützpunkt angeboten werden. da-

bei wird allerdings nicht konkret geklärt, wie und durch wen die Pflegeberatung nach 

§ 7 a sgb Xi angeboten und durchgeführt werden soll. darüber hinaus sind die leistun-

gen der Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi in baden-Württemberg nicht weiter definiert. 

Weitere anforderungen bestehen darin, dass die Pflegestützpunkte gut mit öffentlichen 

verkehrsmitteln erreichbar sein sollen, einen barrierefreien zugang ermöglichen sowie 

durch entsprechende beschilderungen für die klientinnen gut erkennbar sein sollen. 

daneben sollen die Pflegestützpunkte über feste und bedarfsgerechte Öffnungszeiten 

verfügen und in begründeten fällen eine aufsuchende beratung sicherzustellen. neben 

einzelnen sächlichen ausstattungsmerkmalen, wie für vertrauliche beratungssituationen 

geeignete räumlichkeiten, einer bedarfsgerechten telefon- und it-infrastruktur, werden 

auch personelle anforderungen beschrieben. die fachspezifischen Qualifikationen um-

fassen ein abgeschlossenes studium (z. b. sozialpädagogik, sozialarbeit) oder eine ab-

geschlossene berufsausbildung als Pflegefachkraft beziehungsweise als sozialversiche-

rungsangestellte /r mit der jeweiligen zusatzqualifikation. Eventuell nicht vorliegende 

Qualitätsanforderungen mussten bis zum 30. 06. 2011 erfüllt werden.
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in diesem kapitel wird die methodik der datenerhebung veranschaulicht, die vom kuratori-

um deutsche altershilfe (kda) innerhalb des Evaluationsprojektes angewandt wurde. auf-

grund der komplexität der beratungsinfrastruktur für ältere und hilfebedürftige menschen 

im allgemeinen und der Hilfeleistungen durch Pflegestützpunkte im speziellen wurden drei 

verschiedene Erhebungsinstrumente verwendet, um die unterschiedlichen facetten ab-

zubilden. im folgenden wird die methodik der strukturerhebungen, der auswertung der 

dokumentationen der Pflegestützpunkte (Pflichtenheft) und der fallstudien beschrieben.

3.1 Strukturerhebungen

die strukturerhebung wurde durchgeführt, um gemeinsamkeiten, unterschiede und 

muster in den rahmenbedingungen und im betrieb der Pflegestützpunkte zu identifizie-

ren. diese wurden anschließend zur Charakterisierung und differenzierung der Pflege-

stützpunkte genutzt. die strukturerhebung fand innerhalb zweier Erhebungswellen statt. 

die erste strukturerhebung wurde am 21.06.2011 durchgeführt. Ein erster strukturerhe-

bungsbogen wurde auf der grundlage der bisherigen literatur zur Errichtung von Pfle-

gestützpunkten (kuratorium deutsche altershilfe 2010, behörde für soziales, familie, 

gesundheit und verbraucherschutz 2011 und ministerium für arbeit, soziales, frauen 

und familie des landes brandenburg 2011) und den von der landesarbeitsgemeinschaft 

Pflegestützpunkte (lag) definierten mindestanforderungen zur Errichtung und zum be-

trieb der Pflegestützpunkte erstellt. die inhalte dieses instruments wurden in einem Ex-

pertengespräch mit vertreterinnen des landesministeriums baden-Württemberg und der 

geschäftsstelle der lag Pflegestützpunkte diskutiert und weiterentwickelt. dieser struk-

turerhebungsbogen wurde dann im Excel-format per E-mail an alle 48 baden-württem-

bergischen Pflegestützpunkte versandt (siehe anhang 4). damit die bögen auch von den 

richtigen ansprechpartnerinnen ausgefüllt werden konnten, wurden vor der Erhebung 

alle geschäftsführenden träger der Pflegestützpunkte postalisch angeschrieben und um 

die zusendung der kontaktdaten von ansprechpartnerinnen gebeten. in diesem schrei-

ben wurden die geschäftsführenden träger außerdem über die inhalte und die zielset-

zung der Evaluation der Pflegestützpunkte informiert. der letzte ausgefüllte bogen wurde 

nach einem zeitraum von knapp vier Wochen am 18. 07. 2011 an das kda übermittelt. 

kurz vor Ende des Projektes wurde eine zweite strukturerhebung durchgeführt. diese 

zweite strukturerhebung erfolgte, um im zuge des Wissenszuwachses über den Projekt-

verlauf hinweg die unterschiedlichen strukturellen voraussetzungen der baden-württem-

bergischen Pflegestützpunkte weiter ausdifferenzieren sowie Ergänzungen und verände-

rungen, die durch die laufzeit entstanden sind, noch präziser dokumentieren zu können. 

Hierzu wurde der erste strukturerhebungsbogen entsprechend überarbeitet. besonderes 
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hilfreich war, dass zu diesem zeitpunkt bereits alle fallstudien durchgeführt waren, so 

dass deren Ergebnisse bei der Weiterentwicklung des zweiten strukturerhebungsbogens 

(siehe anhang 2) berücksichtigt werden konnten.

der überarbeitete Erhebungsbogen der zweiten strukturerhebung wurde am 06.12.2012 

zusammen mit der zweiten abfrage der daten des Pflichtenheftes per E-mail mit einer 

bearbeitungsfrist bis zum 21. 12. 2012 an die Pflegestützpunkte verschickt. der letzte 

ausgefüllte antwortbogen wurde am 11. 01. 2013 nach einem gesamtzeitraum von rund 

fünf Wochen an das kda zurückgeschickt. 

die auswertung der beiden strukturerhebungsbögen erfolgte mit Hilfe der statistiksoft-

ware sPss statistics version 17.0 der ibm deutschland gmbH. Hierbei wurden auch 

verknüpfungen zwischen verschiedenen items hergestellt. 

3.2 Daten des Pflichtenheftes

bereits vor beginn der Evaluation der Pflegestützpunkte durch das kda wurde auf lan-

desebene ein eigenes instrument zur Erhebung stützpunktbezogener daten entwickelt. 

alle Pflegestützpunkte wurden dazu verpflichtet, in regelmäßigen abständen die daten 

dieses „Pflichtenheftes“ an die lag Pflegestützpunkte zu versenden. für den Evaluati-

onszeitraum war vorgesehen, dass das kda diese daten auswertet. zu den items dieses 

instruments gehörten unter anderem angaben über die anzahl der klientinnen und kon-

takte, über alter und geschlecht, Pflegeeinstufung sowie zu den themen der beratung 

(siehe Pflichtenheft, anhang 6). 

die erste Erhebung der daten aus dem Pflichtenheft wurde am 10.10.2011 mit einer 

gestellten frist bis zum 28.10.2011 durchgeführt. dabei sollten die Pflegestützpunk-

te die vollen Öffnungsmonate bis zum Erhebungszeitpunkt dokumentieren. 26 der 48 

Pflegestützpunkte antworteten bei dieser Erhebung fristgerecht, weitere elf nach einer 

schriftlichen Erinnerung am 14.11.2011 bis zum 21.11.2011. die restlichen fehlenden da-

tensätze wurden nach intensivem schriftlichem und telefonischem nachhaken bis zum 

21.12.2011 übermittelt. die gesamtzeit der Erhebung zwischen der ersten abfrage und 

der übermittlung des letzten datensatzes umfasste damit mehr als zehn Wochen.

schon frühzeitig im Projekt wurde dem kda von vielen Pflegestützpunkten mitgeteilt, 

dass das Pflichtenheft nur teilweise verwendet wird. als gründe hierfür wurden von den 

Pflegestützpunkten unter anderem angegeben, dass dieser vor ort als unpraktikabel 

eingeschätzt wurde oder mit der pflegestützpunktinternen dokumentationssoftware nur 

schwer kompatibel sei. Eine erste sichtung der daten aus dem Pflichtenheft durch das 

kda bestätigten den bedarf einer überarbeitung des Pflichtenheftes. das kda erarbei-

tete auf Wunsch des ministeriums für arbeit und sozialordnung, familie, frauen und 

senioren baden-Württemberg daher einen vorschlag zur überarbeitung des bisherigen 
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Pflichtenheftes unter Einbezug aller anmerkungen, die von der mehrzahl der Pflege-

stützpunkte entweder direkt an das kda oder an die lag Pflegestützpunkte schriftlich 

und/oder telefonisch übermittelt wurden. die Pflegestützpunkte wurden zusätzlich am 

07.03.2012 mit der bitte angeschrieben, vorschläge zu einer deutlicheren zuordnung der 

bisher unklaren begrifflichkeiten im bereich der „nachgefragten themen“ des Pflichten-

heftes zu machen. die Pflegestützpunkte aus 22 land- und stadtkreisen haben innerhalb 

einer eher kurzfristigen zeitspanne bis zum 14.03.2012 vorschläge eingereicht. 

in einer sitzung des fachausschusses zur umsetzung der Pflegestützpunkte in ba-

den-Württemberg wurde schließlich vereinbart, dass aufgrund der vielzahl der einge-

gangenen stellungnahmen der Pflegestützpunkte eine sitzung einer arbeitsgruppe zur 

überarbeitung des Pflichtenheftes – zusammengesetzt aus fünf Pflegestützpunkt-mitar-

beiterinnen, fachausschussmitgliedern sowie Herrn tebest und Herrn mehnert des kda 

– einberufen werden sollte. dieses arbeitstreffen fand am 26. 03. 2012 im landkreistag 

in stuttgart statt. Während dieses treffens diskutierten die beteiligten den Entwurf des 

kda für ein neues Pflichtenheft und verabschiedeten dieses instrument mit nur geringen 

Änderungswünschen einvernehmlich. zum neuen Pflichtenheft wurden ergänzend ein 

glossar der verwendeten begrifflichkeiten und fallbeispiele für die korrekte dokumenta-

tion entwickelt. diesem Ergebnis wurde vom vorstand der lag Pflegestützpunkte nach 

einem umlaufverfahren zugestimmt. am 24. 04. 2012 ging eine schriftliche information 

an die Pflegestützpunkte, dass ihre leistungen ab dem 01. 06. 2013 nach dem in der E-

mail angefügten überarbeiteten Pflichtenheft dokumentiert werden sollen (überarbeitetes 

Pflichtenheft siehe anhang 7). 

um trotz dieser unerwarteten Änderung im Projektplan der Evaluation trotzdem mög-

lichst aussagekräftige daten aus dem neuen Pflichtenheft zu generieren, wurde ein Erhe-

bungszeitraum von sechs monaten (bis 31. 11. 2012) beschlossen. kurze zeit nach Ende 

dieser dokumentationsperiode erfolgte am 06. 12. 2012 durch das kda die abfrage der 

daten aus dem überarbeiteten Pflichtenheft per E-mail an die Pflegestützpunkte. nach 

verstreichen der abgabefrist hatten 32 der 48 Pflegestützpunkte daten übermittelt. Ei-

nige Pflegstützpunkte erbaten sich zusätzliche bearbeitungszeit aufgrund jahreszeitlich 

bedingter Personalknappheit. zudem meldeten verschiedene Pflegestützpunkte, dass 

eine für ihre begriffe kurzfristige datenübermittlung mittels der verwendeten Erhebungs-

software aus technischen gründen nicht möglich sei. aus diesen gründen wurde einer 

von mehreren Pflegestützpunkten gewünschten fristverlängerung bis zum beginn der 

zweiten kalenderwoche (07. 01. 2013) zugestimmt. der letzte datensatz ist schließlich am 

14. 01. 2013 im kda eingetroffen. Ende Januar teilten drei Pflegestützpunkte dem kda 

mit, dass sie elementare veränderungen an den ans kda versandten daten vornehmen 

müssten, da sie bemerkt hätten, dass die datenabfrage fehlerhaft wäre. im besonderen 

wurden dem kda technische Probleme bei der datenabfrage mittels der verwendeten 

dokumentationsprogramme genannt.   

am 04. 02. 2013 erreichte das kda der letzte korrigierte datensatz. zusammengenom-
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men betrug die zeitspanne zwischen dem versand der abfrage der Pflichtenheft-daten 

bis zur übermittlung des letzten korrigierten datensatzes beinahe acht Wochen. ob-

wohl den mitarbeiterinnen der Pflegestützpunkte die abfrage der daten lange vorher 

angekündigt worden war, war es doch einer hohen anzahl von Pflegestützpunkten nicht 

möglich, in einem überschaubaren zeitlichen rahmen die entsprechenden daten zu lie-

fern. diese sicherlich in den meisten fällen technisch verursachten verzögerungen hat-

ten einen erheblichen zeitlichen rückstand für den beginn der datenauswertung und der 

berichtslegung zur folge.

im vorliegenden bericht werden – insbesondere im rahmen der auswertungen der daten 

des Pflichtenheftes – die anteilswerte auf die dokumentierten fälle innerhalb der Erhe-

bungsvariablen bezogen. da nicht bei allen neuen klientinnen oder kontakten sämtliche 

variablen des Pflichtenheftes dokumentiert wurden, entspricht bei einigen abgefragten 

variablen die grundgesamtheit (n) nicht der gesamtzahl der neuen klientinnen bezie-

hungsweise der gesamtzahl der kontakte. diese fehlende dokumentation kann vielfälti-

ge gründe haben. zum einen könnten die klientinnen antworten in dieser kategorie ver-

weigert haben, zum anderen könnten bestimmte Erhebungsvariablen zum beispiel aus 

zeitgründen erst gar nicht abgefragt worden sein. Wie bei statistischen auswertungen 

üblich, wurden fehlende angaben herausgerechnet und vermindern dadurch die grund-

gesamtheit (n). beispielsweise wurden nur bei 41.653 kontakten der insgesamt 43.119 

kontakte angaben über die dauer der kontakte gemacht. Entsprechend bilden 41.653 

(dokumentierte) kontakte die grundgesamtheit der gesprächsdauer-auswertung.

3.3 Anfertigung von Fallstudien

fallstudien dienen dazu, Einzelpersonen, gruppen oder einzelne angebote oder organi-

sationen zu erforschen. durch die fallstudie versucht der forscher/die forscherin explo-

rativ und beschreibend aussagen über den untersuchungsgegenstand zu machen. bei 

der Evaluation der Pflegestützpunkte in baden-Württemberg wurde die durchführung 

von fallstudien eingesetzt, um die interpretation der quantitativen daten auch vor dem 

Hintergrund qualitativer Erhebungen durchführen zu können. aufgrund der notwendigen 

überarbeitung des Pflichtenheftes war es in baden-Württemberg leider nicht möglich, 

schon vor den fallstudien aussagekräftige daten über die nachfrage der besuchten Pfle-

gestützpunkte zu erhalten. aus diesem grund wurde der fokus bei den durchgeführten 

fallstudien darauf gelegt, die konzeptionellen unterschiede der Pflegestützpunkte ge-

nauer zu untersuchen. da diese konzeption der Pflegestützpunkte immer auf der Ebene 

des landkreises bzw. des stadtkreises entwickelt und abgestimmt wurde, wurden bei 

den fallstudien stets auch alle eingerichteten Pflegestützpunkte des betreffenden krei-

ses besucht. die Charakterisierung der ausgewählten sieben kommunalen gebietskör-

perschaften (siehe tabelle 1) mit insgesamt zehn Pflegestützpunkten macht deutlich, wie 

unterschiedlich die soziodemographischen gegebenheiten vor ort aussehen und damit 

die rolle der Pflegestützpunkte direkt beeinflussen.
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Tabelle 1: Basisdaten der ausgewählten Fallstudien

 
 
Kreis

An-
zahl  
PSP

 
Gebiets- 
kategorie

Datum  
des  

Besuchs

EinwohnerIn-
nen (Stand: 

21.12.12)

 
Fläche  
in km2

Bevölke-
rungs-
dichte

baden-baden 1 stadtkreis 23. 03. 2012 54.461 140,21 388

breisgau-Hoch-

schwarzwald

1 landkreis 19. 04. 2012 252.327 1.378,33 183

Esslingen 2 landkreis 14. 05. 2012 517.205 641,49 806

karlsruhe 2 landkreis 22. 03. 2012 432.977 1.084,98 399

ostalbkreis 1 landkreis 29. 03. 2012 310.365 1.511,57 205

stuttgart 2 stadtkreis 22. 05. 2012 613.392 207,36 2.958

tübingen 1 landkreis 26. 04. 2012 221.977 519,18 428

die auswahl der betreffenden fallstudien erfolgte über gebiets- und konzeptionsspezi-

fische Charakteristika bzw. alleinstellungsmerkmale, die in der ersten strukturerhebung 

genannt wurden und auch potentiell existierende vorstrukturen mit einbezogen. 

der Pflegestützpunkt im stadtkreis baden-baden wurde ausgewählt, da ein besonders 

hoher altersdurchschnitt im kreis vorliegt. der Pflegestützpunkt in bad krozingen im 

landkreis breisgau-Hochschwarzwald wurde vor allen dingen wegen fehlender vorstruk-

turen am Errichtungsort des Pflegestützpunktes sowie seines kleinräumigen ansatzes 

ausgewählt. die Entscheidung für die beiden Pflegestützpunkte im landkreis Esslingen 

wurde durch ihre besondere konzeption in form von sieben „teilpflegestützpunkten“ 

sowie den sehr ausgeprägten kommunalen vorstrukturen im kreis getroffen. die beiden 

Pflegestützpunkte in bruchsal und Ettlingen im landkreis karlsruhe wurden wegen ihres 

kleinen geltungsbereiches sowie ihrer detaillierten verträge mit den kreisangehörigen 

städten und gemeinden als fallstudie bestimmt. der Pflegestützpunkt in aalen im ost-

albkreis wurde dagegen wegen seines ländlichen kreischarakters und geltungsbereiches 

ausgewählt. die besonderheiten der beiden Pflegestützpunkte im stadtkreis stuttgart 

liegen in ihrer verortung in ein und demselben gebäude sowie in ihrer umfangreichen 

vorstruktur. die Wahl des Pflegestützpunktes im landkreis tübingen erfolgte letztendlich 

aufgrund seiner Einbindung von leistungserbringern in seine beratungs- und Pflege-

stützpunktkonzeption. 

die durchführung der fallstudien vor ort erfolgte zwischen dem 22. 03. 2012 und dem 

22. 05. 2012. für die besuche der Pflegestützpunkte wurde ein interviewleitfaden (siehe 

anhang 8) entwickelt, der unter anderem fragen zu den leistungen, deren dokumenta-

tion und zu den vernetzungs- und marketingaktivitäten enthielt. bei den besuchen vor 

ort wurden nach möglichkeit sowohl die mitarbeitenden der Pflegestützpunkte als auch 

vertreterinnen der träger der Pflegestützpunkte befragt. um weitere informationsquellen 

zu erhalten, wurde bei den besuchen eine sichtung der vorhandenen dokumente, sta-

tistiken und informationsmaterialien vorgenommen.
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im folgenden kapitel werden die strukturellen merkmale der in baden-Württemberg er-

richteten Pflegestützpunkte untersucht. grundlage der untersuchung sind die daten, die 

in den beiden strukturerhebungen (21.06.2011 und 06.12.2012) von den Pflegestütz-

punkten erhoben wurden.

4.1 Standorte und Geltungsbereiche der Pflegestützpunkte

in 42 der 44 stadt- und landkreise in baden-Württemberg sind Pflegestützpunkte (PsP) 

errichtet worden. Wie in der kooperationsvereinbarung zur Errichtung von Pflegestütz-

punkten in baden-Württemberg vorgesehen (siehe anhang 2), wurde in der regel ein 

Pflegestützpunkt pro kommunale gebietskörperschaft implementiert. in sechs kreisen 

wurde von dieser regel abgewichen: in den landkreisen Esslingen, karlsruhe, ludwigs-

burg sowie im rhein-neckar-kreis und den beiden stadtkreisen mannheim und stuttgart 

wurden jeweils zwei Pflegestützpunkte eröffnet. lediglich die landkreise biberach und 

neckar-odenwald-kreis haben bisher von einer Errichtung von Pflegestützpunkten ab-

gesehen. damit existieren insgesamt 48 Pflegestützpunkte, von denen sich 37 in einem 

landkreis und 11 in einem stadtkreis von baden-Württemberg befinden (siehe abbil-

dung 1). 
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Abbildung 1: Standorte der Pflegestützpunkte in Baden-Württemberg
(Stand: 03/2013)

Quelle: lag Pflegestützpunkte e. v.
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in baden-Württemberg haben die Pflegestützpunkte fest definierte geltungsbereiche, für 

deren bürgerinnen sie zuständig sind. 

Tabelle 2: Geltungsbereiche der Pflegestützpunkte

Pflegestützpunkt Bevölkerung im Geltungsbereich

alb-donau-kreis 190.182

landkreis böblingen 26.500

bodenseekreis 210.000

landkreis breisgau-Hochschwarzwald 252.500

landkreis Calw 156.919

landkreis Emmendingen 159.179

Enzkreis 30.500

landkreis Esslingen nordwest 150.000

landkreis Esslingen südost 150.000

landkreis freudenstadt 122.000

landkreis göppingen 252.229

landkreis Heidenheim 130.719

landkreis Heilbronn 329.054

Hohenlohekreis 109.265

landkreis karlsruhe bruchsal 93.408

landkreis karlsruhe Ettlingen 91.900

landkreis konstanz 278.983

landkreis lörrach 89.788

landkreis ludwigsburg landkreis 330.000

landkreis ludwigsburg städte 193.000

landkreis main-tauber-kreis 132.776

ortenaukreis 418.515

ostalbkreis 310.365

landkreis rastatt 226.851

landkreis ravensburg 278.607

rems-murr-kreis 420.000

landkreis reutlingen 281.017

rhein-neckar-kreis/Walldorf 269.838

rhein-neckar-kreis/Weinheim 269.839

landkreis rottweil 138.536

landkreis schwäbisch Hall 188.449

schwarzwald-baar-kreis 206.214

landkreis sigmaringen 132.000

landkreis tübingen 222.482

landkreis tuttlingen 135.000

landkreis Waldshut 166.140

zollernalbkreis 190.000
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Pflegestützpunkt Bevölkerung im Geltungsbereich

baden-baden 53.326

freiburg 229.144

Heidelberg 136.238

stadt Heilbronn 124.250

karlsruhe 302.001

mannheim südlich des neckars 156.000

mannheim nördlich des neckars 167.000

Pforzheim 116.882

stuttgart innere stadtbezirke 185.390

stuttgart Äußere stadtbezirke 389.140

ulm 123.000

Summe 9.315.126*

*  die unterschiedlichen summen der bürgerinnen innerhalb des geltungsbereiches aus tabelle 2 und tabelle 3 

resultieren aus verschiedenen stichtagen des bevölkerungsstandes nach angaben der PsP aus der strukturer-

hebung und eigenen recherchen des kda. die differenz von 27.796 Personen entspricht einer abweichung von 

0,3 % und beeinflusst das untersuchungsergebnis nur marginal.  

Wie tabelle 2 zeigt, sind diese, teilweise mit bis zu 420.000 Einwohnerinnen, sehr groß. 

dies liegt auch daran, dass in der regel, das heißt in 37 von 42 kreisen, die geltungs-

bereiche der Pflegestützpunkte das gesamte kreisgebiet umfassen. ausnahmen bilden 

lediglich die landkreise böblingen, Enzkreis, Esslingen, karlsruhe und lörrach, in de-

nen nicht alle bewohnerinnen im geltungsbereich eines Pflegestützpunktes wohnen. die 

bevölkerungszahl dieser fünf landkreise übersteigt die bevölkerungszahl im geltungs-

bereich der Pflegestützpunkte in diesen kreisen um insgesamt 1.107.624 Personen. zu-

sammen mit der bevölkerungszahl der beiden kreise, die keine Pflegestützpunkte er-

richtet haben (335.681 Einwohnerinnen), wohnen somit insgesamt 1.443.305 menschen 

außerhalb des geltungsbereiches eines Pflegestützpunktes. bei einer gesamtbevölke-

rung von 10.786.227 menschen in baden-Württemberg (stand 31.12.2011) entspricht 

dies einem bevölkerungsanteil von 13,4 %, der außerhalb des geltungsbereiches eines 

Pflegestützpunktes wohnt. auffällig ist, dass diese zahl nur zu einem geringen anteil 

(23,3 %) durch die beiden kreise bestimmt wird, in denen keine Pflegestützpunkte errich-

tet worden sind. Einen viel größeren anteil machen die kreise aus, bei denen sich gezielt 

dazu entschlossen wurde, den geltungsbereich zu verkleinern. durch diese verkleine-

rung wohnt in diesen kreisen im durchschnitt deutlich weniger als die Hälfte der kreisbe-

völkerung außerhalb des geltungsbereiches eines Pflegestützpunktes (siehe tabelle 3). 
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Tabelle 3: BürgerInnen außerhalb des Geltungsbereiches eines Pflegestützpunktes

Landkreise
EW insgesamt 
(31.12.2011)**

BürgerInnen 
innerhalb des 

Geltungs-
bereiches

BürgerInnen 
außerhalb 

des Geltungs-
bereiches

Anteil Einwoh-
nerInnen des 

Kreises außerhalb 
des Geltungs-

bereiches

böblingen 372.334 26.500 345.834 92,9 %

Enzkreis 193.918 30.500 163.418 84,3 %

Esslingen lk 517.205 300.000 217.205 42,0 %

karlsruhe lk 432.977 185.308 247.669 57,2 %

lörrach 223.286 89.788 133.498 59,8 %

[neckar- 

odenwald] [146.158] 0 146.158 100,0 %

[biberach] [189.523] 0 189.523 100,0 %

summe 2.327.728 632.096 1.443.305 Ø 62,0 %

Baden- 
Württemberg 10.786.227

9.342.922  
(86,6 %)*

1.443.305  
(13,4 %)

*  die unterschiedlichen summen der bürgerinnen innerhalb des geltungsbereiches aus tabelle 2 und tabelle 3 

resultieren aus verschiedenen stichtagen des bevölkerungsstandes nach angaben der PsP aus der strukturer-

hebung und eigenen recherchen des kda. die differenz von 27.796 Personen entspricht einer abweichung von 

0,3 % und beeinflusst das untersuchungsergebnis nur marginal.  

**  Quelle: statistische Ämter des bundes und der länder, 2013, stand: 04. 03.2013

bei der untersuchung der standorte und geltungsbereiche der Pflegestützpunkte wurde 

deutlich, dass in den baden-württembergischen stadt- und landkreisen unterschiedli-

che standortmodelle von Pflegestützpunkten errichtet worden sind. insgesamt können 

fünf unterschiedliche standortmodelle differenziert werden: 

1. das „einfachste“ modell haben kreise mit singulären Pflegestützpunkten. bei diesem 

modell gibt es mit dem Pflegestützpunkt eine anlaufstelle für die bürgerinnen. darü-

ber hinaus werden keine weiteren beratungs- und anlaufstellen den Pflegestützpunk-

ten zugeordnet. dieses modell wird in den folgenden 16 kreisen mit insgesamt 16 

Pflegestützpunkten verfolgt:

• landkreis böblingen

• bodenseekreis

• landkreis Emmendingen 

• landkreis Heilbronn 

• Hohenlohekreis 

• ludwigsburg landkreis 

• landkreis rastatt 

• rems-murr-kreis 

• landkreis rottweil 

• landkreis sigmaringen 
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• landkreis tuttlingen 

• baden-baden 

• Heidelberg 

• Heilbronn stadt 

• Pforzheim 

• ulm

2. ganz anders verhält es sich bei kreisen mit Pflegestützpunkten, die aus „teilpflege-

stützpunkten“ bestehen. bei diesem standortmodell ist der Pflegestützpunkt aus 

mehreren gleichberechtigten anlaufstellen aufgebaut – den sogenannten teilpflege-

stützpunkten –, die mit jeweils eigenem Personal vergleichbare beratungsangebote 

anbieten. insgesamt sechs Pflegestützpunkte in vier verschiedenen kreisen geben 

an, dass ihre Pflegestützpunkt-konzeption aus mehreren gleichrangigen anlaufstellen 

besteht. dies betrifft die beiden Pflegestützpunkte im landkreis Esslingen, den für die 

städte zuständigen Pflegestützpunkt im kreis ludwigsburg, beide Pflegestützpunk-

te im rhein-neckarkreis sowie den Pflegestützpunkt in der stadt karlsruhe. veran-

schaulicht werden kann dieser konzeptionstyp beispielsweise durch die Pflegestütz-

punkte im landkreis Esslingen. die vereinbarungspartner haben sich im landkreis 

dazu entschieden, zwei Pflegestützpunkte zu errichten, deren aufgaben an insgesamt 

sieben gleichberechtigten standorten erfüllt werden. der landkreis Esslingen ist ge-

schäftsführender träger der beiden Pflegestützpunkte und übernimmt in dieser rolle 

auch aufgaben bei der koordinierung der sieben standorte.

3. bei dem modell „Pflegestützpunkte mit außenstellen“ werden ebenfalls weitere an-

laufstellen den Pflegestützpunkten hinzugerechnet. bei Pflegstützpunkten mit außen-

stellen bietet das Personal des Pflegstützpunktes außerhalb der eigenen räumlich-

keiten beratungsangebote in form von regelmäßigen sprechstunden an. diese orte 

der beratungsangebote werden als außenstellen bezeichnet und stellen oft rathäuser 

benachbarter kommunen oder begegnungsstätten dar. insgesamt geben acht Pflege-

stützpunkte an, über solche außenstellen zu verfügen. dies sind der Pflegestützpunkt 

im kreis Calw, der Pflegestützpunkt in Heidenheim, die Pflegestützpunkte im land-

kreis karlsruhe, der Pflegestützpunkt im main-tauber-kreis sowie die Pflegestütz-

punkte im ostalbkreis, im kreis schwäbisch-Hall und im schwarzwald-baar-kreis. 

beispielhaft für das Pflegestützpunkt-konzept mit außenstellen kann der ostalbkreis 

angeführt werden, dessen vereinbarungspartner sich, u. a. aufgrund der großen flä-

che des kreisgebietes, auf ein dezentrales modell mit drei standorten geeinigt haben. 

so bietet der Pflegestützpunkt, dessen geschäftsführender träger der landkreis ist, 

für die bürgerinnen und bürger des ostalbkreises eine persönliche anlaufstelle im 

landratsamt aalen sowie in den beiden außenstellen des landratsamtes in schwä-

bisch gmünd und Ellwangen.
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4. das modell mit der größten verbreitung unter den 48 eingerichteten Pflegestützpunk-

ten sind „Pflegestützpunkte mit kooperierenden beratungsstellen“. kooperierende 

beratungsstellen sind weitere anlaufstellen, die im auftrag des geschäftsführenden 

trägers des Pflegestützpunktes eine leistung erbringen, die mit der des Pflegestütz-

punktes vergleichbar ist. dies können zum einen kommunale beratungsvorstrukturen 

sein, die vom träger des Pflegestützpunktes beauftragt worden sind, für ihn die bera-

tungsleistungen durchzuführen, oder aber auch beauftragte beratungseinrichtungen, 

deren Personal bei Wohlfahrtsunternehmen oder sonstigen leistungserbringern an-

gestellt ist. insgesamt 14 Pflegestützpunkte und somit 29,2 % aller Pflegestützpunkte 

zählen sich selbst allein zu diesem konzeptionstyp. das Pflegestützpunkt-konzept im 

landkreis tübingen soll an dieser stelle zur veranschaulichung dienen. im konzept 

des kreises werden die beratungsleistungen des Pflegestützpunktes von den fünf 

ehemaligen iav-stellen erbracht. der landkreis fungiert als geschäftsführender träger 

in einer „übergeordneten“ koordinierungsfunktion. vier der fünf ehemaligen iav stel-

len werden weiterhin von leistungserbringern betrieben und fungieren als „kooperie-

rende beratungsstellen“, während der einzige träger einer ehemaligen iav-stelle, bei 

dem es sich nicht um einen leistungserbringer handelt, die rolle eines „beauftragten 

dritten“ vom landratsamt zugewiesen bekam. 

5. vier Pflegestützpunkte geben an, Charakteristika mehrerer Pflegestützpunkttypen zu 

besitzen und werden daher dem 5. modell „mischformen“ zugeordnet. so definieren 

sich die Pflegestützpunkte in konstanz und der Pflegestützpunkt im kreis reutlingen 

als teilpflegestützpunkte, die auch beratungsleistungen in außenstellen anbieten. der 

Pflegestützpunkt im alb-donau-kreis definiert sich über teilpflegestützpunkte mit zu-

sätzlichen kooperierenden beratungsstellen. der Pflegestützpunkt im ortenaukreis 

rechnet sich der teilpflegestützpunkt-konzeption zu, der zusätzlich über kooperie-

rende beratungsstellen verfügt sowie seine beratungsleistungen auch in außenstellen 

anbietet.

Eine verknüpfung der standortmodelle mit den geltungsbereichen verdeutlicht noch ein-

mal, dass die geltungsbereiche pro Pflegestützpunkt insgesamt gesehen als zu groß 

eingeschätzt werden müssen. den durchschnittlich geringsten geltungsbereich haben 

die acht Pflegestützpunkte mit außenstellen (163.844 bewohnerinnen), gefolgt von den 

16 „singulären“ Pflegestützpunkten mit durchschnittlich 173.130 bewohnerinnen im gel-

tungsbereich. die 14 Pflegestützpunkte mit „kooperierenden beratungsstellen“ haben 

durchschnittlich 195.066 menschen in ihrem definierten geltungsbereich. die sechs Pfle-

gestützpunkte, die aus teilpflegestützpunkten bestehen, sind nach eigenen angaben für 

durchschnittlich 222.446 menschen, die vier mischformen für durchschnittlich 292.174 

menschen im geltungsbereich zuständig. im durchschnitt leben im geltungsbereich ei-

nes Pflegestützpunktes in baden-Württemberg 194.065 menschen (siehe tabelle 4).
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Tabelle 4: Durchschnittlicher Geltungsbereich nach Pflegestützpunkt-Konzeption

Pflegestützpunkt-Konzeption Anzahl PSP Ø Bevölkerung im Geltungsbereich

singulärer Pflegestützpunkt 16 173.130

teilpflegestützpunkt 6 222.446

Pflegestützpunkt mit außenstellen 8 163.844

Pflegestützpunkt mit  

kooperierenden beratungsstellen 

14 195.066

mischform 4 292.174

Alle Pflegestützpunkte 48 194.065

Es ist schwer vorstellbar, dass ein (singulärer) Pflegestützpunkt für gut 170.000 menschen 

leistungen erbringt, die allen anforderungen an Pflegestützpunkte nach dem § 92 c sgb 

Xi gerecht werden. relativiert werden muss diese aussage allerdings bei allen 32 Pfle-

gestützpunkten, die weitere beratungsstellen dem Pflegestützpunkt hinzurechnen und 

damit ihren bürgerinnen teilweise deutlich mehr beratungsstellen zur verfügung stellen. 

die sieben teilpflegestützpunkte im landkreis Esslingen sind beispielsweise jeder nur für 

durchschnittlich etwa 40.000 Einwohnerinnen zuständig.

auch bei den 16 Pflegestützpunkten, die nur aus einem singulären Pflegestützpunkt 

ohne weitere anlaufstellen bestehen, ist es wichtig, auf zwei gegebenheiten zu verwei-

sen. zum einen gibt es auch zwischen diesen Pflegestützpunkten erhebliche unterschie-

de bei der größe der geltungsbereiche. so verfügt böblingen beispielsweise über einen 

sehr kleinen geltungsbereich von 26.500 Einwohnerinnen (siehe tabelle 5). zum anderen 

gibt es in den geltungsbereichen in der regel auch weitere beratungsangebote, die 

der bevölkerung zur verfügung stehen, aber nicht den Pflegestützpunkten zugeordnet 

werden. diese rahmenbedingung betrifft natürlich auch alle anderen Pflegestützpunkte. 

um die größe der geltungsbereiche besser bewerten zu können, wäre es erforderlich, 

die gesamte beratungsinfrastruktur für ältere und hilfebedürftige menschen innerhalb 

des geltungsbereiches zu kennen. diese daten liegen allerdings bisher für keine baden-

württembergischen stadt- oder landkreise vollständig vor. 
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Tabelle 5: Geltungsbereiche der singulären Pflegestützpunkte

Pflegestützpunkt Geltungsbereich

landkreis böblingen 26.500

bodenseekreis 210.000

landkreis Emmendingen 159.179

landkreis Heilbronn 329.054

Hohenlohekreis 109.265

landkreis ludwigsburg landkreis 330.000

landkreis rastatt 226.851

rems-murr-kreis 420.000

landkreis rottweil 138.536

landkreis sigmaringen 132.000

landkreis tuttlingen 135.000

baden-baden 53.326

Heidelberg 136.238

stadt Heilbronn 124.250

Pforzheim 116.882

ulm 123.000

4.2 Zugang zu den Leistungen

47 der 48 Pflegestützpunkte haben feste Öffnungszeiten, die es den rat- und Hilfesu-

chenden erlauben, den Pflegestützpunkt persönlich aufzusuchen. alle diese Pflegestütz-

punkte bieten sowohl vormittags als auch nachmittags sprechzeiten an, obgleich diese 

nicht in allen fällen täglich angeboten werden. der Pflegestützpunkt im landkreis tutt-

lingen hat demgegenüber nur einen anrufbeantworter in den büroräumen geschaltet, 

der rund um die uhr an sieben tagen der Woche erreichbar ist. nachdem durch die kli-

entinnen eine beratungsanfrage aufgesprochen wurde, stellen die mitarbeiterinnen des 

Pflegestützpunktes den kontakt her und vereinbaren einen termin. Eine interne vorgabe 

des Pflegestützpunktes besagt, dass innerhalb von 24 stunden auf eine kontaktanfrage 

ein rückruf durch eine/n mitarbeiterin erfolgen muss. der Pflegestützpunkt im landkreis 

tuttlingen kann somit als virtueller Pflegestützpunkt ohne echte anlaufstelle beschrieben 

werden und erfüllt damit nicht die baden-württembergischen anforderungen an einen 

Pflegestützpunkt. 

in allen Pflegestützpunkten können bei bedarf auch außerhalb der Öffnungszeiten ter-

mine vereinbart werden. regulär haben jedoch nur fünf Pflegestützpunkte (landkreis 

breisgau-Hochschwarzwald, kreis Calw, kreis karlsruhe bruchsal und Ettlingen sowie 

stadtkreis baden-baden) auch nach 18 uhr geöffnet und bieten somit Öffnungszeiten, 

die sich mit den arbeitszeiten berufstätiger klientinnen und angehöriger besser verein-

baren lassen. zusätzlich bieten weitere acht Pflegestützpunkte (alb-donau-kreis, kreis 

lörrach, kreis ludwigsburg landkreis und städte, ostalbkreis, kreis rottweil, kreis tutt-
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lingen sowie stadt Heilbronn) bei konkretem bedarf Öffnungszeiten nach 18 uhr an. fünf 

Pflegestützpunkte (alb-donau-kreis, kreis ludwigsburg landkreis und städte, kreis 

sigmaringen sowie kreis tuttlingen) sind ebenso nach entsprechender vereinbarung am 

Wochenende den rat- und Hilfesuchenden für Hilfeleistungen zugänglich.

alle Pflegestützpunkte bieten eine zugehende beratung an, die es den klientinnen er-

laubt, die leistungen der Pflegestützpunkte in der eigenen Häuslichkeit zu erhalten. die-

se zugehende beratung stellt sicher, dass auch weniger mobile rat- und Hilfesuchende 

die leistungen der Pflegestützpunkte erhalten können. 

mit 16 Pflegestützpunkten bietet ein drittel aller Pflegestützpunkte ihre leistungen in 

weiteren Einrichtungen in form von sprechstunden an. diese option bieten 13 der 37 

Pflegestützpunkte in landkreisen (35,1 %) und drei der 11 Pflegestützpunkte in stadt-

kreisen (27,3 %) an. die Örtlichkeiten, in denen die leistungen der Pflegestützpunkte 

angeboten werden, umfassen hauptsächlich die rathäuser der kommunen, die sich im 

geltungsbereich befinden, sowie bürgertreffs oder stadtteilbüros. die anzahl der orte, 

an denen außensprechstunden der Pflegestützpunkte stattfinden, variiert erheblich. sie 

reicht von zwei Einrichtungen im landkreis Heidenheim bzw. main-tauber-kreis bis hin 

zu regelmäßigen sprechstunden in zehn stadtteilbüros, rathäusern und bürgertreffs 

des kreises reutlingen, die von insgesamt zwölf mitarbeiterinnen im umfang von 4,15 

vollzeitäquivalenten durchgeführt werden. an dieser stelle ist auffällig, dass sich nicht 

alle Pflegestützpunkte mit sprechstunden dem standortmodell mit außenstellen zuord-

nen. dies bedeutet, dass nicht alle Pflegestützpunkte die orte, an denen sprechstunden 

durchgeführt werden, als außenstellen bezeichnen. 

4.3  Vorstrukturen

in den räumlichkeiten von rund zwei dritteln (32 Pflegestützpunkte) aller baden-würt-

tembergischen Pflegestützpunkte befanden sich vor deren Etablierung bereits andere 

beratungsangebote. in 27 fällen befand sich die vorstruktur in der trägerschaft der 

kommune, in fünf weiteren fällen in anderer trägerschaft. 16 vorstrukturen, die in den-

selben räumlichkeiten untergebracht waren, gingen vollständig in den Pflegestützpunkt 

über, acht vorstrukturen nur zu einem gewissen teil. Weitere acht vorstrukturen in den 

räumlichkeiten der Pflegestützpunkte bestehen nach angaben aus der strukturerhe-

bung auch weiterhin neben dem Pflegestützpunkt fort.

diese Ergebnisse zeigen einerseits, dass durch Pflegestützpunkte in 16 fällen neue bera-

tungsangebote geschaffen worden sind und sie folglich die bestehende beratungsinfra-

struktur weiterentwickelt haben. andererseits wird durch diese Ergebnisse auch deutlich, 

dass es oftmals (in 16 fällen) nicht gelungen ist, an den standorten der Pflegestützpunk-

te ein beratungsangebot zu schaffen, das unter einer eindeutigen begrifflichkeit angebo-

ten wird. so bestehen in tübingen beispielsweise sowohl die angebote der ehemaligen 
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iav-stellen als auch die leistungen des Pflegestützpunktes  an den standorten fort, was 

zu großen abgrenzungsproblemen der mitarbeiterinnen vor ort führt.

die angaben zu den vorstrukturen in den geltungsbereichen der Pflegestützpunkte be-

stätigen, dass durch Pflegestützpunkte neue beratungsangebote geschaffen werden 

konnten. so gab es in 18 geltungsbereichen vor der Errichtung der Pflegestützpunkte 

kein kommunales beratungsangebot. Ein beratungsangebot der kranken- und Pflege-

kassen wurde sogar in 36 geltungsbereichen nicht vorgehalten. die häufigsten vorstruk-

turen in den geltungsbereichen der Pflegestützpunkte waren in trägerschaft dritter, z. b. 

von Wohlfahrtsverbänden (siehe tabelle 6).

Tabelle 6: Vorstrukturen in den Geltungsbereichen der Pflegestützpunkte

Existenz einer Vorstruktur Ja Nein

Art der Vorstruktur Anzahl Anteil Anzahl Anteil 

kommunale vorstruktur 30 62,5 % 18 37,5 %

vorstruktur der  

kranken- und Pflegekassen

12 25,0 % 36 75,0 %

vorstruktur dritter 33 68,8 % 15 31,2 %

die befürchtung, dass durch Pflegestützpunkte bestehende strukturen zerschlagen wer-

den, kann durch die Ergebnisse der strukturerhebung nicht bestätigt werden. so beste-

hen von den 30 kommunalen beratungsangeboten, die es vor der Errichtung der Pflege-

stützpunkte in deren geltungsbereich gab, 18 in vollem umfang weiter fort, und in sechs 

fällen wurde die beratungsstelle teilweise weitergeführt. nur in weiteren sechs fällen 

wurden kommunale beratungsstellen im zuge der Errichtung der Pflegestützpunkte ge-

schlossen. von den zwölf beratungsstellen in trägerschaft der kassen bestehen sogar 

zehn in unveränderter und eine in modifizierter form fort während nur eine geschlossen 

wurde. Ein ähnliches bild zeigen die 33 beratungsstellen in der trägerschaft dritter. in 27 

fällen bestehen diese beratungsstellen neben dem Pflegestützpunkt unverändert weiter, 

fünf beratungsstellen wurden teilweise und nur eine nicht weitergeführt (siehe tabelle 7).
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Tabelle 7:  Entwicklung der Beratungsinfrastruktur in den Geltungsbereichen  
der Pflegestützpunkte

Art der Vorstruktur Anzahl
Davon voll  

weitergeführt

Davon  
modifiziert  

weitergeführt
Davon  

geschlossen

kommunale vorstruktur 30 18 6 6

vorstruktur der  

kranken- und Pflegekassen 12 10 1 1

vorstruktur dritter 33 27 5 1

Summe 75 55 12 8

4.4 Dokumentation der Leistungen
 

durch die Errichtung der Pflegestützpunkte und der formulierung von mindestanforde-

rungen an die dokumentation durch das Pflichtenheft wurden in den Pflegestützpunkten 

neue dokumentationssysteme implementiert. Hierdurch wird es nun möglich, die da-

ten verschiedener beratungsstellen gemeinsam auszuwerten. bis auf vier Pflegepflege-

stützpunkte haben sich alle baden-württembergischen Pflegestützpunkte inzwischen auf 

eine softwarelösung zur dokumentation ihrer leistungen festgelegt. bisher keine soft-

ware nutzen die Pflegestützpunkte im alb-donau-kreis und im kreis reutlingen sowie 

die Pflegestützpunkte der stadtkreise Heidelberg und Pforzheim. mit 47,7 % (21 Pfle-

gestützpunkte) wird die software software „synCasE“ der firma synectic software & 

services gmbH aus berlin am häufigsten in den Pflegestützpunkten von baden-Würt-

temberg verwendet. in zwölf Pflegestützpunkten (27,3 %) fiel die Wahl auf das Programm 

„lÄmmkom“ der firma lÄmmErzaHl gmbH aus dortmund. Weniger häufig finden die 

dokumentations-software „comp.ass“ der Prosozial gmbH aus koblenz (5 Pflegestütz-

punkte, 11,4 %) und das Programm „CareCm“ der firma nubedian gmbH aus karls-

ruhe (3 Pflegestützpunkte; 6,8 %) anwendung. die beiden Pflegestützpunkte in stutt-

gart nutzen zur dokumentation das kommunalinterne software-Programm „Elias“, der 

Pflegestützpunkt der stadt karlsruhe verwendet herkömmliche Excel-tabellen der firma 

microsoft. 

4.5 Betriebserfahrung

die verschiedenen Pflegestützpunkte sind unterschiedlich lange am netz, verfügen je-

doch zu beginn der leistungsdokumentation nach dem überarbeiteten Pflichtenheft (1. 

Juni 2012) alle über mindestens neun monate betriebserfahrung. die betriebsältesten 

Pflegestützpunkte sind die Pflegestützpunkte im Enzkreis, im schwarzwald-baar-kreis 

sowie in der stadt ulm mit jeweils mehr als zwei Jahren laufzeit (siehe tabelle 8).



28

4 Ergebnisse der Strukturerhebung

Tabelle 8: Betriebserfahrung der Pflegestützpunkte (Stand: 01. 06. 2012)

Laufzeit Anzahl Anteil 

bis unter 12 monate 8 16,7 %

12 bis unter 18 monate 19 39,6 %

18 bis unter 24 monate 18 37,5 %

24 monate und mehr 3 6,3 %

4.6 Beteiligung weiterer Akteure in der Konzeption 

nach der baden-württembergischen kooperationsvereinbarung sind die kranken- und 

Pflegekassen gemeinsam mit den kommunen träger der Pflegestützpunkte. der betrieb 

der Pflegestützpunkte ist allerdings eindeutig eine kommunale aufgabe. aus diesem 

grund sind die Pflegestützpunkte in der regel auch in kommunalen räumlichkeiten ver-

ortet, werden von kommunalem Personal betrieben und alleine von den kranken- und 

Pflegekassen sowie den kommunen finanziert. allerdings gibt es auch ausnahmen, die 

im folgenden vorgestellt werden:

nur in drei landkreisen sind nicht alle Pflegestützpunkt-mitarbeiterinnen ausschließlich 

bei der kommune angestellt. 

•  das Pflegestützpunkt-konzept im landkreis reutlingen setzt sich aus fünf teilpflege-

stützpunkten zusammen, die jeweils bei den im geltungsbereich zuständigen kom-

munen verortet sind und auch betrieben werden. Eine ausnahme hierbei bildet der 

teilpflegestützpunkt mit dem zuständigkeitsbereich Wannweil, der vom kooperations-

partner diakoniestation Härten e. v. betrieben wird und bei dem die mitarbeiterinnen 

dieses teilpflegestützpunktes auch angestellt sind. 

•  Eine weitere außerkommunale anstellung der mitarbeiterinnen des Pflegestützpunktes 

existiert im landkreis tübingen. die mitarbeiterinnen der mit der leistungserbringung 

beauftragten beratungsstelle für ältere menschen und deren angehörigen e. v. sind 

entsprechend auch bei letzterer angestellt, die mitarbeiterinnen der vier übrigen an-

laufstellen bei den jeweiligen trägern dieser anlaufstellen (diakoniestation ammerbuch 

e. v., diakoniestation Härten, diakonie sozialstation mössingen sowie sozialstation 

rottenburg). 

•  im ortenaukreis sind die mitarbeiterinnen von vier der fünf standorte bei der jewei-

ligen kommune angestellt. die mitarbeiterinnen der außenstelle lahr sind – obwohl 

die beratungsleistungen in kommunalen räumlichkeiten angeboten werden – beim 

Caritasverband Wolfach-kinzigtal angestellt. 

Ein ähnliches bild zeigt sich bei den räumlichkeiten, in denen die Pflegestützpunkte 

verortet sind. mit 87,5 % (42 Pflegestützpunkte zum stand der ersten strukturerhebung) 

befindet sich die mehrheit der Pflegestützpunkte in kommunalen räumlichkeiten. aller-

dings gibt es auch hier acht ausnahmen, bei denen dies nicht uneingeschränkt zutrifft: 
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•  im landkreis breisgau-Hochschwarzwald nutzt der Pflegestützpunkt räume der örtli-

chen sozialstation, die wiederum von der kommune angemietet werden. 

•  Ähnlich ist es beim Pflegestützpunkt des schwarzwald-baar-kreises, der räumlich-

keiten des örtlichen spitalfonds nutzt und dessen mietaufwendungen durch den kreis 

übernommen werden. 

•  im Enzkreis ist der Pflegestützpunkt in räumlichkeiten der Enzkreis kliniken unterge-

bracht. Hier stehen insgesamt fünf büros und zwei gruppenräume für insgesamt vier 

beratungsstellen sowie ein flexibles büro für die freiwilligenagentur, den ambulanten 

Hospizdienst und die Wohnraumberatung des kreisseniorenrats zur verfügung. 

•  obgleich im zollernalbkreis zwei der drei teilpflegestützpunkte in kommunalen räum-

lichkeiten untergebracht sind, berät die kooperierende beratungsstelle des Caritas-

verbandes für das dekanat zollern mit dem geltungsbereich Hechingen in eigenen 

räumlichkeiten. 

•  im kreis reutlingen findet ein ähnliches konzept anwendung. vier der fünf anlaufstel-

len (teilpflegestützpunkte) befinden sich in kommunalen räumlichkeiten. die koope-

rierende beratungsstelle des trägers diakoniestation Härten mit dem geltungsbereich 

Wannweil berät in eigenen räumlichkeiten. 

•  im kreis lörrach ist der Pflegestützpunkt teil des integrativen modellprojektes der 

fritz-berger-stiftung und befindet sich im Erdgeschoss eines Hochhauses in zentraler 

innenstadtlage. zum Projekt gehören auch eine weitere senioren-beratungsstelle der 

fritz-berger-stiftung, die im auftrag der stiftung vom landkreis betrieben und aus 

dem stiftungs-vermögen finanziert wird, ein Café-bistro, ein Werkstattladen sowie ta-

gungsräume, die angemietet werden können. die mitarbeiterinnen des Pflegestütz-

punktes sind auch in der anderen beratungsstelle beschäftigt. 

•  im main-tauber-kreis befindet sich der Pflegestützpunkt zusammen mit dem durch 

das aktionsprogramm mehrgenerationenhäuser des bundes geförderten bürgertreff in 

einem gebäude. der Pflegestützpunkt hat hierzu räumlichkeiten des mehrgeneratio-

nenhauses angemietet und kann bei bedarf weitere besprechungs- und tagungsräu-

me nutzen. 

•  in tübingen ist der Pflegestützpunkt in den büroräumen der beratungsstelle für ältere 

menschen und deren angehörige e. v. untergebracht, die vom landkreis mit den bera-

tungsleistungen des Pflegestützpunktes beauftragt worden ist. 

in lediglich drei fällen (8,3 %) wird der Pflegestützpunkt neben den kommunen und den 

kassen auch durch andere träger finanziert. dies betrifft nach eigenen aussagen die 

Pflegestützpunkte im landkreis tübingen, im zollernalbkreis sowie den Pflegestütz-

punkt der stadt karlsruhe. in tübingen wird der Pflegestützpunkt mit seinen fünf an-

laufstellen zusätzlich über Eigenmittel der träger an den standorten, die vormals für die 

iav-stellen eingesetzt wurden, finanziert. im zollernalbkreis werden zu den alternativen 

finanzierungs-trägern keine angaben gemacht. zur finanzierung des Pflegestützpunk-

tes der stadt karlsruhe werden auch mittel der träger der seniorenfachberatungsstellen 

in karlsruhe verwendet Hierzu gehören der arbeiter-samariter-bund karlsruhe, der Cari-

tasverband karlsruhe e. v., das diakonisches Werk karlsruhe, das geriatrisches zentrum 
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des diakonissenkrankenhauses karlsruhe und die Paritätischen sozialdienste ggmbH 

karlsruhe.

4.7  Personalbesetzung in den Pflegestützpunkten

in rund jedem fünften Pflegestützpunkt ist lediglich ein/e mitarbeiterin angestellt (20,8 %). 

mit 43,8 % aller Pflegestützpunkte sind in den meisten Pflegestützpunkten zwei mitar-

beiterinnen tätig (21 Pflegestützpunkte). in sieben Pflegestützpunkten arbeiten drei oder 

vier mitarbeiterinnen (14,6 %) und in acht Pflegestützpunkten zwischen fünf und neun 

angestellte (16,7 %). die zwei Pflegestützpunkte im landkreis reutlingen und der stadt 

karlsruhe sind die personell stärksten Pflegestützpunkte mit je 12 mitarbeiterinnen. die-

se beiden Pflegestützpunkte definieren sich auch (unter anderem) über die konzeption in 

form von teilpflegestützpunkten. die zahl der mitarbeiterinnen, die in den Pflegestütz-

punkten eingesetzt werden, ist tendenziell vom Pflegestützpunkt-konzept abhängig. 

Während singuläre Pflegestützpunkte in der regel zwei mitarbeiterinnen (maximal vier 

mitarbeiterinnen im landkreis ludwigsburg) beschäftigen, ist die zahl der mitarbeite-

rinnen bei teilpflegestützpunkten in der regel vier und mehr. ausnahmen bilden hier die 

Pflegestützpunkte im alb-donau-kreis als mischform und im rhein-neckar-kreis beim 

standort Weinheim mit jeweils nur zwei mitarbeiterinnen. nahezu ausnahmslos werden 

in Pflegestützpunkten mit außenstellen zwei mitarbeiterinnen beschäftigt. die einzige 

ausnahme bildet hier der Pflegestützpunkt in landkreis karlsruhe am standort Ettlingen 

mit einer mitarbeiterin. die zahl der mitarbeiterinnen bei einer konzeption mit kooperie-

renden beratungsstellen variiert von einer/einem mitarbeiterin bis hin zu sieben mitarbei-

terinnen (siehe tabelle 9).

Tabelle 9: Anzahl der MitarbeiterInnen nach Pflegestützpunkt-Konzeption  

Anzahl 
Mitarbei-
terInnen

Anzahl 
PSP Anteil

Davon 
singuläre 

PSP
Davon 

Teil-PSP

Davon 
PSP mit 
Außenst.

Davon 
PSP mit 
Koop. 
Ber.

Davon 
Misch-
formen

1 10 20,8 % 4 0 1 5 0

2 21 43,8 % 8 1 7 4 1

3 bis 4 7 14,6 % 4 1 0 2 0

5 bis 9 8 16,7 % 0 3 0 3 2

10 und mehr 2 4,2 % 0 1 0 0 1

Summe 48 100,0 % 16 6 8 14 4
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die anzahl der eingesetzten vollzeitäquivalente (im folgenden vzÄ) bestätigt die Ein-

schätzung, dass die Personalbesetzung stark vom standortmodell der Pflegestützpunk-

te abhängt. so haben 17 Pflegestützpunkte mitarbeiterinnen in einem umfang von bis 

zu 1,0 vzÄ eingestellt (35,4 % aller Pflegestützpunkte). neun dieser Pflegestützpunkte 

geben an, konzeptionell mit kooperierenden beratungsstellen zusammenzuarbeiten. 

das Personal von 22 Pflegestützpunkten (45,8 %) wird in einer größenordnung zwischen 

mehr als 1,0 und 2,0 vzÄ beschäftigt. 11 dieser Pflegestützpunkte stellen dabei singu-

läre Pflegestützpunkte, weitere fünf Pflegestützpunkte mit außenstellen dar. drei Pfle-

gestützpunkte beschreiben ihr kreiskonzept als kooperierende beratungsstellen (land-

kreis lörrach, landkreis ravensburg, landkreis Waldshut), die zwei Pflegestützpunkte 

des rhein-neckar-kreises als teilpflegestützpunkt-konzept und der Pflegestützpunkt 

des ortenaukreises mit beiden Charakteristika. drei Pflegestützpunkte halten beschäf-

tigungskontingente von mehr als 2,0 bis hin zu 3,0 vzÄ vor. der Pflegestützpunkt im 

landkreis konstanz und der Pflegestützpunkt im kreis ludwigsburg mit geltungsbereich 

der städte arbeiten dabei unter anderem nach dem teilpflegestützpunkt-Prinzip, der 

Pflegestützpunkt im stadtkreis Heidelberg arbeitet dagegen als singulärer stützpunkt. 

sechs Pflegestützpunkte beschäftigen mitarbeiterinnen in einem umfang von mehr als 

3,0 vzÄ (12,5 % aller Pflegestützpunkte). vier dieser Pflegestützpunkte sind als teilpfle-

gestützpunkte, also mit mehreren gleichberechtigten anlaufstellen, organisiert (landkreis 

Esslingen, landkreis reutlingen – zusätzlich mit außenstellen – und stadt karlsruhe). 

die beiden anderen Pflegestützpunkte im landkreis tübingen und zollernalbkreis zählen 

mehrere kooperierende beratungsstellen zu ihrem kreiskonzept und haben insgesamt 

entsprechend hohe vzÄ-umfänge (siehe tabelle10).

Tabelle 10: Vollzeitäquivalente nach Pflegestützpunkt-Konzeption

Anzahl   
Vollzeit-
äquivalente

Anzahl 
PSP Anteil

Davon 
singuläre 

PSP
Davon 

Teil-PSP

Davon 
PSP mit 
Außenst.

Davon 
PSP mit 
Koop. 
Ber.

Davon 
Misch-
formen

bis zu 1,0 vzÄ 17 35,4 % 4 0 3 9 1

über 1,0  

bis 2,0 vzÄ 22 45,8 % 11 2 5 3 1

über 2,0  

bis 3,0 vzÄ 3 6,3 % 1 1 0 0 1

mehr als  

3,0 vzÄ 6 12,5 % 0 3 0 2 1

Summe 48 100,0 % 16 6 8 14 4



32

4 Ergebnisse der Strukturerhebung

Je nach der vorliegenden Pflegestützpunkt-konzeption liegen somit sehr unterschied-

liche durchschnittliche Personalbesetzungen und vollzeitäquivalente vor. Während bei 

den „singulären“ Pflegestützpunkten durchschnittlich 2,06 mitarbeiterinnen (1,38 vzÄ) 

eingesetzt werden, beträgt der Personaleinsatz bei einem konzept aus teilpflegestütz-

punkten durchschnittlich 7,00 mitarbeiterinnen (3,47 vzÄ). bei konzepten mit außen-

stellen kommen durchschnittlich 1,88 mitarbeiterinnen (1,19 vzÄ) zum Einsatz, während 

Pflegestützpunkte mit „kooperierenden beratungsstellen“ durchschnittlich 2,86 mitar-

beiterinnen (1,48 vzÄ) beschäftigen. in den vier Pflegestützpunkten, die konzeptions-

mischformen darstellen, arbeiten durchschnittlich 6,50 mitarbeiterinnen mit einem um-

fang von durchschnittlich 2,24 vzÄ. (siehe tabelle 11).

Tabelle 11: Personalbesetzung nach Pflegestützpunkt-Konzeption

Pflegestützpunkt-Konzeption
Durchschnitt  

Vollzeitäquivalente
Durchschnitt  

MitarbeiterInnen

singulärer Pflegestützpunkt (16) 1,38 2,06

teilpflegestützpunkt (6) 3,47 7,00

Pflegestützpunkt mit außenstellen (8) 1,19 1,88

Pflegestützpunkt mit  

kooperierenden beratungsstellen (14) 1,48 2,86

mischform (4) 2,24 6,50

Alle Pflegestützpunkte (48) 1,71 3,25

4.8 Personalqualifikation
 

neun Pflegestützpunkte (18,8 %) beschäftigen mitarbeiterinnen, die über eine einzel-

ne Qualifikation verfügen, während das Personal der mehrheit aller Pflegestützpunkte 

(28 Pflegestützpunkte, 58,3 %) über zwei Qualifikationen verfügt (siehe tabelle 12). von 

diesen 28 Pflegestützpunkten wird in sieben fällen nur ein/e mitarbeiterin beschäftigt, 

der/die somit über mehrere Qualifikationen verfügt. über drei unterschiedliche Qualifi-

kationen verfügen die angestellten von sieben Pflegestützpunkten (14,6 %), in denen je-

doch auch mindestens zwei mitarbeiterinnen beschäftigt sind. in vier Pflegestützpunkten 

(8,3 %) wird Personal eingesetzt, das insgesamt über vier unterschiedliche Qualifikatio-

nen verfügt. im falle der stadt karlsruhe, einem teilpflegestützpunkt-konzept, arbeiten 

insgesamt zwölf mitarbeiterinnen mit vier unterschiedlichen Expertisen. 
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Tabelle 12: Anzahl der Qualifikationen in den Pflegestützpunkten

Anzahl Qualifikationen Anzahl Anteil

1 Qualifikation 9 18,8 %

2 Qualifikationen 28 58,3 %

3 Qualifikationen 7 14,6 %

4 Qualifikationen 4 8,3 %

Summe 48 100,0 %

in insgesamt 43 Pflegestützpunkten arbeiten sozialarbeiterinnen oder sozialpädagogin-

nen, während Pflegefachkräfte am zweithäufigsten in 28 Pflegestützpunkten (58,3 %) 

beschäftigt sind. in jedem vierten Pflegestützpunkt werden studierte verwaltungswirte 

eingesetzt (12 Pflegestützpunkte) und zu 14,6 % aller Pflegestützpunkte angestellte mit 

einem ausbildungsberuf in bereich verwaltung (7 Pflegestützpunkte). in einem einzel-

nen Pflegestützpunkt ist eine sozialversicherungsangestellte beschäftigt. Wenn lediglich 

eine Qualifikation in einem Pflegestützpunkt vorhanden ist, so handelt es sich entweder 

um sozialarbeiterinnen/sozialpädagoginnen (sieben Pflegestützpunkte) oder um Pflege-

fachkräfte (zwei Pflegestützpunkte). in nur neun Pflegestützpunkten (18,8 % aller Pflege-

stützpunkte) liegt eine Weiterbildung zur Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi vor. 

4.9 Zusammenarbeit mit der Pflegeberatung nach § 7 a SGB XI

die mitarbeiterinnen der Pflegestützpunkte wurden in der strukturerhebung danach ge-

fragt, ob sie im rahmen der beratung und begleitung der rat- und Hilfesuchenden eine 

leistung erbringen, die mit der Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi vergleichbar ist. 58,3 % 

der Pflegestützpunkte (28 Pflegestützpunkte) erbringen nach eigener aussage eine ent-

sprechende leistung, während dies 27,1 % (13 Pflegestützpunkte) verneinen. Jeweils in 

einem Pflegestützpunkt wird eine solche leistung teilweise beziehungsweise sehr selten, 

in zwei Pflegestützpunkten nur bei konkretem bedarf erbracht (siehe tabelle 13).

Tabelle 13:  „Wird eine Leistung erbracht,  
die mit der Pflegeberatung nach § 7 a vergleichbar ist?“

Anzahl Anteil

Ja 28 58,3 %

nein 13 27,1 %

teilweise 1 2,1 %

bei bedarf 2 4,2 %

sehr selten 1 2,1 %

keine angabe 3 6,3 %

Gesamt 48 100,0 %
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um die zusammenarbeit zwischen den mitarbeiterinnen der Pflegestützpunkte und den 

mitarbeiterinnen der kranken- und Pflegekassen besser einschätzen zu können, wurde 

in der strukturerhebung auch danach gefragt, von welchen kassen zuständige mitar-

beiterinnen den Pflegestützpunkten für die Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi persönlich 

bekannt sind beziehungsweise ob sich deren arbeitsplatz im selben kreis des Pflege-

stützpunktes befindet. aus diesem grund wurden die angaben der Pflegestützpunkte 

auf kreisebene ausgewertet, um doppelnennungen bei kreisen mit zwei Pflegestütz-

punkten zu vermeiden.

die mitarbeiterinnen der Pflegestützpunkte aller 39 kreise, die kassen namentlich be-

nannt haben, geben an, dass ihnen durch ihre tägliche arbeit Pflegeberaterinnen der 

aok direkt bekannt sind. den Pflegestützpunkt-mitarbeiterinnen von gut der Hälfte aller 

kreise sind Pflegeberaterinnen der landwirtschaftlichen krankenkasse lkk (53,8 %) und 

der dak (53,8 %) persönlich bekannt. alle anderen kassen liegen teilweise deutlich unter 

50 Prozent. das trifft auch auf die mitarbeiterinnen der Compass Private Pflegeberatung 

gmbH zu, die die Pflegeberatung für alle privat versicherten erbringen (siehe tabelle 14).   

Tabelle 14:  Bekanntheitsgrad der PflegeberaterInnen  
der Kranken- und Pflegekassen in den Kreisen 

 
Kranken- und Pflegekasse

PflegeberaterIn persönlich bekannt

Anzahl Kreise Anteil an 39 Kreisen*

aok 39 100,0 %

landwirtschaftliche krankenkasse 22 56,4 %

dak 21 53,8 %

bkk 19 48,7 %

barmer gEk 14 35,9 %

Compass Private Pflegeberatung 12 30,8 %

knappschaft-bahn-see 12 30,8 %

ikk 11 28,2 %

kkH 7 17,9 %

techniker krankenkasse 4 10,3 %

sbk 3 7,7 %

HEk 2 1,1 %

big direkt gesund 1 2,6 %

*  die mitarbeiterinnen der Pflegestützpunkte in zwei kreisen haben lediglich die anzahl der ihnen bekannten kassen 

mit Pflegeberaterinnen genannt, ohne die kassen namentlich zu benennen. die mitarbeiterinnen eines Pflegestütz-

punktes eines weiteren kreises haben zum Erhebungszeitpunkt noch keinen persönlichen kontakt zu einer/einem 

Pflegeberaterin in ihrem kreis aufbauen können, diesen aber in näherer zukunft geplant.  diese drei kreise wurden 

in der tabelle 14 herausgerechnet.
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die mitarbeiterinnen der Pflegestützpunkte von 31 kreisen (81,6 % aller kreise, die an-

gaben zu den kassen gemacht haben) geben an, dass Pflegeberaterinnen der aok im 

kreisgebiet ansässig sind. mit 28,9 % sind in 11 kreisen am zweithäufigsten Pflegebera-

terinnen der bkk im eigenen kreisgebiet bekannt. lediglich fünf kreise (13,2 %) kennen 

Pflegeberatungsangebote der barmer gEk, von denen sich der arbeitsplatz von mindes-

tens einer mitarbeiterin bzw. einem mitarbeiter im selben kreis wie der Pflegestützpunkt 

befindet (siehe tabelle 15). 

Tabelle 15:  Verortung der PflegeberaterInnen der Kranken- und Pflegekassen 
in den Kreisen 

PflegeberaterIn im Kreis vor Ort

Kranken- und Pflegekasse Anzahl Kreise Anteil an 38 Kreisen*

aok 31 81,6 %

bkk 11 28,9 %

barmer gEk 5 13,2 %

dak 4 10,5 %

landwirtschaftliche krankenkasse 3 7,9 %

sbk 3 7,9 %

Compass 3 7,9 %

ikk 2 5,3 %

knappschaft-bahn-see 2 5,3 %

kkH 1 2,6 %

big direkt gesund 0 0,0 %

HEk 0 0,0 %

techniker krankenkasse 0 0,0 %

die angaben stellen die antworten der mitarbeiterinnen der Pflegestützpunkte im rahmen der zweiten strukturerhe-

bung dar. abweichungen zur aktuellen beratungsstruktur durch die kranken- und Pflegekassen vor ort sind möglich.

*  die mitarbeiterinnen der Pflegestützpunkte in vier kreisen haben lediglich die absolute anzahl der ihnen bekannten 

Pflegeberaterinnen vor ort genannt, ohne die kassen namentlich zu benennen. diese vier kreise wurden in der 

tabelle 15 herausgerechnet.

4.10 Pflegestützpunkte als Vernetzungsorganisationen

die Ergebnisse der strukturerhebungen zeigen, dass die Pflegestützpunkte bereits 

häufig mit unterschiedlichen akteuren aus der versorgungslandschaft kooperieren. die 

große mehrheit der Pflegestützpunkte (40 Pflegestützpunkte, 83,3 %) kooperiert dabei 

mit ortsansässigen Pflegeeinrichtungen im geltungsbereich, wobei nur vier Pflegestütz-

punkte unter ihnen schriftliche kooperationenvereinbarungen mit diesen akteuren ge-

macht haben. im vergleich dazu sind mit 15 Pflegestützpunkten (31,3 %) nur knapp ein 

drittel der Pflegestützpunkte mit niedergelassenen Ärzten vernetzt (siehe tabelle 16). 

zudem sind diese kooperationsvereinbarungen nur informell getroffen worden, schrift-
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liche kooperationsvereinbarungen existieren nicht. 37 Pflegestützpunkte (77,1 %) tau-

schen sich regelmäßig mit krankenhäusern in ihrem geltungsbereich aus, zwei von ihnen 

(5,4 %) haben ihre kooperation sogar schriftlich geregelt. die beteiligung der akteure 

der privaten kranken- und Pflegeversicherung haben 19 Pflegestützpunkte (39,6 %) in 

baden-Württemberg geregelt, jedoch bestehen auch hier noch keine schriftlichen ko-

operationsvereinbarungen. nach der kooperation mit Pflegeeinrichtungen arbeiten Pfle-

gestützpunkte am zweithäufigsten regelmäßig mit selbsthilfegruppen, selbsthilfeorga-

nisationen, selbsthilfekontaktstellen und zum ehrenamtlichen oder bürgerschaftlichen 

Engagement bereiten Personen und den entsprechenden organisationen zusammen. 39 

Pflegestützpunkte (81,3 %) beteiligen diese akteure an ihrer täglichen arbeit, rund ein 

drittel dieser kooperierenden Pflegestützpunkte haben zusätzlich schriftliche koopera-

tionsvereinbarungen mit akteuren des bürgerschaftlichen Engagements abgeschlossen. 

Tabelle 16: Stand der Vernetzung

Anzahl Anteil

Vernetzung mit …

kommunen 48 100.0 %

kranken- und Pflegekassen 48 100.0 %

Pflegeeinrichtungen 40 83,3 %

niedergelassenen Ärztinnen 15 31,3 %

krankenhäusern 37 77,1 %

Pkv 19 39,6 %

bürgerschaftlichem Engagement 39 81,3 %

Davon schriftliche Kooperationsvereinbarungen mit …

kommunen 48 100.0 %

kranken- und Pflegekassen 48 100.0 %

Pflegeeinrichtungen 4 10,0 %

niedergelassenen Ärztinnen 0 0,0 %

krankenhäusern 2 5,4 %

Pkv 0 0,0 %

bürgerschaftlichem Engagement 12 30,8 %
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im verlauf der Evaluation der Pflegestützpunkte in baden-Württemberg wurde schnell 

deutlich, dass das zunächst eingesetzte Pflichtenheft keine verlässlichen aussagen zur 

nachfrage und damit auch zum aufwand in den Pflegestützpunkten ermöglicht hat. das 

Hauptproblem bestand darin, dass in den Pflegestützpunkten ein unterschiedliches ver-

ständnis der abgefragten variablen bestand und das Pflichtenheft in der folge unter-

schiedlich ausgefüllt wurde. Ein weiteres Problem bestand darin, dass die Pflegestütz-

punkte zu beginn der Evaluation oftmals gerade erst ein neues dokumentationssystem 

implementiert hatten oder dabei waren, ein entsprechendes system zu implementieren. 

auch hieraus ergaben sich unterschiedliche und teilweise im zeitverlauf auch wechseln-

de dokumentationsvorschriften. 

aus diesen gründen wurde während der Evaluation entschieden, ein Hauptaugenmerk 

darauf zu legen, das Pflichtenheft zu einem validen und reliablen instrument weiterzu-

entwickeln. durch die überarbeitung des Pflichtenheftes ist es jetzt möglich, verlässliche 

aussagen sowohl über die Höhe der nachfrage als auch über die nachfragenden zu 

treffen. aufgrund der notwendigen überarbeitung ist der in die Evaluation einbezogene 

Erhebungszeitraum von sechs monaten allerdings recht kurz, was sich deutlich auf die 

interpretation der nachfrage auswirkt. im folgenden kapitel werden die Ergebnisse der 

datenauswertung aus dem Pflichtenheft dargestellt. 

5.1 Nachfrage 

insgesamt wurden von den 48 baden-württembergischen Pflegestützpunkten im Erhe-

bungszeitraum Juni bis november 2012 21.378 neue klientinnen dokumentiert, was ei-

ner zahl von durchschnittlich 74 klientinnen pro Pflegestützpunkt und monat entspricht. 

diese nachfrage unterscheidet sich je nach Pflegestützpunkt allerdings sehr deutlich. 

mit einer nachfrage von höchstens 24 neuen klientinnen pro monat verzeichnen fünf 

Pflegestützpunkte die geringste nachfrage im Erhebungszeitraum. demgegenüber ha-

ben 14 Pflegestützpunkte zwischen 100 und 250 neue klientinnen pro monat, einer liegt 

sogar noch über diesem Wert. das mittlere nachfrage-segment bilden 29 Pflegestütz-

punkte mit 25 bis zu 100 neuen klientinnen pro monat (siehe tabelle 17). 

Tabelle 17: Durchschnittliche Anzahl von neuen KlientInnen in sechs Monaten

KlientInnen/Monat Alle Pflegestützpunkte

bis unter 25 5

25 bis unter 50 11

50 bis unter 100 18

100 bis unter 250 13

250 und mehr 1

Alle Pflegestützpunkte 48
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aus der unterschiedlichen nachfrage können allerdings nicht ohne Weiteres aussagen 

über die Qualität der verschiedenen Pflegestützpunkte abgeleitet werden. dazu sind die 

gewählten Pflegestützpunktkonzeptionen, wie bereits bei den Ergebnissen der struktur-

erhebung verdeutlicht werden konnte (siehe kapitel 4), zu unterschiedlich. dies soll im 

folgenden anhand des vergleichs des Pflegestützpunktes mit der höchsten nachfrage 

mit dem mit der niedrigsten nachfrage exemplarisch verdeutlicht werden:

die höchste zahl an neuen klientinnen hat der Pflegestützpunkt in der stadt Heidelberg 

mit 1.526 neuen klientinnen in 6 monaten (durchschnittlich 254 neue klientinnen pro mo-

nat) generiert. in diesem Pflegestützpunkt arbeiten drei mitarbeiterinnen mit insgesamt 

2,25 vollzeitäquivalenten. der Pflegestützpunkt ist pro Woche 36,5 stunden geöffnet. 

demgegenüber hat der Pflegestützpunkt der stadt stuttgart – innere stadtbezirke mit 54 

neuen klientinnen in 6 monaten (durchschnittlich 9 klientinnen pro monat) die geringste 

klientinnen-nachfrage. dieser Pflegestützpunkt mit einer mitarbeiterin im rahmen einer 

0,8-vollzeitstelle hat sieben stunden pro Woche für die bevölkerung geöffnet. die ver-

gleichsweise niedrige nachfragezahl erklärt sich dabei außerdem durch die besondere 

Pflegestützpunktkonzeption. diese gegenüberstellung zeigt, dass dem Pflegestützpunkt 

in Heidelberg nach den Ergebnissen des Pflichtenheftes eine gute nachfrage bescheinigt 

und diese Einschätzung auch durch die strukturerhebung unterstützt werden kann. für 

stuttgart kann allerdings mit Hilfe der daten aus dem Pflichtenheft keine interpretation 

der geringen nachfrage gezogen werden. auch die Ergebnisse der strukturerhebung 

liefern hier keine ausreichenden daten. alleine die fallstudie konnte einen grund für die 

sehr geringe nachfrage liefern.

neben der anzahl der neuen klientinnen ermöglicht das Pflichtenheft auch eine aus-

wertung der dokumentierten klientinnenkontakte. insgesamt wurden im zeitraum Juni 

bis november 2012 43.119 kontakte dokumentiert, durchschnittlich 149 kontakte pro 

Pflegestützpunkt und monat. 

das verhältnis von klientinnen und klientinnenkontakten liegt bei mehr als der Hälfte der 

Pflegestützpunkte bei höchstens 1:2 (56,3 %). demgegenüber haben acht Pflegestütz-

punkte ein verhältnis von mehr als 1:3 und vier Pflegestützpunkte sogar von mehr als 

1:4 (siehe tabelle 18).

Tabelle 18: Verhältnisse KlientInnen zu Kontakten in sechs Monaten

Verhältnis KlientInnen zu Kontakten Anzahl Anteil

bis unter 1 :1,5 19 39,6 %

1:1,5 bis unter 1 :2 8 16,7 %

1:2 bis unter 1 :3 13 27,1 %

1:3 bis unter 1 :4 4 8,3 %

1:4 und mehr 4 8,3 %

Summe 48 100,0%
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auch bezogen auf die kennzahl „klientinnenkontakte“ ist eine sehr unterschiedliche 

nachfrage in den Pflegestützpunkten zu beobachten (siehe tabelle 19). so verzeichnen 

sieben Pflegestützpunkte durchschnittlich weniger als 50 kontakte pro monat. demge-

genüber haben acht Pflegestützpunkte 250 kontakte pro monat und mehr. mit 68,8 % 

bewegen sich mehr als zwei drittel der Pflegestützpunkte im mittelfeld der nachfrage 

zwischen 50 und 249 klientinnenkontakten pro monat.

Tabelle 19: Durchschnittliche Anzahl von Kontakten pro Monat

Kontakte pro Monat Alle Pflegestützpunkte

bis unter 50 7

50 bis unter 100 13

100 bis unter 250 20

250 bis unter 500 7

500 und mehr 1

Alle Pflegestützpunkte 48

um diese daten zu interpretieren, soll wie bei der anzahl der neuen klientinnen auch bei 

dieser kennzahl die betrachtung der Extremwerte innerhalb der Pflegestützpunktkon-

zeptionen herangezogen werden. mit durchschnittlich 15 kontakten im monat hatte der 

Pflegestützpunkt im landkreis böblingen die wenigsten kontakte dokumentiert. demge-

genüber wurde im zollernalbkreis mit 3.210 kontakten, das entspricht durchschnittlich 

535 kontakten pro monat, die höchste kontaktzahl eines Pflegestützpunktes in baden-

Württemberg angegeben. Während im landkreis böblingen allerdings ein/e mitarbeiterin 

im umfang eines vollzeitäquivalents berät und der Pflegestützpunkt für 15 stunden in der 

Woche geöffnet hat, verfügt der Pflegestützpunkt im zollernalbkreis über sieben mitar-

beiterinnen mit insgesamt 3,6 vzÄ. diese beraten 17 stunden pro Woche in den räum-

lichkeiten des Pflegestützpunktes und darüber hinaus in 25 gemeinden des kreises. 

da die Höhe der nachfrage nicht ohne die betrachtung der bestehenden strukturen in-

terpretiert werden kann, werden im folgenden die daten aus dem Pflichtenheft mit den 

Ergebnissen aus der strukturerhebung verknüpft. zusätzlich werden auch noch Ergeb-

nisse aus den fallstudien mit hinzugezogen. 

bei der darstellung der strukturdaten wurde bereits gezeigt, dass die geltungsberei-

che der Pflegestützpunkte teilweise sehr groß sind, wobei allerdings die singulären Pfle-

gestützpunkte von denjenigen differenziert werden müssen, die mehrere standorte mit 

hinzurechnen. Eine gegenüberstellung dieser beiden unterschiedlichen standortkonzep-

tionen (siehe tabelle 20) zeigt, dass die Pflegestützpunkte, die nur aus einem stand-

ort bestehen, im vergleich zu den dezentralen Pflegestützpunkten durchschnittlich eine 

geringere nachfrage (klientinnen und kontakte) aufweisen. die Pflegestützpunkte mit 

dezentralen standortmodellen haben zwar durchschnittlich weniger klientinnen pro voll-

zeitäquivalent (– 14,1 %) und geringfügig weniger klientinnen pro 1.000 Einwohnerinnen 
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(– 0,9 %), erreichen jedoch eine sehr viel höhere durchschnittliche anzahl an klientinnen 

(+ 17,3 %) und an kontakten (+ 161,3 %) in den ebenfalls größeren geltungsbereichen 

(+ 18,1 %). die tatsache, dass die dezentralen Pflegestützpunkte für die Erbringung ihrer 

aufgaben auch durchschnittlich mehr Personal benötigen, war angesichts der notwen-

digkeit, mehrere standorte zu besetzen, zu erwarten. allerdings fällt der unterschied von 

rund 36 % überraschend niedrig aus.

Tabelle 20:  Singuläre Pflegestützpunkte im Vergleich zu  
dezentralen Standortmodellen

Singuläre  
Pflegestütz- 

punkte

Pflegestützpunkte 
mit mehreren Stand-

orten (dezentrale 
Modelle)

Prozentualer  
Unterschied zw. 
dezentralen und 
singulären PSP 

anzahl der Pflegestützpunkte 16 32 ––

klientinnen in 6 monaten (Ø) 399 468 + 17,3 %

kontakte in 6 monaten (Ø) 718 1.880 + 161,8 %

bewohnerinnen im  

geltungsbereich (Ø) 173.130 204.533 + 18,1 %

anzahl vollzeitäquivalente 

(vzÄ) (Ø) 1,38 1,88 + 36,2 %

klientinnen pro vzÄ 

in 6 monaten (Ø) 290 249 – 14,1 %

klientinnen pro 1.000 EW (Ø) 2,31 2,29 – 0,9 %

kontakte pro vzÄ  

in 6 monaten (Ø) 521 527 – 1,2 %

kontakte pro 1.000 EW (Ø) 4,15 4,83 + 16,4 %

um die unterschiede dieser beiden modelle weiter herauszuarbeiten, wird im folgenden 

eine betrachtung der einzelnen Pflegestützpunkte, getrennt nach den beiden modellen, 

vorgenommen.

Nachfrage in singulären Pflegestützpunkten
der singuläre Pflegestützpunkt mit dem kleinsten geltungsbereich hat auch die geringste 

nachfrage aller singulären Pflegestützpunkte (siehe tabelle 21). dass die nachfrage mit 

zunehmender größe des geltungsbereiches ebenfalls kontinuierlich zunimmt, kann aus 

den vorliegenden daten allerdings nicht geschlossen werden. auffällig ist, dass es nur 

eine geringe spanne bei den eingesetzten vzÄ gibt. dies trifft auch auf Pflegestützpunk-

te mit sehr großen geltungsbereichen zu.
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Tabelle 21:  Nachfrage in sechs Monaten in singulären Pflegestützpunkten  
nach Geltungsbereich – aufsteigend

Pflegestützpunkt

Gel-
tungs-
bereich VZÄ

Klien-
tInnen

Kon-
takte

Klien-
tInnen 

pro 
1.000 
EW

Klien-
tInnen 

pro  
VZÄ

Kon-
takte 
pro 

1.000 
EW

Kon-
takte 
pro  
VZÄ

landkreis böblingen 26.500 1,00 68 92 2,57 68 3,47 92

baden-baden 53.326 1,50 265 1.369 4,97 177 25,7 913

Hohenlohekreis 109.265 1,25 338 505 3,09 270 4,62 404

Pforzheim 116.882 1,20 175 732 1,5 146 6,27 610

ulm 123.000 1,10 130 140 1,06 118 1,14 127

stadt Heilbronn 124.250 1,00 377 908 3,03 377 7,31 908

landkreis  

sigmaringen 132.000 1,20 178 549 1,35 148 4,16 458

landkreis tuttlingen 135.000 1,50 302 633 2,24 201 4,69 422

Heidelberg 136.238 2,25 1.526 2.267 11,2 678 16,6 1.008

landkreis rottweil 138.536 1,70 605 1.287 4,36 356 9,29 757

landkreis  

Emmendingen 159.179 1,00 204 241 1,28 204 1,51 241

bodenseekreis 210.000 1,25 342 466 1,63 274 2,22 373

landkreis rastatt 226.851 1,60 219 262 0,97 137 1,16 164

landkreis Heilbronn 329.054 1,00 424 533 1,29 424 1,62 533

landkreis ludwigs-

burg landkreis 330.000 2,00 806 806 2,44 403 2,44 403

rems-murr-kreis 420.000 1,50 432 692 1,03 288 1,65 461

Durchschnitt 173.130 1,38 399 718 2,31 290 4,15 521

die nachfrage des Pflegestützpunktes in der stadt Heidelberg setzt sich sehr stark von 

allen anderen Pflegestützpunkten ab. dieser ausreißer nach oben kann durch die struk-

turdaten nicht vollständig erklärt werden. da es zu diesem Pflegestützpunkt bisher noch 

keine fallstudie gibt, kann an dieser stelle nur empfohlen werden, die strukturen in Hei-

delberg zukünftig genau zu untersuchen und nach Erklärungshypothesen für diese große 

nachfrage zu suchen. Ein weiterer ausreißer nach oben sind die klientinnenkontakte des 

Pflegestützpunktes in baden-baden. der besuch dieses Pflegestützpunktes im rahmen 

der fallstudie hat allerdings keine Hinweise darauf gegeben, dass es dort besonders 

viele klientinnen mit einem komplexen unterstützungsbedarf gibt. da die auswertung 

der daten aus dem Pflichtenheft aufgrund der überarbeitung dieses instruments erst 

nach den fallstudien stattfinden konnte, lagen diese daten bei dem besuch leider noch 

nicht vor. sonst wäre bereits bei den fallstudien hierauf ein fokus gelegt und sicherlich 

entsprechende Erklärungshypothesen gefunden worden. 
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die dargestellten Ergebnisse machen deutlich, dass insbesondere Pflegestützpunkte mit 

auffälligen nachfragewerten zukünftig in weiteren fallstudien untersucht werden sollten. 

Eine bereinigung der tabelle 22 um die beiden ausreißer Heidelberg und baden-baden 

führt im übrigen dazu, dass die unterschiede zwischen singulären Pflegestützpunkten 

und Pflegestützpunkten mit einem dezentralen standortmodell noch viel deutlicher her-

vortreten. insgesamt weisen die Pflegestützpunkte nach dezentralem stützpunktmodell 

dann eine höhere durchschnittliche nachfrage bei den klientinnen- (+ 47,7 %) und noch 

sichtbarer bei den kontaktzahlen (+ 235,7 %) auf. Während die zahl der neuen klientin-

nen pro vzÄ nahezu identisch ist, zeigt sich, dass die zahl der klientinnen pro 1.000 Ein-

wohnerinnen im geltungsbereich bei den dezentral konzipierten Pflegestützpunkten um 

28,7 % höher ist. die unterschiede stellen sich bei den kontaktzahlen noch deutlicher 

dar. bezogen auf die eingesetzten vollzeitäquivalente weisen dezentrale standortmodel-

le um 22,8 % mehr kontakte auf als singuläre Pflegestützpunkte und sogar 58,9 % mehr 

kontakte pro 1.000 Einwohnerinnen im geltungsbereich (siehe tabelle 22). 

Tabelle 22:  Singuläre Pflegestützpunkte im Vergleich zu dezentralen Standort-
modellen  (ohne Heidelberg und Baden-Baden)

Singuläre 
Pflege-

stützpunkte

Pflegestützpunkte 
mit mehreren  
Standorten –  

dezentrale Modelle

Prozentualer  
Unterschied zw. 
dezentralen und 
singulären PSP

anzahl der Pflegestützpunkte 14 32 ––

klientinnen in 6 monaten (Ø) 329 468 + 47,7%

kontakte in 6 monaten (Ø) 560 1.880 + 235,7%

bewohnerinnen im  

geltungsbereich (Ø) 184.323 204.533 + 11,0%

anzahl vollzeitäquivalente (vzÄ) 

(Ø) 1,31 1,88 + 43,5%

klientinnen pro vzÄ  

in 6 monaten (Ø) 251 249 – 0,8%

klientinnen pro 1.000 EW (Ø) 1,78 2,29 + 28,7%

kontakte pro vzÄ  

in 6 monaten (Ø) 429 527 + 22,8%

kontakte pro 1.000 EW (Ø) 3,04 4,83 + 58,9%

Nachfrage in dezentralen Pflegestützpunkten

auch bei den Pflegestützpunkten, denen weitere anlaufstellen zugerechnet werden, gibt 

es keine anhaltspunkte dafür, dass die nachfrage mit zunehmender größe des geltungs-

bereiches zunimmt. Hier hat sogar der Pflegestützpunkt mit dem kleinsten geltungsbe-

reich, der Pflegestützpunkt im Enzkreis, bei weitem nicht die geringste nachfrage. 
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im gegensatz zu den singulären Pflegestützpunkten gibt es bei den dezentralen Pflege-

stützpunkten eine sehr große bandbreite an eingesetzten vollzeitäquivalenten von 0,80 

bis 5,56. diese kennzahl unterscheidet sich insbesondere bei den unterschiedlichen de-

zentralen standortmodellen. Während die Pflegestützpunkte aus teilpflegestützpunkten 

durchschnittlich 3,47 vollzeitäquivalente in ihren beratungsstellen einsetzen, ist dieser 

Wert bei den Pflegestützpunkten mit außenstellen oder kooperierenden beratungsstel-

len kleiner 1,5. die Pflegestützpunkte mit teilpflegestützpunkten haben durchschnittlich 

auch die mit abstand höchste nachfrage. dies gilt sowohl für die zahl der klientinnen 

und kontakte als auch für die klientinnen pro 1.000 bewohnerinnen des geltungsberei-

ches. die Quote klientinnen pro vollzeitäquivalent ist bei den teilpflegestützpunkten da-

bei nur wenig geringer als bei den anderen dezentralen Pflegestützpunktmodellen (siehe 

tabelle 23).

Tabelle 23: Nachfrage in sechs Monaten in dezentralen Pflegestützpunkten

Pflegestützpunkt

Gel-
tungs-
bereich VZÄ

Klien-
tInnen

Kon-
takte

Klien-
tInnen 

pro 
1.000 
EW

Klien-
tInnen 

pro 
VZÄ

Kon-
takte 
pro 

1.000 
EW

Kon-
takte 
pro 
VZÄ

Teilpflegestützpunkte

lk Esslingen  

nordwest 150.000 4,575 682 2.035 4,55 149 13,57 445

lk Esslingen südost 150.000 4,575 698 988 4,65 153 6,59 216

karlsruhe 302.001 5,56 1.392 2.567 4,61 250 8,50 462

lk ludwigsburg 

städte 193.000 2,62 344 400 1,78 131 2,07 153

rhein-neckar-kreis/

Walldorf 269.838 2,00 798 1.818 2,96 399 6,74 909

rhein-neckar-kreis/

Weinheim 269.839 1,50 630 1.590 2,34 420 5,89 1.060

Durchschnitt 222.446 3,47 757 1.556 3,40 218 7,04 541
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Pflegestützpunkt

Gel-
tungs-
bereich VZÄ

Klien-
tInnen

Kon-
takte

Klien-
tInnen 

pro 
1.000 
EW

Klien-
tInnen 

pro 
VZÄ

Kon-
takte 
pro 

1.000 
EW

Kon-
takte 
pro 
VZÄ

Pflegestützpunkte mit Außenstellen

lk Calw 156.919 1,10 179 586 1,14 163 3,73 533

lk Heidenheim 130.719 1,25 499 698 3,82 399 5,34 558

lk karlsruhe  

bruchsal 93.408 1,50 331 666 3,54 221 7,13 444

lk karlsruhe  

Ettlingen 91.900 1,00 309 617 3,36 309 6,71 617

lk main-tauber-

kreis 132.776 1,00 229 241 1,72 229 1,82 241

ostalbkreis 310.365 1,00 373 462 1,20 373 1,49 462

lk schwäbisch Hall 188.449 1,20 306 358 2,21 255 1,90 298

schwarzwald-baar-

kreis 206.214 1,50 359 597 1,74 239 2,90 398

Durchschnitt 163.844 1,19 323 528 1,97 271 3,22 442

Pflegestützpunkte mit Kooperierenden Beratungsstellen

lk breisgau-Hoch-

schwarzwald 252.500 1,00 221 421 0,88 221 1,67 421

Enzkreis 30.500 1,00 470 631 15,67 470 20,7 631

freiburg 229.144 1,00 584 930 2,55 584 4,06 930

lk freudenstadt 122.000 1,00 177 520 1,45 177 4,26 520

lk göppingen 252.229 1,00 236 301 0,94 236 1,19 301

lk lörrach 89.788 1,20 615 835 6,85 513 9,31 696

mannheim nördlich 

des neckars 167.000 1,00 551 1.190 3,30 551 7,13 1.190

mannheim südlich 

des neckars 156.000 1,00 609 1.022 3,9 609 6,55 1.022

lk ravensburg 278.607 1,40 605 1.130 2,17 432 4,06 807

stuttgart Äußere 

stadtbezirke 389.140 1,00 73 146 0,19 73 0,38 146

stuttgart innere 

stadtbezirke 185.390 0,80 54 126 0,29 68 0,68 158

lk tübingen 222.482 4,25 500 1.656 2,25 118 7,45 390

lk Waldshut 166.140 1,50 284 517 1,71 189 3,11 345

zollernalbkreis 190.000 3,60 718 3.210 3,78 199 16,89 892
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Durchschnitt 195.066 1,48 407 903 2,09 275 4,63 608

Pflegestützpunkt

Gel-
tungs-
bereich VZÄ

Klien-
tInnen

Kon-
takte

Klien-
tInnen 

pro 
1.000 
EW

Klien-
tInnen 

pro 
VZÄ

Kon-
takte 
pro 

1.000 
EW

Kon-
takte 
pro 
VZÄ

Mischformen

alb-donau-kreis 190.182 1,00 139 604 0,73 139 3,18 604

lk konstanz 278.983 2,20 630 2.112 2,26 286 7,57 960

ortenaukreis 418.515 1,60 909 1.218 2,17 568 2,91 761

lk reutlingen 281.017 4,15 483 1.445 1,72 116 5,14 348

Durchschnitt 292.174 2,25 540 1.345 1,85 241 4,60 601

diese Ergebnisse ermöglichen die Hypothese, dass Pflegestützpunke aus teilpflege-

stützpunkten den anderen standortmodellen überlegen sind. diese Hypothese wird auch 

durch die fallstudie der beiden Pflegestützpunkte im landkreis karlsruhe gestärkt. Hier 

haben die mitarbeiterinnen darauf hingewiesen, dass die sprechstunden an anderen 

standorten insbesondere aus zwei gründen nicht optimal sind: Einerseits können sie 

aufgrund der ihnen zur verfügung stehenden Personalressourcen nur sehr wenige stun-

den Präsenzzeit bei diesen stellen realisieren, andererseits würden sie nicht über das 

notwendige lokale Wissen über die wohnortnahen Hilfs- und unterstützungsangebote 

im umfeld der außenstellen verfügen, um die klientinnen effizient unterstützen zu kön-

nen. auch die mitarbeiterinnen des Pflegestützpunktes im ostalbkreis berichten darüber, 

dass ein Pflegestützpunkt mit zwei außenstellen nicht ausreicht, um im gesamten kreis-

gebiet eine wohnortnahe beratung anzubieten. auch aus diesem grund nehmen nach 

aussage der mitarbeiterinnen des Pflegestützpunktes im ostalbkreis viele bürgerinnen 

und bürger angebote von leistungserbringern wahr.  

diese Problematik haben Pflegestützpunkte, die aus teilpflegestützpunkten bestehen, 

nicht, wie die fallstudie der sieben teilpflegestützpunkte des landkreises Esslingen ver-

deutlicht. so gibt es in Esslingen in jedem teilpflegestützpunkt in diesem landkreis sehr 

breite Präsenzzeiten. darüber hinaus ist in jedem teilpflegestützpunkt ein stellenanteil 

für das lokale netzwerkmanagement ausgewiesen. durch dieses modell konnte auch der 

geltungsbereich so aufgeteilt werden, dass jeder teilpflegestützpunkt für durchschnitt-

lich nur etwa 43.000 Einwohnerinnen zuständig ist, ein Wert, der etwa den durchschnitt 

aller teilpflegestützpunkte (47.257) in baden-Württemberg wiederspiegelt (siehe tabelle 

24).
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Tabelle 24: Bevölkerung pro Teilpflegestützpunkt – aufsteigend

Pflegestützpunkte Anzahl  
Teilpflege-

stützpunkte

Bevölkerung  
Geltungsbereich 

Gesamt

Bevölkerung  
Geltungsbereich pro 
Teilpflegestützpunkt

ludwigsburg städte 5 193.000 38.600

Esslingen nW
7

150.000 42.857

Esslingen so 150.000 42.857

karlsruhe stadt 6 302.001 50.334

rhein-neckar-kreis Walldorf
7

269.838 77.097

rhein-neckar-kreis Weinheim 269.839 77.097

durchschnitt 6,3 222.446 47.257

die beschriebenen nachteile von Pflegestützpunkten mit außenstellen können allerdings 

nicht für Pflegestützpunkte mit kooperierenden beratungsstellen gelten, da diese genau 

wie teilpflegestützpunkte über eigenes Personal und einen eigenen geltungsbereich ver-

fügen. auch hier können aus der verknüpfung der Ergebnisse der fallstudien mit den spä-

ter ausgewerteten daten aus dem Pflichtenheft und der zweiten strukturerhebung Erklä-

rungsansätze abgeleitet werden. so haben sich die beiden Pflegestützpunkte in stuttgart 

sowie der Pflegestützpunkt im breisgau-Hochschwarzwald dem standortmodell Pflege-

stützpunkt mit kooperierenden beratungsstellen zugeordnet, ohne aber das Personal und 

die nachfrage dieser kooperierenden stellen den Pflegestützpunkten zuzurechnen. im 

falle von stuttgart kommt hinzu, dass  sogar die konzeption vor ort darauf ausgerich-

tet ist, den großteil der Hilfeleistungen durch die kooperierenden beratungsstellen zu 

erbringen. Hätten diese drei Pflegestützpunkte genauso dokumentiert wie die teilpfle-

gestützpunkte, hätten auch sie eine höhere nachfrage bei größerem Personaleinsatz. 

die zahlen der anderen Pflegestützpunkte mit kooperierenden beratungsstellen lassen 

vermuten, dass dieses vorgehen auch bei einigen anderen Pflegestützpunkten gewählt 

wurde. ausnahmen bilden nur die Pflegestützpunkte im landkreis tübingen und dem 

zollernalbkreis. im falle von tübingen kann durch die durchgeführte fallstudie bestätigt 

werden, dass dort auch die stellenanteile aus den kooperierenden beratungsstellen dem 

Pflegestützpunkt hinzugerechnet wurden. allerdings wird auch in tübingen die nachfrage 

dieser stellen nur teilweise dem Pflegestützpunkt zugeordnet, so dass die „tatsächliche“ 

nachfrage voraussichtlich ebenfalls noch höher ausfällt). 

diese Ergebnisse zeigen, dass es bei zukünftigen auswertungen des Pflichtenheftes er-

forderlich ist, den Pflegestützpunkten klare vorgaben darüber zu machen, welche bera-

tungsangebote sie den Pflegestützpunkten zuordnen sollen. Erst dann wird es möglich 

sein, genauere angaben über die nachfrage dieser dezentralen standortmodelle treffen 

zu können. allerdings kann schon zum jetzigen zeitpunkt sehr anschaulich gezeigt wer-

den, dass das standortmodell mit teilpflegestützpunkten dem modell mit einem einzigen 

Pflegestützpunkt eindeutig überlegen ist. 
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so weisen die Pflegestützpunkte, die aus teilpflegestützpunkten bestehen, eine deutlich 

höhere durchschnittliche nachfrage bei den klientinnen- (+ 89,7 %) und bei den kontakt-

zahlen (+ 118,1 %) auf. Während die zahl der neuen klientinnen pro vollzeitäquivalent 

zwar um 24,8 % geringer ist, übersteigt die kontaktanzahl pro vollzeitäquivalent den 

Wert der singulären Pflegestützpunkte um 3,8 %. am deutlichsten tritt die unterschied-

liche nachfrage bezogen auf 1.000 Einwohnerinnen im geltungsbereich auf. die teil-

pflegestützpunkte verzeichnen durchschnittlich um 47,2 % mehr neue klientinnen und 

um 69,9 % mehr kontakte bezogen auf den geltungsbereich des Pflegestützpunkttyps 

(siehe tabelle 25).  

Tabelle 25:  Singuläre Pflegestützpunkte im Vergleich zu Pflegestützpunkten  
aus Teilpflegestützpunkten 

Singuläre 
Pflegestütz-

punkte

Pflegestützpunkte 
aus Teilpflege-
stützpunkten

Prozentualer  
Unterschied zw. Teil-
pflegestützpunkten 
und singulären PSP

anzahl der Pflegestützpunkte 16 6 ––

klientinnen in 6 monaten (Ø) 399 757 + 89,7%

kontakte in 6 monaten (Ø) 718 1.566 + 118,1

bewohnerinnen im  

geltungsbereich (Ø) 173.130 222.446 + 28,5

anzahl vollzeitäquivalente 

(vzÄ) (Ø) 1,38 3,47 + 151,4%

klientinnen pro vzÄ  

in 6 monaten (Ø) 290 218 – 24,8%

klientinnen pro 1.000 EW (Ø) 2,31 3,40 + 47,2%

kontakte pro vzÄ  

in 6 monaten (Ø) 521 541 + 3,8%

kontakte pro 1.000 EW (Ø) 4,15 7,04 + 69,6%

ohne die beiden ausreißer baden-baden und Heidelberg zeigen die nachfragewerte 

noch größere unterschiede. insgesamt weisen die Pflegestützpunkte, die aus teilpflege-

stützpunkten bestehen, dann eine höhere durchschnittliche nachfrage bei den klientin-

nen- (+ 130,1 %) und bei den kontaktzahlen (+ 179,6 %) auf. Während die zahl der neuen 

klientinnen pro vollzeitäquivalent um 13,1 % geringer ist, übersteigt die kontaktanzahl 

pro vollzeitäquivalent den Wert der singulären Pflegestützpunkte um 26,1 %. die durch-

schnittliche anzahl von neuen klientinnen pro 1.000 Einwohnerinnen im geltungsbereich 

ist in teilpflegestützpunkten um 91,0 % höher als bei singulären Pflegestützpunkten, 

die kontaktzahlen pro 1.000 Einwohnerinnen übersteigen den vergleichswert sogar um 

131,6 % (siehe tabelle 26). 
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Tabelle 26:  Singuläre Pflegestützpunkte (ohne Heidelberg und Baden-Baden)  
im Vergleich zu Pflegestützpunkten aus Teilpflegestützpunkten 

Singuläre  
Pflegestütz punkte 
(ohne Heidelberg 

und Baden-Baden)

Pflegestütz-
punkte aus 
Teilpflege-

stützpunkten

Prozentualer  
Unterschied zw. Teil-
pflegestützpunkten 
und singulären PSP

anzahl der Pflegestützpunkte 14 6 ––

klientinnen in 6 monaten (Ø) 329 757 + 130,1%

kontakte in 6 monaten (Ø) 560 1.566 + 179,6%

bewohnerinnen im  

geltungsbereich (Ø) 184.323 222.446 + 20,7%

anzahl vollzeitäquivalente 

(vzÄ) (Ø) 1,31 3,47 + 164,9%

klientinnen pro vzÄ  

in 6 monaten (Ø) 251 218 – 13,1%

klientinnen pro 1.000 EW (Ø) 1,78 3,40 + 91,0%

kontakte pro vzÄ  

in 6 monaten (Ø) 429 541 + 26,1%

kontakte pro 1.000 EW (Ø) 3,04 7,04 + 131,6%

5.2  Informationen über die Nachfragenden

da die Pflegestützpunkte im Pflichtenheft nur angaben zu klientinnen dokumentieren, 

die die leistungen des Pflegestützpunktes zum ersten mal in anspruch genommen ha-

ben, können doppeldokumentationen ausgeschlossen werden. im folgenden kann da-

her dargestellt werden, welche Charakteristika die nachfragerinnen der leistungen von 

Pflegestützpunkten in baden-Württemberg aufweisen.

bei der Einschätzung der nachfragenden ist es von besonderer Wichtigkeit, klar zu de-

finieren, um wen es sich genau handelt. Hierzu gab es im verlauf der Evaluation der 

Pflegestützpunkte in baden-Württemberg eine kontroverse diskussion darüber, ob an-

gehörige von Hilfebedürftigen auch als klientinnen eines Pflegestützpunktes dokumen-

tiert werden sollten. obwohl dies in einigen fällen, insbesondere bei den Hilfeleistun-

gen für pflegende angehörige, sicherlich so gemacht werden könnte, wurde von diesem 

vorgehen abstand genommen. der grund liegt darin, dass dann die klientinnen nicht 

klar voneinander abgegrenzt werden könnten. bei der beantragung einer verhinderungs-

pflege könnten beispielsweise alle familienangehörigen, denen dadurch ein urlaub er-

möglicht wird, als klientinnen dokumentiert werden. außerdem würde eine „ausweitung“ 

des begriffs klientinnen dazu führen, dass einige angaben zu den „tatsächlichen“ kli-

entinnen, beispielsweise über das vorliegen einer Pflegestufe, nicht mehr interpretiert 

werden könnten. aus diesen gründen wurden „nur“ diejenigen Personen als klientinnen 

definiert, um die es bei der Hilfeleistung durch den Pflegestützpunkt „primär“ geht, nicht 

aber deren bekannte oder verwandte.
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bei den meisten menschen, mit denen die mitarbeiterinnen der Pflegestützpunkte kon-

takt haben, handelt es sich nicht um die klientinnen selbst. so fanden nur 22,5 % der 

39.902 dokumentierten kontakte unmittelbar mit den klientinnen selbst, der großteil der 

kontakte (44,6 %) aber mit angehörigen der klientinnen statt. in 4,6 % der fälle hatten 

freunde oder bekannte stellvertretend den Pflegestützpunkt kontaktiert, während rund 

23,6 % der kontakte mit den ortsansässigen Pflegestützpunkten auf initiative professio-

neller akteurinnen aus dem umfeld der klientinnen zustande kamen (siehe tabelle 27). 

diese zahlen zeigen auch, dass die baden-württembergischen Pflegestützpunkte bereits 

bei vielen akteurinnen der versorgungslandschaft als anbieter von informationen, bera-

tung und Case management bekannt sind.

Tabelle 27: Wer hatte Kontakt mit dem Pflegestützpunkt?

Kontaktperson Anzahl in 6 Monaten Anteil

klientinnen selbst 8.985 22,5 %

angehörige 17.809 44,6 %

freunde /bekannte 1.852 4,6 %

kranken- und Pflegekassen 896 2,2 %

kliniken (z. b. krankenhäuser und rehakliniken) 1.486 3,7 %

niedergelassene Ärztinnen 496 1,2 %

ambulante Pflegedienste 1.999 5,0 %

behörden/Ämter 2.591 6,5 %

andere beratungsstellen 1.266 3,2 %

gesetzliche betreuerinnen 720 1,8 %

sonstige 1.802 4,5 %

Summe 39.902 100,0 %

der überwiegende teil der kontaktaufnahmen mit den Pflegestützpunkten (62,8 %) fand 

telefonisch statt, knapp jeder fünfte kontakt (19,6 %) erfolgte auf persönlichem Wege 

während der Präsenzzeiten im Pflegestützpunkt. Während jeder zehnte kontakt (9,8 %) 

per E-mail oder postalisch zustande kam, bildeten Hausbesuche bei den klientinnen mit 

6,8 % den geringsten anteil unter den kontaktwegen mit Pflegestützpunkten in baden-

Württemberg. angesichts der tatsache, dass jeder der 48 Pflegestützpunkte eine zu-

gehende beratung anbietet (siehe kapitel 4.2), erscheint dieser Wert sehr niedrig (siehe 

tabelle 28).
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Tabelle 28: Kontaktweg mit dem Pflegestützpunkt in sechs Monaten

Kontaktweg Anzahl in 6 Monaten Anteil

telefonisch 26.417 62,8 %

E-mail /Postalisch 4.130 9,8 %

Persönlich im PsP 8.229 19,6 %

in der Häuslichkeit 2.852 6,8 %

sonstige 412 1,0 %

Alle Kontakte 42.040 100,0 %

mit 88,1 % kommt der überwiegende anteil der neuen klientinnen (18.685 bürgerinnen) 

aus dem geltungsbereich des jeweiligen stützpunktes. rund jede/r achte neue klientin 

(11,9 %; 2.526 bürgerinnen) hat dagegen von außerhalb des geltungsbereichs den kon-

takt mit dem Pflegestützpunkt gesucht (siehe tabelle 29).

Tabelle 29: Herkunft der KlientInnen in sechs Monaten

Herkunft der KlientInnen Anzahl in 6 Monaten Anteil

innerhalb des geltungsbereichs 18.685 88,1 %

außerhalb des geltungsbereichs 2.526 11,9 %

Alle KlientInnen 21.211 100,0 %

bei den menschen, um die es bei den Hilfeleistungen der Pflegestützpunkte ging (klien-

tinnen), handelt es sich in der mehrzahl um frauen (62,7 %) (siehe tabelle 30).

Tabelle 30: Geschlecht der KlientInnen in sechs Monaten

Geschlecht der KlientInnen Anzahl in 6 Monaten Anteil

männlich 7.870 37,3 %

Weiblich 13.232 62,7 %

Alle KlientInnen 21.102 100,0 %

die verteilung der altersgruppen der klientinnen zeigt einen deutlichen schwerpunkt äl-

terer menschen. Jeweils rund ein drittel der neuen klientinnen waren im segment der 70- 

bis unter 80-Jährigen (33,5 %) beziehungsweise. der 80- bis unter 90-Jährigen (32,9 %) 

und immerhin noch ein anteil von 7,4 % aus dem alterssegment 90 Jahre und älter. aller-

dings war im Erhebungszeitraum Juni bis november 2012 auch mehr als jede/r zehnte 

neue klientin (10,9 %) der Pflegestützpunkte unter 60 Jahre alt (siehe tabelle 31). 
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Tabelle 31: Altersgruppen der KlientInnen

Altersgruppen KlientInnen in 6 Monaten Anteil

bis unter 20 Jahre 193 1,0 %

20 bis unter 40 Jahre 336 1,8 %

40 bis unter 60 Jahre 1.498 8,1 %

60 bis unter 70 Jahre 2.840 15,3 %

70 bis unter 80 Jahre 6.217 33,5 %

80 bis unter 90 Jahre 6.093 32,9 %

90 und älter 1.366 7,4 %

Alle KlientInnen 18.543 100,0 %

auch die Hilfebedürftigkeit der klientinnen zeigt ein breites spektrum. so sind mehr als 

die Hälfte (60,0 %) der neuen klientinnen der baden-württembergischen Pflegestütz-

punkte im sinne der Pflegeversicherung nicht pflegebedürftig und haben demzufolge 

keine Pflegestufe. die tatsache, dass bei 30,1 % der klientinnen die beantragung einer 

Pflegestufe auch nicht vorgesehen war, zeigt, dass Pflegestützpunkte hier eine sehr star-

ke präventive rolle für Pflegebedürftigkeit ausüben. dies bedeutet auch, dass sich viele 

menschen an die Pflegestützpunkte wenden, die nicht zur zielgruppe der Pflegebera-

tung nach § 7 a sgb Xi gehören. das gilt auch für die 639 klientinnen, deren anträge auf 

leistungen der kranken- und Pflegekassen abgelehnt wurden. 

auf der anderen seite sind 40,0 % der klientinnen der baden-württembergischen Pflege-

stützpunkte im sinne des sgb Xi pflegebedürftig. Hierunter fallen sowohl menschen mit 

einem eher geringen Pflegebedarf bis hin zu menschen, die als Härtefall gelten. so haben 

23,0 % der dokumentierten klientinnen die Pflegestufe i, 12,8 % Pflegestufe ii, 4,0 % Pfle-

gestufe iii und 0,2 % eine Härtefallregelung (siehe tabelle 32). knapp jede/r zehnte neue 

klientin (9,8 % der insgesamt 21.378 dokumentierten neuen klientinnen) hat darüber hin-

aus erheblichen betreuungsbedarf nach § 45 sgb Xi, unabhängig von einer Pflegestufe.

Tabelle 32: Pflegestufe der KlientInnen in sechs Monaten

Art der Einstufung Anzahl Anteil

keine Pflegestufe – nicht vorgesehen 5.432 30,1 %

keine Pflegestufe – vorgesehen 4.763 26,4 %

keine Pflegestufe – abgelehnt 639 3,5 %

Summe „nicht pflegebedürftig“ 10.834 60,0 %

Pflegestufe 1 4.160 23,0 %

Pflegestufe 2 2.310 12,8 %

Pflegestufe 3 723 4,0 %

Härtefall 42 0,2 %

Summe „pflegebedürftig“ 7.235 40,0 %

Summe KlientInnen gesamt 18.069 100,0 %



52

5 Auswertung der Daten aus dem Pflichtenheft

der unterschiedliche Hilfebedarf wird auch bei der dokumentierten dauer der kontakte 

mit den Pflegestützpunkten deutlich. gut drei viertel der gespräche (75,4 %) beweg-

ten sich im rahmen bis zu einer halben stunde, 42,3 % der kontakte konnten in einem 

zeitlichen rahmen bis zu 10 minuten erfolgen. knapp ein viertel der gespräche waren 

zeitlich deutlich aufwändiger und dauerten zwischen 31 und 60 minuten (16,2 %) bezie-

hungsweise zwischen einer und zwei stunden (7,2 %). rund ein Prozent der beratungen 

(0,9 %) dauerte zwischen zwei und drei stunden oder sogar noch länger (0,2 %) (siehe 

tabelle 33). 

Tabelle 33: Dauer der Kontakte mit den KlientInnen in sechs Monaten

Kontaktdauer Anzahl Anteil

bis 10 minuten 17.634 42,3 %

11 bis 30 minuten 13.799 33,1 %

31 bis 60 minuten 6.766 16,2 %

61 bis 120 minuten 2.999 7,2 %

121 bis 180 minuten 391 0,9 %

länger als 180 minuten 64 0,2 %

Alle Kontakte 41.653 100,0 %

5.3 Leistungsspektrum der Pflegestützpunkte

Ebenso wie der Hilfebedarf (siehe kapitel 5.2) ist auch das leistungsspektrum der 

Pflegestützpunkte sehr breit. 41,6 % der kontakte mit den Pflegestützpunkten stellten 

Einzelinformationen dar und umfassten somit auskünfte, die unabhängig von der per-

sönlichen situation der rat- und Hilfesuchenden gegeben werden konnten. in einem 

ähnlichen umfang wurden mit 40,6 % beratungen in form von informationen und emo-

tionalen unterstützungsleistungen durchgeführt, die die klientinnen oder deren soziales 

umfeld dazu befähigen, die eigene situation selbständig bewältigen zu können. Hilfeleis-

tungen in rahmen der fallsteuerung (Case management) wurden in 17,8 % aller kontak-

te durchgeführt. Hier waren die klientinnen oder deren soziales umfeld nicht in der lage, 

die eigene situation selbständig bewältigen zu können und die/der Pflegestützpunkt-

mitarbeiterin wurde stellvertretend für die/den klientin tätig (siehe tabelle 34).

bei lediglich 1,4 % aller kontakte mit den Pflegestützpunkten wurde über die beratung 

nach § 7 a sgb Xi informiert und nur in Einzelfällen (0,3 %) an die Pflegeversicherung zur 

durchführung der beratung nach § 7 a sgb Xi vermittelt.
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Tabelle 34: KlientInnenkontakte in sechs Monaten nach erbrachter Leistung 

Leistungsart Anzahl Anteil

Einzelinformation 16.416 41,6 %

beratung 16.056 40,6 %

Case management 7.032 17,8 %

Summe 39.504 100,0 %

das breite leistungsspektrum der Pflegestützpunkte zeigt sich auch mit blick auf die 

beratungsthemen. insgesamt wurden bei den kontakten 93.803 themen (mehrfach-

nennungen waren möglich) dokumentiert, was einem durchschnitt von 2,2 themen pro 

kontakt entspricht. die auswertung des Pflichtenheftes zeigt, dass ambulante Pflege- 

und betreuungsleistungen in 10,9 % aller kontakte am häufigsten gegenstand der bera-

tungsleistung war. in 8,7 % der fälle war das thema Pflegeversicherung (sgb Xi) inhalt 

der beratung durch den Pflegestützpunkt. daneben sind finanzielle aspekte rund ums 

alter mit 6,9 % und fragen zu demenziellen Erkrankungen mit 6,0 % die am meisten 

angesprochenen themen. die breite der angesprochenen themen verdeutlicht die fach-

übergreifende beratungsleistung der Pflegestützpunkte, die sich schwerpunktmäßig auf 

den präventiven, den pflegerischen bereich sowie auf das Wohnen im alter erstreckt 

(siehe tabelle 35). 
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Tabelle 35:  Themen der Hilfeleistungen in sechs Monaten durch die  
Pflegestützpunkte (Mehrfachnennungen möglich) 

Thema Anzahl Anteil

ambulante betreuungs- und Pflegeleistungen 10.098 10,9 %

sgb Xi 8.104 8,7 %

finanzen 6.443 6,9 %

demenz 5.569 6,0 %

leistungsanbieter 5.491 5,9 %

Wohnen 4.819 5,2 %

fragen zur stationären Pflege 4.802 5,2 %

betreuungsrecht 4.748 5,1 %

Entlastungsangebote für pflegende angehörige/ 

andere bezugspersonen

 

4.739

 

5,1 %

sgb Xii 4.439 4,8 %

Hilfe bei der beantragung 3.636 3,9 %

Haushaltshilfen 3.602 3,9 %

kurzzeitpflege 3.377 3,6 %

Präventive beratung 3.214 3,5 %

teilstationäre Pflegeangebote 2.498 2,7 %

Patientenverfügung 2.189 2,4 %

24-stunden betreuung 2.147 2,3 %

behinderung 2.119 2,3 %

bürgerschaftliches Engagement/Ehrenamt/selbsthilfe 2.088 2,2 %

verhinderungspflege 2.047 2,2 %

Hilfsmittel 1.859 2,0 %

sgb v 1.586 1,7 %

spezielle Erkrankungen 1.536 1,7 %

sgb iX 640 0,7 %

Palliativversorgung 352 0,4 %

Hospize 311 0,3 %

sgb ii 280 0,3 %

sgb vii 70 0,1 %

Summe 92.803 100,0 %
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5.4  Pflegestützpunkte als Vernetzungsinstitutionen

in kapitel 4.10 wurde bereits darauf hingewiesen, dass bereits viele kontakte der Pfle-

gestützpunkte mit multiplikatoren wie zum beispiel krankenhäuser und Pflegeeinrich-

tungen existieren (siehe tabelle 16). dass es den Pflegestützpunkten bereits gelungen 

ist, bei vielen multiplikatoren einen hohen bekanntheitsgrad als stellen für information, 

beratung und Case management zu erlangen, wird durch die daten über die vermittlung 

der kontaktaufnahme mit den Pflegestützpunkten bestätigt. mit insgesamt 24,9 % kam 

jeder vierte kontakt durch einen im umfeld der/des klientin tätigen akteur zustande. dies 

waren insbesondere behörden und Ämter mit 6,7 %, ambulante Pflegedienste mit 5,0 % 

oder kliniken mit 4,8 %. in lediglich 2,3 % der kontakte haben kranken- und Pflegekas-

sen das Hilfeangebot der Pflegestützpunkte vermittelt (siehe tabelle 36).

Tabelle 36: VermittlerIn des Kontaktes in sechs Monaten

Kontakt zustande gekommen über: Anzahl Anteil

Eigene initiative 5.620 20,1 %

angehörige 12.857 45,9 %

freunde/bekannte 1.446 5,2 %

kranken- und Pflegekassen 655 2,3 %

kliniken (z. b. krankenhäuser und rehakliniken) 1.341 4,8 %

niedergelassene Ärztinnen 312 1,1 %

ambulante Pflegedienste 1.391 5,0 %

behörden/Ämter 1.880 6,7 %

andere beratungsstellen 990 3,5 %

gesetzliche betreuerinnen 425 1,5 %

sonstige 1.065 3,8 %

Alle Kontakte 27.982 100,0 %

  

die zielsetzung, die bekanntheit bei den multiplikatoren zu erhöhen und dadurch die kli-

entinnen auf das leistungsspektrum der Pflegestützpunkte sowie auf möglichkeiten zu 

dessen inanspruchnahme aufmerksam zu machen, ist eine wichtige vernetzungsaufgabe 

der Pflegestützpunkte. grundvoraussetzung für die tatsächliche Erbringung der leistun-

gen eines Pflegestützpunktes ist aber die Einbindung beziehungsweise die Erschließung 

aller bestehenden angebote und leistungen, die für die versorgung der rat- und Hilfe-

suchenden in frage kommen. Hierzu ist es für die Pflegestützpunkte obligatorisch, sich 

mit anderen institutionen zu vernetzen, das heißt funktionsfähige kooperationsstrukturen 

aufzubauen (siehe auch kapitel 4.10).

um den für die vernetzung benötigten aufwand einschätzen zu können, der für die 

netzwerkarbeit der Pflegestützpunkte erforderlich ist, wurden im neuen Pflichtenheft 

zwei rubriken ergänzt. bei der ersten handelt es sich um „klientinnenbezogene netz-

werkkontakte“. diese umfassen alle erfolgten kontakte, bei denen das Personal des 
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Pflegestützpunktes unmittelbar für den/die rat- und Hilfesuchende/n innerhalb des 

beratungsprozesses tätig wurde. diese kontakte sind unmittelbar im auftrag oder im 

beratungsprozess eines/einer klientin entstanden. beispiele hierfür stellen anfragen auf 

verfügbare Plätze in einem Pflegeheim für eine/n klientin oder die nachfrage im auftrag 

eines/einer klientin nach den möglichkeiten für ehrenamtliches Engagement beim örtli-

chen behindertenverein dar. 

Hiervon zu unterscheiden sind „nicht-klientinnenbezogene netzwerkkontakte“, die die 

zweite rubrik darstellen. Hierunter werden alle kontakte subsumiert, die nicht einer/m 

klientin alleine zugeordnet werden können.

KlientInnenbezogene Netzwerkkontakte

klientinnenbezogene netzwerkkontakte wurden nicht von allen Pflegestützpunkten do-

kumentiert. so liegen von insgesamt sechs Pflegestützpunkten keine entsprechenden 

daten vor. von den übrigen 42 Pflegestützpunkten wurden insgesamt 8.775 klientinnen-

bezogene netzwerkkontakte dokumentiert. die durchschnittliche anzahl von klientin-

nenbezogenen netzwerkkontakten pro monat variiert nach Pflegestützpunkt von einigen 

wenigen bis hin zu 145 kontakten (siehe tabelle 37). diese Ergebnisse lassen vermuten, 

dass die dokumentation dieser daten aufgrund der noch sehr kurzen gültigkeit des neu-

en Pflichtenheftes noch nicht in allen Pflegestützpunkten gleichermaßen gut funktioniert. 

allerdings zeigen bereits jetzt die daten einiger Pflegestützpunkte, dass der aufwand 

für klientinnenbezogene netzwerkkontakte an den für klientinnenkontakte heranrei-

chen oder diesen auch übersteigen kann. beispiele hierfür sind die Pflegestützpunkte 

im landkreis Esslingen (südost), in karlsruhe (bruchsal), in baden-baden oder auch im 

alb-donau-kreis.
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Tabelle 37: KlientInnenbezogene Netzwerkkontakte pro Monat – aufsteigend

Pflegestützpunkte (n = 42)*

Anzahl klientInnen-
bezogene Netzwerk-
kontakte pro Monat

Anzahl  KlientInnen 
pro Monat

ulm 1 22

landkreis main-tauber-kreis 1 38

landkreis schwäbisch Hall 3 51

landkreis Emmendingen 5 34

landkreis breisgau-Hochschwarzwald 6 37

landkreis Heilbronn 7 71

stuttgart innere stadtbezirke 9 9

landkreis ludwigsburg städte 10 57

landkreis böblingen 10 11

Enzkreis 11 78

stuttgart Äußere stadtbezirke 12 12

freiburg 14 97

landkreis tübingen 16 83

landkreis Heidenheim 18 83

landkreis Waldshut 19 47

landkreis karlsruhe Ettlingen 20 52

zollernalbkreis 21 120

ortenaukreis 22 152

schwarzwald-baar-kreis 24 60

mannheim südlich des neckars 24 102

mannheim nördlich des neckars 25 92

landkreis lörrach 26 103

stadt Heilbronn 26 63

landkreis göppingen 27 39

rems-murr-kreis 28 72

landkreis tuttlingen 30 50

landkreis freudenstadt 33 30

landkreis rastatt 34 37

landkreis konstanz 41 105

alb-donau-kreis 43 23

bodenseekreis 45 57

Hohenlohekreis 46 56

landkreis rottweil 50 101

baden-baden 56 44

landkreis karlsruhe bruchsal 61 55

Heidelberg 61 254

landkreis Esslingen nordwest 61 114

landkreis Calw 68 30
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Pflegestützpunkte (n = 42)*

Anzahl klientInnen-
bezogene Netzwerk-
kontakte pro Monat

Anzahl  KlientInnen 
pro Monat

rhein-neckar-kreis/Weinheim 83 105

rhein-neckar-kreis/Walldorf 102 133

karlsruhe 116 232

landkreis Esslingen südost 145 116

Durchschnitt 34,8 74,4

*  insgesamt sechs Pflegestützpunkte (landkreis ludwigsburg – landkreis, ostalbkreis, landkreis ravens-

burg, landkreis reutlingen, landkreis sigmaringen und Pforzheim) haben keine klientinnenbezogene netz-

werkkontakte dokumentiert und wurden entsprechend herausgerechnet.

Nicht-klientInnenbezogene Netzwerkkontakte

bei der zahl der nicht-klientinnenbezogenen netzwerkkontakte gibt es ebenfalls eine 

große spanne zwischen den Pflegestützpunkten. auffällig ist erneut der Einfluss der un-

terschiedlichen standortmodelle. genau wie bei der nachfrage (klientinnen und kontak-

te) verzeichnen die Pflegestützpunkte aus teilpflegestützpunkten hier deutlich höhere 

Werte bei den nicht-klientinnenbezogenen kontakten. in diesen Pflegestützpunkten wur-

den in den sechs monaten des Erhebungszeitraums durchschnittlich 221 kontakte für 

die vorstellung des Pflegestützpunktes, für vorträge bei externen veranstaltungen, für die 

mitarbeit in gremien und arbeitsgruppen, für die durchführung von veranstaltungen oder 

sonstige netzwerktätigkeiten dokumentiert. die singulären Pflegestützpunkte sowie die 

Pflegestützpunkte mit außenstellen oder mit kooperierenden beratungsstellen kommen 

mit 80, 65 und 54 höchstens auf gut ein drittel dieser kontakte (siehe tabelle 38). durch 

diese Ergebnisse werden die vorteile dieses dezentralen standortmodells, die bereits 

bei der interpretation der nachfrage herausgearbeitet werden konnten, weiter bestätigt.
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Tabelle 38:  Nicht-klientInnenbezogene Netzwerkkontakte  
nach Standortmodell in sechs Monaten

Anzahl Pflegestützpunkte Durchschnittliche nicht-klientInnen-
bezogene Netzwerkkontakte

Singuläre Pflegestützpunkte

16 80

Teilpflegestützpunkte

6 221

Pflegestützpunkte mit Außenstellen

8 65

Pflegestützpunkten mit Kooperierenden Beratungsstellen*

13 55

Mischformen

4 81

*  der Pflegestützpunkt im landkreis tübingen hat keine nicht-klientinnenbezogenen netzwerkkontakte do-

kumentiert und wurde entsprechend herausgerechnet.

5.5 Aufwand pro Vollzeitäquivalent in den Pflegestützpunkten

der durchschnittliche aufwand pro vollzeitäquivalent in den Pflegestützpunkten liegt re-

lativ nah beieinander (siehe tabelle 39). allerdings hat eine mitarbeiterin bzw. ein mitar-

beiter aus einem teilpflegestützpunkte vergleichsweise mehr klientinnenbezogene und 

nicht-klientinnenbezogene netzwerkkontakte. Hierbei ist zu beachten, dass die nicht-

klientinnenbezogenen netzwerkkontakte, z. b. die Planung und durchführung einer ver-

anstaltung, teilweise auch mehrere tage in anspruch nehmen können. diese Ergebnisse 

zeigen, dass die mitarbeiterinnen in teilpflegestützpunkten nicht weniger arbeit ver-

richten, als ihre kolleginnen in den Pflegestützpunkten mit anderen standortmodellen. 

folglich ist die deutlich höhere Personalbesetzung in den Pflegestützpunkten aus teil-

pflegestützpunkten gerechtfertigt. zur allgemeinen Einschätzung des arbeitsumfangs ist 

noch wichtig anzumerken, dass der hier dargestellte aufwand nicht alle tätigkeiten von 

Pflegestützpunktmitarbeiterinnen abbildet. Hierzu gehören u. a. alle notwendigen doku-

mentationstätigkeiten und teambesprechungen. Ebenfalls nicht berücksichtigt wurden 

fehlzeiten aufgrund von Erholungsurlauben oder krankheitsausfällen.  
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Tabelle 39:  Durchschnittliche Kontakte und Netzwerkkontakte  
pro Vollzeitäquivalent pro Monat nach Standortmodell

Kontakte
KlientInnenbezogene  

Netzwerkkontakte
Nicht-klientInnenbezogene 

Netzwerkkontakte

Anzahl  
PSP

Ø Kontakt-
anzahl

Anzahl  
PSP*

Ø Kontakt-
anzahl

Anzahl  
PSP*

Ø Kontakt-
anzahl

Singuläre Pflegestützpunkte

16 82 12* 23 16 9

Teilpflegestützpunkte

6 90 6 29 6 12

Pflegestützpunkte mit Außenstellen

8 74 7* 23 8 9

Pflegestützpunkte mit Kooperierenden Beratungsstellen

14 101 13* 16 13* 7

Mischformen

4 112 3* 25 4 6

*  Pflegestützpunkte mit weniger als einem netzwerk-kontakt pro monat wurden in den durchschnitten nicht 

einberechnet.
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in den vorangehenden kapiteln wurden die Ergebnisse der einzelnen Erhebungsinst-

rumente der Evaluation der Pflegestützpunkte systematisch dargestellt. in der folgen-

den diskussion wird auf der grundlage dieser Projektergebnisse eine bewertung der 

bisher gemachten Erfahrungen bei der implementierung von Pflegestützpunkten in ba-

den-Württemberg vorgenommen. in dieser bewertung werden die leistungen der Pfle-

gestützpunkte (7.1) sowie deren Qualität (7.2), die nachfrage (7.3) und die rolle der Pfle-

gestützpunkte in der bestehenden versorgungslandschaft (7.4) differenziert betrachtet. 

6.1 Leistungen der Pflegestützpunkte

Pflegestützpunkte definieren sich in erster linie durch die leistungen, die sie direkt für 

rat- und Hilfesuchende erbringen. die Erfahrungen mit der ersten version des Pflich-

tenheftes haben gezeigt, dass es in den baden-württembergischen Pflegestützpunkten 

vor beginn der Evaluation ein sehr unterschiedliches verständnis von der definition der 

verschiedenen leistungen und deren abgrenzung gegeben hat. an dieser stelle muss 

allerdings angeführt werden, dass diese Problematik kein landesspezifisches Problem 

darstellt, sondern bundesweit besteht (tebest 2013). in baden-Württemberg ist es durch 

die überarbeitung des Pflichtenheftes gelungen, mit Einzelinformationen, beratung und 

Case management drei kernleistungen zu definieren, die in allen Pflegestützpunkten 

gleichermaßen definiert und voneinander abgegrenzt werden (siehe abbildung 2). 
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Abbildung 2: 
Definition der Leistungsarten von Pflegestützpunkten in Baden-Württemberg

unter Einzelinformationen werden alle auskünfte zusammengefasst, die unabhängig 

von der persönlichen situation der rat- und Hilfesuchenden gegeben werden können. 

Beratung und Fallsteuerung (Case Management) werden erbracht, sobald die per-
sönliche Situation der KlientInnen von den MitarbeiterInnen bei den Hilfeleistungen 
einbezogen wird.

unter einer beratung werden alle Hilfe- und unterstützungsleistungen zusammenge-

fasst, die die klientinnen oder deren soziales umfeld dazu befähigen, die eigene si-

tuation selbstständig bewältigen zu können. Hierzu zählen informationen, aber auch 

emotionale unterstützungsleistungen.

fallsteuerung (Case management) wird dann erbracht, wenn die klientinnen oder deren 

soziales umfeld nicht in der lage sind, die eigene situation selbstständig bewältigen 

zu können (bzw. den eigenen fall nicht mehr selbst steuern können). in diesen fällen 

werden die Pflegestützpunktmitarbeiterinnen stellvertretend für die klientinnen tätig.

Eine beratung nach § 7 a sgb Xi ist eine mit der fallsteuerung vergleichbare leistung, 

die von den Pflegekassen (auch im Pflegestützpunkt) nach § 7 a sgb Xi angeboten 

werden muss. die schritte einer beratung nach § 7 a sind im sgb Xi aufgeführt. 

durch dieses Projektergebnis ist es nun möglich aufzuzeigen, dass ein großer teil der 

leistungen der Pflegestützpunkte aus der reinen Hilfe zur selbsthilfe besteht. so reicht 

es bei durchschnittlich 41,6 % aller kontakte aus, ausschließlich informationen zu ver-

mitteln, bei denen die persönliche situation der rat- und Hilfesuchenden keine rolle 

spielt. darüber hinaus wird bei durchschnittlich 40,6 % der kontakte zwar die persönli-

che situation betrachtet, die rat- und Hilfesuchenden können allerdings durch die be-

ratung der Pflegestützpunkte völlig selbstständig ihre Probleme bewältigen. durch diese 

Hilfe zur selbsthilfe übernehmen die Pflegestützpunkte eine wichtige funktion dabei, die 

gesundheitskompetenzen der bürgerinnen in baden-Württemberg zu stärken und sie 

darin zu befähigen, besser und vor allem selbstbestimmt und selbstorganisiert mit kri-

tischen lebenssituationen umzugehen. Wie eine vielzahl von studien zeigt, kann durch 

die steigerung der gesundheitskompetenzen auch die Qualität der versorgung verbes-

sert werden (berkman 2011). um dies zu realisieren, geben die Pflegestützpunkte zu 

einer großen spannweite von themen auskunft und beratung. Hierunter fallen neben 

pflegerischen fragestellungen auch viele komplementäre beratungsthemen, wie zum 

beispiel Haushaltshilfen und finanzen (siehe kapitel 5.3). die baden-württembergischen 

Pflegestützpunkte fungieren somit als zentrale stellen für alle relevanten informationen 

aus dem erweiterten themenkreis Pflege. 
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die leistungen der Pflegestützpunkte beziehen sich allerdings nicht ausschließlich auf 

die Hilfe zur selbsthilfe. so handelt es sich bei 17,8 % aller klientinnenkontakte um 

kontakte, bei denen die mitarbeiterinnen auch stellvertretend für die klientinnen tätig 

werden und ein Case management durchführen. klärungsbedürftig bei der Erbringung 

dieser leistungen ist allerdings die abgrenzung und kooperation mit der Pflegeberatung 

nach § 7 a sgb Xi der kranken- und Pflegekassen. Hier kann den von der lag fest-

gelegten anforderungen an die baden-württembergischen Pflegestützpunkte entnom-

men werden, dass die Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi von der Errichtung der Pflege-

stützpunkte unberührt bleibt, sie aber bei bedarf auch im Pflegestützpunkt angeboten 

werden muss. der kooperationsvereinbarung über die Einrichtung und den betrieb von 

Pflegestützpunkten in baden-Württemberg kann entnommen werden, dass die kranken- 

und Pflegekassen der auffassung sind, dass die Pflegeberatung im vor- und umfeld der 

Pflegebedürftigkeit eine kommunale Pflichtaufgabe nach bundes- und landesrechtlichen 

vorschriften ist und die Errichtung von Pflegestützpunkten diese verpflichtung nicht ein-

schränkt. in der Praxis hat sich gezeigt, dass es vor ort keine klare vorgabe zur rolle der 

Pflegestützpunkte bei der Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi gibt. durch die fallstudien 

kann bei der zusammenarbeit der Pflegestützpunkte mit den kranken- und Pflegekassen 

eine „gelebte Praxis“ herausgearbeitet werden, die für alle im rahmen der fallstudien 

besuchten Pflegestützpunkte und damit vermutlich auch für die meisten anderen Pflege-

stützpunkte im land zutrifft. diese „gelebte Praxis“ sieht so aus, dass die mitarbeiterin-

nen der Pflegestützpunkte bei bedarf auch ein umfangreiches Case management erbrin-

gen und die kassen in der regel erst dann hinzuziehen, wenn leistungsentscheidungen 

getroffen werden müssen, mit dem ziel, diese möglichst zeitnah realisieren zu können. 

dieses vorgehen wird von den mitarbeiterinnen als sehr effektiv beschrieben. aus sicht 

der Evaluatoren erfordern diese Ergebnisse eine klärung zur rolle der Pflegestützpunkte 

bei der Erbringung der Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi durch die lag Pflegestütz-

punkte. für den fall, dass die beschriebene Praxis gewollt ist, sollte die Pflegeberatung 

auch offiziell als eine leistung der Pflegestützpunkte festgeschrieben werden. in diesem 

fall müsste allerdings auch eine diskussion darüber geführt werden, ob die derzeitige 

finanzielle beteiligung der kranken- und Pflegekassen ausreicht, um die Pflegeberatung 

nach § 7 a sgb Xi ganz oder teilweise an die Pflegestützpunkte zu delegieren. sollte aus 

sicht der lag die durchführungsverantwortung für die Pflegeberatung alleine bei den 

kassen verbleiben, muss zwingend geklärt werden, welche ansprechpartner es für die 

Pflegeberatung aller kassen nach räumlicher zuständigkeit gibt. Hier zeigen die fallstu-

dien, dass die bisherigen listen nicht ausreichend sind, da die ansprechpartner vieler 

kassen ihren standort sehr weit vom geltungsbereich der Pflegestützpunkte entfernt, 

häufig sogar außerhalb von baden-Württemberg, haben. die strukturerhebung und die 

fallstudien haben hier allerdings gezeigt, dass diese Einschätzung nicht für alle kran-

ken- und Pflegekassen gleichermaßen gilt. so sind in fast allen Pflegestützpunkten die 

für die Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi zuständigen mitarbeiterinnen der aok baden-

Württemberg bekannt, die in der regel auch ihren arbeitsplatz im geltungsbereich der 

Pflegestützpunkte haben. Es gibt auch beispiele für eine gemeinsame beratung und 

Hilfeleistung durch mitarbeiterinnen der Pflegestützpunkte und mitarbeiterinnen diese 
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kasse. alle anderen kassen haben in nur sehr wenigen oder keinen geltungsbereichen 

von Pflegestützpunkten mitarbeiterinnen vor ort, die für die Pflegeberatung nach § 7 azu-

ständig sind. alleine aus diesem grund kann eine zusammenarbeit mit diesen kassen in 

der regel nur telefonisch durchgeführt werden. unabhängig davon, wie die klärung der 

zuständigkeiten für die Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi durch die lag Pflegestütz-

punkte beschieden wird, sollte es nicht dazu kommen, dass die Pflegestützpunkte zwar 

offiziell nicht zuständig sind, sie aber auch von einigen kassen keine ansprechpartner 

vor ort haben. in diesem fall wäre es sehr wahrscheinlich, dass die Pflegestützpunkte 

der gelebten Praxis weiter nachkommen und eine leistung erbringen, die mit der Pfle-

geberatung nach § 7 a sgb Xi vergleichbar ist, ohne dass sie diese offiziell so benennen 

und abrechnen können. 

6.2 Qualität der Leistungen

um die Qualität der leistungen von Pflegestützpunkten bewerten zu können, wurde wäh-

rend des bundesmodellprojektes „Werkstatt-Pflegestützpunkte“1 eine vision von „guter“ 

Qualität erarbeitet. im Ergebnis wurden mit dem zugang, der beziehungsarbeit und der 

fachlichkeit drei dimensionen definiert, die eine bewertung der Qualität der beratung 

und begleitung durch die Pflegestützpunkte ermöglichen: 

1.  Qualität des zugangs: der zugang zu den leistungen der Pflegestützpunkte muss 

niederschwellig beziehungsweise barrierearm sein, das heißt, der Pflegestützpunkt 

verfügt über eine gute anbindung an den öffentlichen Personennahverkehr und eine 

ausreichende beschilderung und seine räumlichkeiten sind ohne stufen und schwel-

len zu erreichen. außerdem werden die leistungen wohnortnah erbracht und können 

über alle möglichen zugangswege (telefon, E-mail, internet, sprechstunden im Pfle-

gestützpunkt und Hausbesuche) in anspruch genommen werden.

2.  Qualität der beziehungsarbeit: der rat- und Hilfesuchende erlebt kongruenz (aufrich-

tigkeit, Ehrlichkeit ihm gegenüber), Empathie (wertschätzendes Einfühlungsvermögen) 

und respekt (akzeptanz, unbedingte positive Einstellung ihm gegenüber) und damit 

geborgenheit und sicherheit. alle informationen während der beratung und beglei-

tung durch den Pflegestützpunkt werden verständlich und auf die situation des rat- 

und Hilfesuchenden angepasst kommuniziert. 

1  die ziele des bundesmodellprojektes „Werkstatt Pflegestützpunkte“ bestanden in der begleitung von 16 

vom bundesministerium für gesundheit geförderten Pilot-Pflegestützpunkten auf dem Weg zum regulären 

Pflegestützpunkt nach § 92 c sgb Xi und in der Entwicklung von instrumenten zu deren aufbau und be-

trieb. außerdem sollten über die begleitung Erfahrungen der Pilot-Pflegestützpunkte erfasst und ausge-

wertet werden.
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3.  Qualität der fachlichkeit: die Qualität der fachlichkeit kann durch anforderungen an 

die thematischen inhalte des beratungs- und begleitungsprozesses definiert werden. 

die inhalte müssen richtig und vollständig sein, das heißt, es wird sowohl zu allen 

relevanten themen beraten als auch auf alle in frage kommenden leistungserbringer 

hingewiesen. vollständigkeit und richtigkeit führen dann automatisch zu einer träge-

runabhängigen beratung. 

im sinne von Ergebnisqualität muss die Qualität der beziehungsarbeit und der fachlich-

keit dazu führen, dass eine für den betroffenen optimale versorgungssituation gemein-

sam bestimmt und herbeigeführt wird2. 

da bei der Evaluation der Pflegestützpunkte in baden-Württemberg keine kundenbefra-

gungen durchgeführt wurden, lassen sich keine aussagen zur Qualität der beziehungs-

arbeit treffen. im folgenden wird eine Einschätzung zur Qualität des zugangs und der 

fachlichkeit der baden-württembergischen Pflegestützpunkte vorgenommen.

Zur Qualität des Zugangs

die Ergebnisse der strukturerhebung haben gezeigt, dass mit einer ausnahme alle Pfle-

gestützpunkte sehr ausgeprägte Öffnungszeiten haben, dass bei bedarf auch termine 

außerhalb dieser Öffnungszeiten vereinbart und dass die rat- und Hilfesuchenden auch 

zu Hause besucht werden. ausgeprägte Öffnungszeiten werden in ihrer Wirkung jedoch 

eingeschränkt, wenn die Wege der bürgerinnen und bürger zum Pflegestützpunkt so 

weit sind, dass sie diese nicht bewältigen können und sie folglich keine wohnortnahe 

beratung in anspruch nehmen können. aus diesem grund ist wohnortnahe beratung 

auch eines der kernziele aus § 92 c sgb Xi an die Pflegestützpunkte. Hier zeigen die 

Protokollnotizen zur kooperationsvereinbarung, dass die kommunalen landesverbände 

die zunächst vereinbarten 50 Pflegestützpunkte für nicht angemessen hielten, da mit der 

grundsätzlichen Errichtung eines Pflegestützpunktes in jedem stadt- beziehungsweise 

landkreis nach ihrer auffassung kein wohnortnahes beratungsangebot gewährleistet 

werden kann. die kommunalen landesverbände haben deshalb die 50 Pflegestützpunkte 

als ausgangsgröße verstanden, an die sich der sukzessive aufbau einer flächendecken-

den struktur anschließt. die vertreter der landesverbände der Pflegekassen hingegen 

sahen zum zeitpunkt der verabschiedung der kooperationsvereinbarung die frage nach 

der benötigten anzahl von Pflegestützpunkten, die erforderlich ist, um eine wohnortnahe 

und flächendeckende beratung zu gewährleisten, als völlig offen an. aus ihrer sicht war 

es durchaus vorstellbar, dass 50 Pflegestützpunkte, die die bestehende beratungsinfra-

struktur weiterentwickeln, ausreichen.

2   siehe kuratorium deutsche altershilfe 2010
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die Ergebnisse der durchgeführten Evaluation belegen rein rechnerisch eindeutig, dass – 

trotz der tatsache, dass der begriff  „Wohnortnähe“ in deutschland bisher nicht definiert 

werden konnte – angesichts der großen geltungsbereiche der baden-württembergischen 

Pflegestützpunkte mit durchschnittlich 194.065 menschen eine so hohe Einwohnerin-

nenzahl von einem Pflegestützpunkt nicht mehr wohnortnah beraten werden kann. diese 

Einschätzung wurde auch von vielen akteuren geteilt, die vor ort für die Entwicklung der 

Pflegestützpunktkonzeptionen zuständig waren. auch aus diesem grund wurden bei 32 

der 48 Pflegestützpunkte noch weitere beratungsstandorte mit den Pflegestützpunkten 

verknüpft, so dass den bürgerinnen ein dezentrales modell von beratungsstellen zur 

verfügung gestellt werden konnte. Wie die auswertung der daten aus dem Pflichtenheft 

zeigt, ist dieses dezentrale modell den konzeptionen, die nur aus einem singulären Pfle-

gestützpunkt bestehen, überlegen.

zwar haben dezentrale Pflegestützpunktmodelle mit 249 klientinnen weniger nachfra-

ge pro vollzeitäquivalent (vzÄ) als singuläre stützpunkte mit 290 klientinnen pro vzÄ. 

Jedoch werden in dezentralen modellen gut ein drittel mehr vzÄ eingesetzt und somit 

insgesamt deutlich mehr nachfrage in form neuer klientinnen (rund 17 % mehr klientin-

nen) und kontakten (rund 162 % mehr kontakte) als bei singulären Pflegestützpunkten 

generiert. die gegenüberstellung der drei unterschiedlichen dezentralen modelle zeigt 

wiederum, dass Pflegestützpunkte mit außenstellen ebenfalls keine optimale lösung zu 

sein scheinen. zumindest dann nicht, wenn außenstellen alleine genutzt werden, ohne 

zusätzliche beratungsstellen einzubeziehen, die über eigenes Personal verfügen. Hier 

haben die fallstudien gezeigt, dass ein Problem bei dem modell mit außenstellen darin 

besteht, dass die mitarbeiterinnen des Pflegestützpunktes sich nicht ausreichend mit 

dem lokalen angebot im umfeld der außenstelle auskennen. darüber hinaus erscheint 

die Personalplanung bei diesem modell schwierig. 

somit erscheint es notwendig, pro kreis oder kreisfreier stadt mehrere beratungsstellen 

mit eigenem Personal zu implementieren. Hier hat das modell „Pflegestützpunkte aus 

teilpflegestützpunkten“ gute Ergebnisse bei der auswertung der daten aus dem Pflich-

tenheft und der strukturerhebung gezeigt. die teilpflegestützpunkte haben mit durch-

schnittlich 757 klientinnen und 1.566 kontakten in sechs monaten die größte nachfra-

ge aller dezentralen Pflegestützpunktmodelle. im vergleich dazu können die singulären 

Pflegestützpunktmodelle nur durchschnittlich 399 klientinnen und 718 kontakte in sechs 

monaten generieren. 

betrachtet man die nachfrage pro 1.000 Einwohnerinnen im geltungsbereich, so liegen 

die teilpflegestützpunkte mit rund 7,0 kontakten (3,4 klientinnen) deutlich über dem Wert 

der singulären Pflegestützpunkte mit rund 4,1 kontakten (2,3 klientinnen) pro 1.000 Ein-

wohnerinnen. leider hat sich bei der auswertung der Ergebnisse aus den unterschied-

lichen Erhebungsinstrumenten auch herausgestellt, dass bei dem modell „Pflegestütz-

punkt mit kooperierenden beratungsstellen“ die nachfrage und das Personal dieser 

stellen oftmals nicht den daten aus dem Pflichtenheft und der strukturerhebung der 
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Pflegestützpunkte zugeordnet wurden. aus diesem grund können keine verlässlichen 

aussagen über die Qualität dieses standortmodells, insbesondere im vergleich zu den 

Pflegestützpunkten aus teilpflegestützpunkten, getroffen werden. die fallstudien haben 

allerdings ergeben, dass sich die leistungen der teilpflegestützpunkte und der koope-

rierenden beratungsstellen sehr ähneln. folglich bilden beide modelle bei der Weiterent-

wicklung der beratungsinfrastruktur für ältere und hilfebedürftige menschen in baden-

Württemberg hin zu einem wohnortnahen angebot mögliche optionen. allerdings muss 

bei der Wahl der beratungsstellen, die mit einbezogen werden sollen, immer auch die 

sicherstellung einer qualitativ hochwertigen, insbesondere einer neutralen beratung be-

trachtet und geregelt werden. dies gilt im besonderen für kooperierende beratungs-

stellen, die sich in trägerschaft von leistungserbringern befinden. Ein entsprechendes 

system der Qualitätssicherung gibt es in baden-Württemberg bisher nicht, es ist aber 

auf landesebene für die nahe zukunft vorgesehen. mit Hilfe eines solchen instrumen-

tariums könnte regelmäßig erhoben werden, ob die einbezogenen beratungsstellen be-

stimmte vorgaben an die Qualität erfüllen. die neutralität könnte beispielsweise durch 

regelmäßige kundenbefragungen überprüft werden. durch dieses instrument wäre es 

dann möglich, grundsätzlich alle beratungsstellen mit einzubeziehen, die eine mit Pfle-

gestützpunkten vergleichbare leistung anbieten und sich verpflichten, an dem Qualitäts-

sicherungskonzept teilzunehmen. 

vorausgesetzt, dass in einem kreis oder einer kreisfreien stadt mehr als ein oder zwei 

Pflegestützpunkte für die wohnortnahe beratung der bevölkerung benötigt werden, stellt 

sich die frage nach der konkreten anzahl der benötigten standorte. aufgrund der sehr 

unterschiedlichen rahmenbedingungen vor ort kann die antwort auf diese frage nicht 

aus einem einfachen algorithmus bestehen, wie zum beispiel aus der anzahl der bewoh-

nerinnen pro beratungsstelle. letztlich muss die benötigte anzahl an beratungsstellen 

immer vor ort bestimmt und begründet werden. in den kreisen und kreisfreien städ-

ten, die sich für das modell „Pflegestützpunkte aus teilpflegestützpunkten“ entschie-

den haben, ist eine beratungsstelle für durchschnittlich 47.257 bürgerinnen und bürger 

zuständig. dies würde, hochgerechnet auf baden-Württemberg (10.786.227 Einwohne-

rinnen zum 31. 12. 2011), eine anzahl von insgesamt 228 beratungsstellen bedeuten. 

an dieser stelle muss noch einmal darauf hingewiesen werden, dass es sich bei diesen 

beratungsstellen oftmals nicht um neue beratungsstellen handeln muss. vielmehr be-

steht die aufgabe darin, bestehende beratungsstellen mit in ein gesamtkonzept für die 

beratungsinfrastruktur einer bestimmten region zu integrieren. neue angebote müssen 

nur dort geschaffen werden, wo es kein beratungsangebot gibt, das mit dem von Pfle-

gestützpunkten vergleichbar ist. Wird dieser bedarf hinreichend geprüft, handelt es sich 

bei der Errichtung neuer beratungsstellen um sinnvolle investitionen zur behebung einer 

unterversorgung. 
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Zur Qualität der Fachlichkeit

nach dem verständnis des kuratoriums deutsche altershilfe kann „die Qualität der 

fachlichkeit“ durch anforderungen an die thematischen inhalte des beratungs- und be-

gleitungsprozesses definiert werden. die inhalte müssen richtig und vollständig sein, das 

heißt, es wird sowohl zu allen relevanten themen beraten als auch auf alle in frage kom-

menden leistungserbringer hingewiesen. vollständigkeit und richtigkeit führen dann au-

tomatisch zu einer trägerunabhängigen beratung. inwiefern die in den meisten bundes-

ländern inzwischen errichteten Pflegestützpunkte diesen anforderungen gerecht werden, 

wird vor allem in bezug auf die vollständigkeit der beratungsleistungen sehr kontrovers 

diskutiert. Während die Ergebnisse des bundesmodellprojektes „Werkstatt Pflegestütz-

punkte“ eine große vielfalt der angebotenen und erbrachten themen und leistungen 

ergeben hat (kuratorium deutsche altershilfe 2010), kommt eine untersuchung der stif-

tung Warentest zu folgendem fazit: „bei weiterführenden Hilfen, die über die leistungen 

der Pflegeversicherung hinausgingen, hapert es deutlich.“ (stiftung Warentest 2010) die 

wissenschaftliche Evaluation der Pflegestützpunkte in Hamburg deutet zwar ebenfalls 

auf einen beratungsschwerpunkt in Pflegethemen wie Pflegestufen hin, allerdings wurde 

als zweiter schwerpunkt themen der „ergänzenden versorgung“ (behörde für soziales, 

familie, gesundheit und verbraucherschutz 2011) genannt.

in baden-Württemberg weist die breite der dokumentierten themen den Pflegestütz-

punkten eine gute Qualität der fachlichkeit aus (siehe kapitel 7.1). gleiches gilt für das 

leistungsspektrum und die tatsache, dass Pflegestützpunkte von allen altersgruppen in 

anspruch genommen werden.

im sinne einer hohen Qualität der fachlichkeit ist es außerdem sehr positiv zu bewerten, 

dass die lag Pflegestützpunkte hohe anforderungen an die Qualifikation der mitarbeite-

rinnen der Pflegestützpunkte gestellt hat. die dazugehörige Passage aus der kooperati-

onsvereinbarung lautet wie folgt: „die hohen anforderungen an die im Pflegestützpunkt 

tätigen Personen erfordern qualifiziertes Personal. dies setzt eine fachspezifische Quali-

fikation voraus, beispielsweise durch ein abgeschlossenes studium (zum beispiel sozial-

pädagogik, sozialarbeit) oder eine abgeschlossene berufsausbildung als Pflegefachkraft 

oder als sozialversicherungsfachangestellte/r mit der jeweiligen zusatzqualifikation. (…) 

Es ist sicherzustellen, dass die im Pflegestützpunkt tätigen Personen ihre kenntnisse 

durch geeignete Weiterbildungsmaßnahmen vertiefen können.“ (lag Pflegestützpunkte: 

anforderung für Pflegestützpunkte). alle mitarbeiterinnen der baden-württembergischen 

Pflegestützpunkte verfügen über eine sehr fundierte ausbildung, die diesen anforderun-

gen gerecht wird (siehe kapitel 4.8). allerdings gibt es bei den „geeigneten Weiterbil-

dungsmaßnahmen“ eine sehr kontroverse diskussion. die Ergebnisse sowohl der struk-

turerhebung als auch der fallstudien illustrieren deutlich, dass die Weiterbildung der 

Pflegeberatung nach den anforderungen des gkv-spitzenverbandes an die Pflegebera-

tung nach § 7 a sgb Xi von den meisten Pflegestützpunkten nicht als geeignet betrach-

tet wird. kompetenzen im bereich des Case managements wurden allerdings bei allen 
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interviewten mitarbeiterinnen bei den fallstudien als wichtige kernkompetenz beschrie-

ben. zur sicherstellung dieser kompetenz konnten zwei konkurrierende Einstellungen 

herausgearbeitet werden. nach der einen meinung reicht ein studium der sozialen arbeit 

oder der sozialpädagogik völlig aus, da innerhalb dieser ausbildung alle notwendigen 

kompetenzen des Case managements erworben werden können. der anderen meinung 

zufolge sind fort- und Weiterbildung der mitarbeiterinnen von Pflegestützpunkten im 

bereich des Case managements obligatorisch, um den oft komplexen fallkonstellatio-

nen adäquat begegnen zu können. Hier wird beispielsweise auf das bestehende Weiter-

bildungsangebot der deutschen gesellschaft für Care- und Case management (dgCC) 

hingewiesen. nach ansicht der Evaluatoren sollte zu diesem sachverhalt eine klärung 

durch die lag Pflegestützpunkte erfolgen. 

zur Qualität der fachlichkeit soll am Ende nicht unerwähnt bleiben, dass mit den ver-

wendeten Erhebungsinstrumenten ausschließlich aussagen zur strukturqualität getrof-

fen werden konnten. um ebenso die Prozess- und Ergebnisqualität abbilden zu können, 

sollten zukünftig kundenbefragungen und ergänzende auswertungen einzelner falldo-

kumentationen durchgeführt werden.   

6.3 Nachfrage in den Pflegestützpunkten

durch die überarbeitung des Pflichtenheftes im verlaufe der Evaluation liegt in baden-

Württemberg nun ein Erhebungsinstrument vor, mit dem die nachfrage in den Pflege-

stützpunkten verlässlich gemessen werden kann. mit Hilfe dieses instruments war es 

auch bereits möglich herauszuarbeiten, dass Pflegestützpunkte mit dezentralen stand-

ortmodellen singulären Pflegestützpunkten überlegen sind. die notwendige überarbei-

tung des Pflichtenheftes hat allerdings dazu geführt, dass der Erhebungszeitraum mit 

sechs monaten nur sehr kurz war und dadurch eine auswertung der nachfrageentwick-

lung nicht realisiert werden konnte. Eine interpretation der nachfrage wird zudem durch 

folgende umstände erschwert. Einerseits beanspruchte die umstellung auf das neue 

Pflichtenheft eine gewisse zeit, so dass die daten gerade zu beginn des Erhebungs-

zeitraums nicht vollständig erhoben wurden oder auch technisch-bedingt nicht erhoben 

werden konnten. andererseits haben die Ergebnisse des bundesmodellprojektes „Werk-

statt Pflegestützpunkte“ gezeigt, dass es große jahreszeitliche schwankungen bei der 

nachfrage von beratungsstellen gibt (kuratorium deutsche altershilfe 2010). Eine negati-

ve folge der durch die angepasste Erhebung verspätet erhobenen stützpunktbezogenen 

daten ist (wie bereits erwähnt) darin zu sehen, dass die daten aus dem Pflichtenheft bei 

der durchführung der fallstudien noch nicht vorlagen. aus diesem grund konnte kei-

ne ursachenanalyse von auffälligen nachfragewerten, wie beispielsweise im landkreis 

böblingen oder der stadt Heidelberg vorgenommen werden. um den zusammenhang 

zwischen gewählter Pflegestützpunktkonzeption und nachfrage weiter zu untersuchen, 

sollten zukünftig bei Pflegestützpunkten mit auffälligen nachfragewerten weitere fallstu-

dien durchgeführt werden. 
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neben der verlässlicheren Erhebung der nachfrage ermöglichen die daten des Pflich-

tenheftes nach der überarbeitung eine genauere auskunft über die menschen, die leis-

tungen der Pflegestützpunkte in anspruch nehmen. Hier zeigen die Ergebnisse sehr an-

schaulich, dass die baden-württembergischen Pflegestützpunkte bereits eine wichtige 

rolle bei der Prävention von Pflegebedürftigkeit übernehmen. so verfügen 60 % der kli-

entinnen über keine Pflegestufe, bei der Hälfte von ihnen ist zukünftig auch nicht davon 

auszugehen, dass sie eine Pflegestufe benötigen. auf der anderen seite handelt es sich 

bei 40 % der klientinnen um menschen, die im sinne der Pflegeversicherung pflegebe-

dürftig sind. dies ist ein indiz dafür, dass die beratung von pflegebedürftigen menschen 

durch ambulante und stationäre Pflegeeinrichtungen durch die Hilfeleistungen der Pfle-

gestützpunkte ergänzt wird. neben der Pflegebedürftigkeit ist das alter der klientinnen 

eine weitere variable, die die verschiedenheit der zielgruppen von Pflegestützpunkten 

aufzeigt. Während zwar zum einen schwerpunktmäßig ältere und teilweise auch sehr alte 

menschen rat und unterstützung suchen,  gibt es zum anderen auch einen nicht unbe-

deutenden anteil von jungen menschen, die von den leistungen der Pflegestützpunkte 

profitieren. durch die definitorische abgrenzung im Pflichtenheft zwischen den klientin-

nen und ihren pflegenden angehörigen kann jetzt auch ausgeschlossen werden, dass 

es sich bei den dokumentierten jüngeren klientinnen um pflegende angehörige handelt.  

diese unterschiedlichen zielgruppen haben in nachvollziehbarer Weise sehr unterschied-

liche bedarfe und bedürfnisse und stellen die mitarbeiterinnen in den Pflegestützpunkten 

damit vor große Herausforderungen, die nur mit entsprechend umfangreichen kompe-

tenzen zufriedenstellend bewältigt werden können. auch und gerade vor diesem Hinter-

grund sollten zukünftig gezielte kundenbefragungen und auswertungen von klientinnen-

akten durchgeführt werden, um zu überprüfen, inwiefern die unterschiedlichen bedarfe 

und bedürfnisse durch die Hilfeleistungen von Pflegestützpunkten befriedigt werden 

können. 

6.4  Rolle der Pflegestützpunkte in der Versorgungslandschaft

unter dem begriff der versorgungslandschaft werden im folgenden alle organisationen 

und akteure zusammengefasst, die an der versorgung älterer und hilfebedürftiger men-

schen beteiligt sind. unterschieden werden können anbieter, die für die bürgerinnen in-

formations- und beratungsangebote bereitstellen und diejenigen, die medizinische, pfle-

gerische oder ergänzende leistungen anbieten. Pflegestützpunkte können aufgrund ihres 

gesetzlichen auftrages der gruppe der beratungsstellen zugeordnet werden. die leistun-

gen, die sie hier im direkten austausch mit den bürgerinnen und bürgern erbringen, wur-

den in abschnitt 7.1 bereits umfassend vorgestellt und diskutiert. der gesetzliche auftrag 

geht allerdings insofern sehr viel weiter, als Pflegestützpunkte auch dafür zuständig sind, 

alle akteure der versorgungslandschaft mit dem ziel zu vernetzen, deren leistungen op-

timal auf die bedarfe und bedürfnisse der bevölkerung auszurichten. bei der Erbringung 

dieser aufgabe sollen sie alle anderen beratungsangebote mit einbeziehen. gerade diese 
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letzte anforderung wurde in der vergangenheit sehr kontrovers diskutiert. so wurde viel-

fach die befürchtung geäußert, dass Pflegestützpunkte bestehende beratungsstrukturen 

zerstören könnten. Hierfür konnten in baden-Württemberg keine anhaltspunkte gefunden 

werden. ganz im gegenteil wurden in 16 fällen durch die Pflegestützpunkte beratungsan-

gebote an standorten geschaffen, an denen der bevölkerung vorher kein entsprechendes 

beratungsangebot zur verfügung gestanden hat. die Ergebnisse der strukturerhebung 

zeigen des Weiteren, dass es in 18 fällen kein kommunales und in 36 fällen kein bera-

tungsangebot der kranken- und Pflegekassen im geltungsbereich der Pflegestützpunkte 

vor deren Errichtung gegeben hat. demgegenüber bestehen die beratungsangebote, die 

es vor der Errichtung der Pflegestützpunkte in deren geltungsbereichen gab, in der regel 

weiterhin fort. diese Ergebnisse legen den schluss nahe, dass Pflegestützpunkte durch 

die schaffung neuer beratungsangebote bereits zu einer Weiterentwicklung der versor-

gungslandschaft in baden-Württemberg beigetragen haben. 

bei den vernetzungsaktivitäten der Pflegestützpunkte zeigen die Ergebnisse der fallstu-

dien, dass die verantwortlichen der Pflegestützpunkte teilweise sehr präzise vorstellun-

gen von den akteuren haben, mit denen sie sich vernetzten sollten. Es fällt auf, dass es 

sich hierbei auch um Hilfsangebote weit außerhalb des sgb Xi handelt, beispielsweise 

um angebote der Palliativmedizin, der betreuungsbehörden sowie um angebote von 

unterschiedlichen therapeuten, von notaren sowie von seniorenräten. 

alle in den fallstudien besuchten Pflegestützpunkte sind sich darüber einig, dass kom-

petenzen im bereich der vernetzung essentiell für den Erfolg der Errichtung und dem 

betrieb eines Pflegestützpunktes sind und dass diese kompetenzen nicht durch die 

Weiterbildung nach § 7 a erreicht werden können. genau wie bei der diskussion über 

die Qualifikation zur Erbringung des Case management gibt es hier allerdings zwei dif-

ferierende auffassungen. die einen geben an, dass die notwendigen Qualifikationen für 

die vernetzungstätigkeiten in ausreichendem maße in einschlägigen studiengängen ver-

mittelt werden. andere vertreten die meinung, dass hier ein neues fortbildungsmodul 

benötigt wird. zu den notwendigen netzwerkkompetenzen gehört auch, als Partner ei-

nes bestehenden netzwerkes zu erkennen, welche zielvorstellungen und Präferenzen 

die anderen Partner haben und welche Einflussmöglichkeiten man selbst ausüben kann. 

diese netzwerkkompetenzen werden nach ansicht der mitarbeiterinnen des ostalb-

kreises bisher ausschließlich über Erfahrungen aus der bisherigen beruflichen laufbahn 

der mitarbeiterinnen in die Pflegestützpunkte eingebracht, was im ostalbkreis bislang 

auch sehr gut funktioniert habe. allerdings sei diese ausgangssituation nicht in allen 

baden-württembergischen Pflegestützpunkten gegeben, so dass die mitarbeiterinnen 

des Pflegestützpunktes im ostalbkreis dafür plädieren, eine entsprechende fortbildung 

zu entwickeln und diese allen baden-württembergischen Pflegestützpunkten zugänglich 

zu machen. diese auffassung wird auch von den Evaluatoren geteilt.

unabhängig von dieser diskussion belegen die Ergebnisse der strukturerhebungen und 

der auswertung der daten aus dem Pflichtenheft, dass diese vernetzungsaktivitäten der 
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Pflegestützpunkte bereits sehr großen Erfolg haben. so verfügen die Pflegestützpunkte 

schon jetzt über eine vielzahl von kooperationsvereinbarungen mit unterschiedlichen 

akteuren der versorgungslandschaft (siehe kapitel 4.10) und betreiben einen großen 

aufwand für die vorstellung des Pflegestützpunktes, für vorträge bei externen veranstal-

tungen, für die mitarbeit in gremien und arbeitsgruppen und für die durchführung von 

veranstaltungen. diese aktivitäten führen auch bereits zu messbaren Erfolgen, so dass 

mit insgesamt 24,9 % durchschnittlich jeder vierte kontakt der Pflegestützpunkte mit 

den klientinnen durch eine Empfehlung eines im umfeld der klientinnen tätigen akteurs 

zustande kam (siehe kapitel 5.4). auch bei diesen vernetzungsaktivitäten scheinen dieje-

nigen Pflegestützpunkte, die weitere beratungsstellen in ihre konzeption mit einbeziehen 

(dezentrale standortmodelle), konzeptionen mit nur einem einzigen Pflegestützpunkt 

überlegen zu sein (siehe kapitel 5.1). 

neben der weiteren bekanntmachung der leistungen der Pflegestützpunkte hat die 

netzwerkarbeit der Pflegestützpunkte auch das ziel, dass durch die beratungsleistun-

gen versorgungslücken, zum beispiel das fehlen eines bestimmten beratungsangebo-

tes, erkannt und diese informationen von den mitarbeiterinnen an die richtigen stellen 

transportiert werden, damit diese lücken adäquat geschlossen werden können. auch 

hier zeigen die fallstudien viele beispiele dafür, dass dieses vorgehen zu sichtbaren Er-

folgen geführt hat. Hier können insbesondere die sieben teilpflegestützpunkte im land-

kreis Esslingen hervorgehoben werden.  

die fallstudien haben aber auch ergeben, dass es noch Probleme bei der vernetzung 

des Pflegestützpunktes mit anderen beratungsstellen gibt. diese resultieren zum gro-

ßen teil aus der vorgabe in baden-Württemberg, in der regel nur einen oder maximal 

zwei Pflegestützpunkte pro land- und stadtkreis errichten zu dürfen. da dies von vielen 

akteuren für eine wohnortnahe beratung als unzureichend empfunden wird, gibt es nun 

verschiedene dezentrale standortmodelle, die beratungsstellen als außenstellen, teil-

pflegestützpunkte oder auch beratungsstellen mit anderen bezeichnungen mit hinzuzie-

hen. bei diesen beratungsstellen handelt es sich häufig um angebote, die mit denen der 

Pflegestützpunkte vergleichbar sind und in anderen land- und stadtkreisen auch prob-

lemlos als Pflegestützpunkte von der lag Pflegestützpunkte akkreditiert worden wären. 

am deutlichsten zeigt sich diese beobachtung bei den sieben teilpflegestützpunkten des 

landkreises Esslingen (siehe fallstudie Esslingen, kapitel 6.3). in der konsequenz gibt 

es in baden-Württemberg nicht nur die 48 Pflegestützpunkte, sondern de facto deut-

lich mehr beratungsstellen, die leistungen von Pflegestützpunkten erbringen. allerdings 

können die anderen beratungsstellen, beispielsweise die 25 teilpflegestützpunkte, diese 

leistungen nicht unter der bezeichnung „Pflegestützpunkt“ erbringen. bei dem stand-

ortmodell mit kooperierenden beratungsstellen kommt als weiteres Problem hinzu, dass 

die kooperierenden beratungsstellen zwar leistungen erbringen, die mit denen der Pfle-

gestützpunkte vergleichbar sind, aber teilweise auch von leistungserbringern betrieben 

werden. Hier stellt sich die frage, ob diese beratungsstellen die anforderung der neut-

ralen beratung erfüllen. da es noch kein Qualitätssicherungssystem zur sicherstellung 
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dieser vorgabe gibt, dürften diese beratungsstellen nach ansicht der Evaluatoren zum 

jetzigen zeitpunkt den Pflegestützpunkten nicht zugeordnet werden. 

Ein weiteres Problem entsteht daraus, dass in einigen stadt- und landkreisen aufgrund 

der vorgabe zur anzahl der Pflegestützpunkte und der begrenzung der paritätischen 

finanzierung von kranken- und Pflegekassen sowie den kommunen auf diese wenigen 

beratungsstellen entschieden wurde, nur eine kommunale beratungsstelle zum Pflege-

stützpunkt weiterzuentwickeln und die anderen unter ihrer ursprünglichen bezeichnung 

weiterlaufen zu lassen. so gibt es folglich kooperierende beratungsstellen, die in den 

einen kommunalen gebietskörperschaften als Pflegestützpunkte und in anderen als teil-

pflegestützpunkte bezeichnet werden. in wieder andere– stadt- und landkreisen haben 

sogar beratungsstellen von leistungserbringern einen ähnlichen status.

für die menschen, für die Pflegestützpunkte eingerichtet wurden, kann diese situation 

nicht optimal sein. so gibt es stellen, die sich nicht als Pflegestützpunkt bezeichnen, aber 

gleiche leistungen erbringen, und andere stellen, die möglicherweise von der bevölke-

rung mit den Pflegestützpunkten verknüpft werden (beispielsweise über die Webseiten 

der Pflegestützpunkte), die aber unter umständen nicht neutral beraten. Hier besteht 

dringender klärungsbedarf. benötigt wird in der lag eine offene diskussion darüber, 

wie viele beratungsstellen tatsächlich in den einzelnen stadt- und landkreisen benötigt 

werden, die die anforderungen an die Pflegestützpunkte erfüllen. um diese diskussion 

führen zu können, werden konkrete daten über die bestehende beratungsinfrastruktur in 

den stadt- und landkreisen benötigt. diese daten liegen nach ansicht der Evaluatoren 

in noch keinem stadt- und landkreis in ausreichender detailtiefe vor. in diesem zusam-

menhang zeigen die Ergebnisse der fallstudien, dass aus diesen daten auch hervorge-

hen sollte, welche beratungsangebote in den einzelnen kreisangehörigen städten und 

gemeinden der bevölkerung zur verfügung stehen. 

sollten bei dieser diskussion konkrete Ergebnisse erzielt werden, wäre es aus sicht der 

Evaluatoren sinnvoll, dass diese stellen auch die bezeichnung Pflegestützpunkte tragen 

dürfen. damit diese stellen dann auch nachweisbar eine vergleichbare und zentralen 

Qualitätsanforderungen genügende leistung für die bevölkerung erbringen, wird zusätz-

lich ein funktionierendes Qualitätssicherungssystem benötigt, welches auch gewähr-

leisten würde, dass beratungsstellen mit der beteiligung von leistungserbringern mit 

in diese beratungsinfrastruktur integriert werden können. aus diesem grund ist es sehr 

positiv zu bewerten, dass das landesministerium zusammen mit der lag für 2013/2014 

erwägt, zeitnah das thema Qualitätssicherung auf die politische agenda zu setzen. Eine 

gute Qualitätssicherung würde es ermöglichen, der bevölkerung zukünftig ein qualitativ 

hochwertiges beratungsangebot zur verfügung zu stellen, das die bürgerinnen und bür-

ger flächendeckend in vergleichbaren beratungsstellen (Pflegestützpunkten) in anspruch 

nehmen könnten. 
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die beratungsinfrastruktur für ältere und hilfebedürftige menschen in deutschland hat 

einen großen Weiterentwicklungsbedarf. in baden-Württemberg wurde sich dazu ent-

schieden, diese Weiterentwicklung mit der Errichtung von Pflegestützpunkten gezielt vo-

ranzutreiben. die Ergebnisse der Evaluation haben gezeigt, dass durch die bisherigen 

48 Pflegestützpunkte der bevölkerung teilweise neue beratungsangebote zur verfügung 

gestellt werden konnten, ohne andere, vorher bereits bestandene beratungsangebote 

zu zerschlagen. außerdem bieten sie ein umfassendes leistungsangebot an, das be-

reits jetzt von vielen menschen aller altergruppen mit bestehendem Pflegebedarf oder 

zur Prävention von Pflegebedürftigkeit in anspruch genommen wird. darüber hinaus 

kommt eine vielzahl der klientinnen und klienten der Pflegestützpunkte auf Empfehlun-

gen von Pflegeeinrichtungen, krankenhäusern oder anderen akteuren aus der versor-

gungslandschaft, was auf eine gute netzwerkarbeit mit diesen akteuren schließen lässt. 

die fallstudien der Pflegestützpunkte belegen außerdem, dass durch Pflegestützpunkte 

eine vielzahl neuer leistungen direkt implementiert oder initiiert werden konnte. Pfle-

gestützpunkte sind folglich gut in der baden-württembergischen versorgungslandschaft 

etabliert und konnten auch bereits zu deren Weiterentwicklung beitragen. die Ergebnis-

se der Evaluation belegen damit eindeutig, dass in baden-Württemberg auch zukünf-

tig Pflegestützpunkte eine feste rolle in der beratungsinfrastruktur einnehmen sollten. 

die Ergebnisse der Evaluation haben aber auch gezeigt, dass es in baden-Württemberg 

auch durch die Etablierung von Pflegestützpunkten bisher noch nicht gelungen ist, eine 

beratungsinfrastruktur zu schaffen, die flächendeckend eine wohnortnahe und neutrale 

beratung sicherstellt. um die Weichen für die notwendige Weiterentwicklung zu stellen, 

gibt es jetzt einen regelungs- und klärungsbedarf durch das ministerium für arbeit und 

sozialordnung, familie, frauen und senioren und die lag Pflegestützpunkte. im folgen-

den werden hierzu einige zentrale schlussfolgerungen und Empfehlungen vorgestellt, die 

aus den Evaluationsergebnissen abgeleitet werden können:  

bei der Weiterentwicklung der Pflegestützpunkte sollte nach ansicht der Evaluatoren 

ein besonderer fokus auf die sicherung der Qualität der informations-, beratungs- und 

unterstützungsleistungen gelegt werden. die Evaluatoren empfehlen hierzu auf der lan-

desebene ein Qualitätssicherungsverfahren zu entwickeln und zu etablieren, mit des-

sen Hilfe die Qualität der unterstützungsleistungen von Pflegestützpunkten regelmäßig 

überprüft werden kann. Hierdurch könnten Pflegestützpunkte als feste marke mit einem 

eindeutigen Profil und klaren Qualitätsanforderungen etabliert und in der bevölkerung 

bekannt gemacht werden. Einen besonderen stellenwert bei der Entwicklung der Qua-

litätsindikatoren sollte nach ansicht der Evaluatoren die sicherstellung der neutralität 

der unterstützungsleistungen einnehmen. Ein wichtiges instrument zur umsetzung des 

verfahrens liegt mit dem überarbeiteten Pflichtenheft bereits vor. die kontinuierliche aus-

wertung dieser daten sollte allerdings durch regelmäßige befragungen der klientinnen 

und klienten, stichprobenartige auswertungen der klientinnendokumentation und durch 

fallstudien ergänzt werden. 
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die Ergebnisse der Evaluation haben klar gezeigt, dass zur sicherstellung einer flächende-

ckenden wohnortnahen beratung in baden-Württemberg mehr als 48 Pflegestützpunkte 

benötigt werden. allerdings hat sich auch gezeigt, dass bereits jetzt sehr viel mehr be-

ratungsstellen den Pflegestützpunkten in unterschiedlicher art und Weise zugeordnet 

werden, die vergleichbare leistungen mit eigenem Personal anbieten. bei der frage, wie 

zukünftig eine wohnortnahe beratung für die bürgerinnen in baden-Württemberg sicher-

gestellt werden kann, wird nach ansicht der Evaluatoren eine ergebnisoffene diskussion 

darüber benötigt, wie viele beratungsstellen an welchen standorten tatsächlich in den 

einzelnen stadt- und landkreisen benötigt werden, die die anforderungen an die Pflege-

stützpunkte erfüllen. aufgrund der sehr unterschiedlichen rahmenbedingungen müssen 

die anzahl und die standorte der benötigten beratungsstellen immer vor ort bestimmt und 

begründet werden. Ein erster schätzwert über die gesamtzahl der benötigten beratungs-

stellen in baden-Württemberg kann allerdings aus dem standortmodell „Pflegestützpunk-

te aus teilpflegestützpunkten“ abgeleitet werden. bei diesem erfolgreichen standortmo-

dell ist eine beratungsstelle für durchschnittlich 47.257 bürgerinnen und bürger zuständig. 

dies würde hochgerechnet auf baden-Württemberg eine anzahl von 228 beratungsstellen 

bedeuten. an dieser stelle muss noch einmal darauf hingewiesen werden, dass es sich bei 

diesen beratungsstellen oftmals nicht um neue beratungsstellen handelt. vielmehr besteht 

die aufgabe darin, bestehende beratungsstellen mit in ein gesamtkonzept für die bera-

tungsinfrastruktur einer bestimmten region zu implementieren. durch ein funktionierendes 

Qualitätssicherungssystem könnten dabei auch beratungsangebote von leistungserbrin-

gern berücksichtigt werden, sofern sie sich an diesem beteiligen. neue beratungsstellen 

müssten nur dort geschaffen werden, wo es kein beratungsangebot gibt, das mit dem von 

Pflegestützpunkten vergleichbar ist. Wird dieser bedarf hinreichend geprüft, handelt es 

sich bei der Errichtung neuer beratungsstellen um sinnvolle investitionen zur behebung ei-

ner unterversorgung. um diese diskussion führen zu können, werden konkrete daten über 

die bestehende beratungsinfrastruktur in den einzelnen stadt- und landkreisen benötigt. 

diese daten liegen nach ansicht der Evaluatoren noch in keinem stadt- und landkreis in 

ausreichender detailtiefe vor und sollten folglich zeitnah erhoben werden. 

nachdem eine potenziell erforderliche anzahl von beratungsstellen in einem stadt- oder 

landkreis bestimmt werden konnte, wäre aus sicht der Evaluatoren eine sinnvolle Wei-

terentwicklungsoption, diese stellen auch alle mit der bezeichnung Pflegestützpunkte 

zu führen, sofern sie sich zu einer Qualitätssicherung verpflichten, die auch eine ent-

sprechende neutralität der beratung sicherstellt. Ein alternativer ansatz besteht darin, 

in jedem stadt- und landkreis einen zentralen Pflegestützpunkt vorzuhalten, der neben 

der beratung zentrale vernetzungs- und koordinierungsaufgaben übernimmt. alle an-

deren beratungsstellen könnten der bevölkerung dann als offizielle zweigstellen dieses 

Pflegestützpunktes mit einem vergleichbaren qualitätsgesicherten beratungsangebot 

zur verfügung gestellt werden. unabhängig davon, ob eine der beiden optionen gewählt 

wird, ist es aus sicht der Evaluatoren von entscheidender bedeutung, dass von der lan-

desebene klare vorgaben an die Pflegestützpunktkonzeptionen gemacht werden und 

Pflegestützpunkte somit als marke eine eindeutige Corporate identity erhalten. 
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Ein weiterer wichtiger Punkt besteht in der klärung darüber, wie die Pflegeberatung nach 

§ 7 a sgb Xi in baden-Württemberg zukünftig erbracht werden soll. in Ermangelung von 

verbindlichen regelungen hat sich hier im laufe der Etablierung von Pflegestützpunkten 

eine „gelebte Praxis“ herausgearbeitet. diese sieht so aus, dass die Pflegestützpunk-

te bei bedarf auch eine leistung erbringen, die mit der Pflegeberatung vergleichbar ist 

(Case management) und die kranken- und Pflegekassen erst dann mit hinzuziehen, wenn 

leistungsentscheidungen getroffen werden müssen. diese Praxis wird von den mitar-

beiterinnen der Pflegestützpunkte als sehr positiv beschrieben. sollte dieses vorgehen 

im sinne des ministeriums für arbeit und sozialordnung, familie, frauen und senioren 

und der lag Pflegestützunkte sein, sollte dies möglichst zeitnah auch so kommuniziert 

werden. dann wäre es aber auch notwendig, darüber zu diskutieren, ob die bisherige be-

teiligung der kassen an der finanzierung der Pflegestützpunkte ausreicht, um die Pflege-

beratung nach § 7 a sgb Xi ganz oder teilweise an die Pflegestützpunkte zu delegieren. 

der ausgang dieser verhandlungen wird natürlich auch in entscheidender Weise davon 

beeinflusst, wie sich auf der landesebene bezüglich der zukünftigen anzahl von Pflege-

stützpunkten und deren finanzierung entschieden wird. Wenn die mitarbeiterinnen der 

Pflegestützpunkte die Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi zukünftig nicht erbringen sollen, 

dann werden verbindliche vorgaben dazu benötigt, wie sie zukünftig bei bedarf dieser 

leistung die zuständigen mitarbeiterinnen der kranken- und Pflegekassen erreichen 

können und wie sichergestellt werden kann, dass diese die Pflegeberatung zeitnah vor 

ort erbringen können. dies erscheint aus sicht der Evaluatoren derzeit nur bei der aok 

baden-Württemberg eine gangbare option zu sein, weil die mitarbeiterinnen der anderen 

kassen ihren arbeitsplatz oftmals nicht in den geltungsbereichen der Pflegestützpunkte 

haben und folglich auch nicht über die lokalen angebote informiert sein können und in 

der regel lange strecken zu den rat- und Hilfesuchenden zurücklegen müssten.   

zusammenfassend lässt sich konstatieren, dass Pflegestützpunkte in baden-Württem-

berg bereits jetzt als Erfolgsmodell bezeichnet werden können. Jetzt gilt es, diesen Weg 

weiterzugehen und von der landesebene eine klare Weichenstellung für die noch erfor-

derliche Weiterentwicklung zu einer flächendeckenden wohnortnahen und qualitätsgesi-

cherten beratungsinfrastruktur vorzunehmen.
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Anforderungen für Pflegestützpunkte 
(Stand: 10. 09. 2009)

aufgrund der zwischen den landesverbänden der Pflege- und krankenkassen und den 

kommunalen landesverbänden am 15. dezember 2008 abgeschlossenen kooperati-

onsvereinbarung über die Einrichtung und den betrieb von Pflegestützpunkten in baden-

Württemberg gemäß § 92 c sgb Xi legt die landesarbeitsgemeinschaft Pflegestützpunk-

te e. v. nachstehende allgemeine standards für die arbeit der Pflegestützpunkte fest.

sie geben den rahmen für örtlich effektive arbeitskonzeptionen, die die bereits beste-

henden beratungsstrukturen und die spezifischen anforderungen des jeweiligen Ein-

zugs-gebiets berücksichtigen. 

die träger der Pflegestützpunkte vereinbaren auf der grundlage dieser „allgemeinen 

standards für die arbeit der Pflegestützpunkte“ deren konkrete ausgestaltung unter be-

rücksichtigung der vorhandenen angebote und strukturen in einem stützpunktvertrag. 

Wesentlicher bestandteil des stützpunktvertrages ist die für die arbeit des Pflegestütz-

punktes umzusetzende konzeption. darin werden insbesondere die Weiterentwicklung 

und koordinierung der wohnortnahen versorgungs- und betreuungsangebote sowie ent-

sprechende vernetzungen beschrieben.

I. Aufgaben 

die Pflegestützpunkte beziehen sich auf die in § 92 c sgb Xi sowie die in der koope-

rationsvereinbarung festgelegten ziele und aufgaben. dabei ist auf vorhandene bera-

tungsstrukturen zurückzugreifen. die Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi bleibt von der 

Errichtung der Pflegestützpunkte unberührt. sie muss aber bei bedarf auch im Pflege-

stützpunkt angeboten werden. 

Auskunft und Beratung 

der Pflegestützpunkt stellt eine umfassende sowie unabhängige auskunft und beratung 

zu den rechten und Pflichten nach dem sozialgesetzbuch und zur auswahl und in-

anspruchnahme der bundes- oder landesrechtlich vorgesehenen sozialleistungen und 

sonstigen Hilfsangebote sicher, insbesondere durch 

•  abschließende Einzelinformationen bzw. beratung, wenn kein weiterer Hilfebedarf zu 

erkennen ist,

•  sondierungsgepräche zur Einschätzung des notwendigen informations-, beratungs- 

oder Hilfebedarfs,
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•  beratungsgespräche über mögliche Hilfen und bei bedarf vermittlung/kontaktaufnah-

me zu leistungsanbietern.  

Koordination
 

der Pflegestützpunkt stellt auf den Einzelfall bezogen die koordination aller für die wohn-

ortnahe versorgung und betreuung in betracht kommenden gesundheitfördernden, prä-

ventiven, kurativen, rehabilitativen und sonstigen medizinischen sowie pflegerischen und 

sozialen Hilfs- und unterstützungsangebote einschließlich der Hilfestellung bei der inan-

spruchnahme der leistungen sicher. 

Vernetzung
  

der Pflegestützpunkt trägt zur vernetzung eines abgestimmten und niedrigschwelligen 

angebotes für hilfesuchende menschen bei, das möglichst alle pflegerischen, hauswirt-

schaftlichen und sozialen angebote vor ort umfasst. 

II. Erreichbarkeit

der Pflegestützpunkt sollte mit öffentlichen verkehrsmitteln gut erreichbar sein. 

der Pflegestützpunkt muss einen barrierefreien zugang gewährleisten. 

der Pflegestützpunkt muss für den Hilfesuchenden, beispielsweise durch informations-

schilder gut erkennbar sein. 

der Pflegestützpunkt stellt feste und bedarfsgerechte Öffnungszeiten und in begründe-

ten fällen aufsuchende beratung sicher. Er muss telefonisch erreichbar sein. 

III. Sächliche Ausstattung

geeignete räumlichkeiten, die einer vertraulichen beratungssituation gerecht werden.

telefon einschließlich einer entsprechenden it-infrastruktur müssen vorhanden sein. 

Es  wird der aufbau eines elektronischen informationssystems unter beteiligung der 

mitwirkenden institutionen angestrebt, damit dem rat- und Hilfesuchenden umfassend 

über die im Einzugsbereich des Pflegestützpunktes vorhandenen Hilfe- und unterstüt-

zungsangebote auskunft gegeben werden kann. 
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IV. Personelle Anforderungen

die hohen anforderungen an die im Pflegestützpunkt tätigen Personen erfordern qua-

lifiziertes Personal. dies setzt eine fachspezifische Qualifikation voraus, beispielsweise 

durch ein abgeschlossenes studium (z. b. sozialpädagogik, sozialarbeit) oder eine ab-

geschlossene berufsausbildung als Pflegefachkraft oder als sozialversicherungsfachan-

gestellte /r mit der jeweiligen zusatzqualifikation. fehlende Qualitätsanforderungen sind 

bis zum 30. 06. 2011 zu erfüllen (vgl. Empfehlungen des gkv-spitzenverbandes nach 

§ 7 a abs. 3 satz 3 sgb Xi zur anzahl und Qualifikation der Pflegeberaterinnen und Pfle-

geberater vom 29. 08. 2008).

Es ist sicherzustellen, dass die im Pflegestützpunkt tätigen Personen ihre kenntnisse 

durch geeignete Weiterbildungsmaßnahmen vertiefen können. 

V.  Dokumentation

die auskunfts-, beratungs- und koordinierungsgespräche der rat- und Hilfesuchenden 

sind unter beachtung des datenschutzes  zu dokumentieren. als basis für die Evaluation 

des arbeitskonzeptes der Pflegestützpunkte ist eine dokumentation sämtlicher durch-

geführter arbeiten zu erstellen. Es wird angestrebt, dass die dokumentationen auf der 

basis eines landesweit gemeinsamen dokumentationssystems sichergestellt werden. 

VI. Datenschutz

geltende datenschutzregelungen (insbesondere eine Einverständniserklärung zur da-

tenerfassung und -übermittlung) sind zwingend zu beachten. 
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Anhang 4: Strukturdatenerhebungsbogen 1

Stukturdaten der Pflegestützpunkte in Baden-Württemberg 

1. Ansprechpartner
•  ansprechpartner für die daten des Pflichtenheftes (name, telefon, E-mail) 

•  ansprechpartner für die strukturerhebung (name, telefon, E-mail) 

2. Allgemeine Informationen
•  land- bzw. stadtkreis, in dem der Pflegestützpunkt seinen standort hat 

•  anschrift des Pflegestützpunktes (straße, Plz, ort)

• datum der Eröffnung des Pflegestützpunktes

•  in welchen räumlichkeiten ist der Pflegestützpunkt untergebracht?  

(kommune, kasse)

•  Öffnungszeiten des Pflegestützpunktes (stunden pro Woche)

•  gibt es feste Öffnungszeiten von montag bis freitag? (Ja, nein)

•  gibt es Öffnungszeiten nach 18 uhr? (Ja, nein)

•  Hat der Pflegestützpunkt auch an samstagen und/oder sonntagen  

geöffnet? (Ja, nein)

•  Werden auch termine außerhalb der Öffnungszeiten gemacht? (Ja, nein)

•  bietet der Pflegestützpunkt auch eine aufsuchende beratung an? (Ja, nein)

•  Wurde sich bereits auf eine softwarelösung für den Pflegestützpunkt festgelegt?

•   falls sich beim Pflegestützpunkt bereits auf eine softwarelösung festgelegt wurde, 

welches Programm wurde gewählt?

3. Informationen zu Personal, das im Pflegestützpunkt eingesetzt wird
• Personalbesetzung in vollzeitkräften (vk)

•  Wer sind die arbeitgeber der mitarbeitenden in den Pflegestützpunkten  

(kommune, kasse, sonstige)

•  Werden die mitarbeitenden ausschließlich für den Pflegestützpunkt eingesetzt?  

(Ja, nein)

•  gehören Pflegefachkräfte zur Personalbesetzung des Pflegestützpunktes? (Ja, nein)

•  gehören sozialversicherungsfachangestellte zur Personalbesetzung des  

Pflegestützpunktes? (Ja, nein)

•  gehören Pflegeberater nach § 7 a sgb Xi zur Personalbesetzung des  

Pflegestützpunktes? (Ja, nein)

•  gehören sozialarbeiter/sozialpädagogen zur Personalbesetzung des  

Pflegestützpunktes? (Ja, nein)

•  gehören verwaltungsangestellte/-beamte zur Personalbesetzung des  

Pflegestützpunktes? (Ja, nein)
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•  verfügen alle hauptamtlichen mitarbeitenden über eine Weiterbildung, die den  

anforderungen des gkv-spitzenverbandes an die Pflegeberater nach § 7 a sgb Xi 

gerecht wird? (Ja, nein, noch nicht abgeschlossen)

•  Wird die arbeit in den Pflegestützpunkten durch Ehrenamtliche unterstützt? (Ja, nein)

4. Informationen zu den Aufgaben, die der Pflegestützpunkt erbringt
•  gibt es eine datenbank über alle Hilfs- und unterstützungsangebot im geltungs-

bereich des Pflegestützpunktes, auf die die mitarbeitenden des Pflegestützpunktes 

zurückgreifen können? (Ja, nein)

•  Wird die Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi im bzw. durch den Pflegestützpunkt  

sichergestellt? (Ja, nein)

•  Wird die Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi von den mitarbeitenden des 

Pflegestützpunktes erbracht? (Ja, nein, teilweise)

•  Wird bei bedarf fallsteuerung von den mitarbeitenden des Pflegestützpunktes  

durchgeführt? (Ja, nein)

5. Außenstellen
•  gibt es im geltungsbereich des Pflegestützpunktes außenstellen des Pflegestütz-

punktes? (Ja, nein)

•  falls es außenstellen des Pflegestützpunkes in dessen geltungsbereich gibt, auf 

welcher vorstruktur bauen diese auf? (keiner, kommune, kasse, sonstiges)

•  sind in den außenstellen hauptamtliche mitarbeitende tätig? (Ja, nein)

•  sind in den außenstellen ehrenamtliche mitarbeitende tätig? (Ja, nein)

•  bieten die mitarbeitenden in den dependancen ein eigenes beratungsangebot an? 

(Ja, nein)

•  führen die mitarbeiterinnen und mitarbeiter des Pfelgestützpunktes sprechstunden 

in den außenstellen durch? (Ja, nein)

•  verfügen die außenstellen außerhalb der sprechstunden der mitarbeitenden der Pfle-

gestützpunkte über ein eigenes beratungsangebot? (Ja, nein)

6. Vernetzung
•  gibt es ein gremium auf der örtlichen Ebene,  in dem die konkreten angelegenheiten 

des Pflegestützpunktes geregelt werden? (Ja, nein)

•  gibt es einen regelmäßigen austausch mit im geltungsbereich des Pflegestützpunk-

tes zugelassenen und tätigen Pflegeeinrichtungen? (Ja, nein)

•  bestehen kooperationsvereinbarungen mit im geltungsbereich des Pflegestützpunk-

tes zugelassenen und tätigen Pflegeeinrichtungen? (Ja, nein)

•  gibt es einen regelmäßigen austausch mit  im geltungsbereich des Pflegestützpunk-

tes  tätigen niedergelassenen Ärzten? (Ja, nein)

•  bestehen kooperationsvereinbarungen mit im geltungsbereich des Pflegestützpunk-

tes  tätigen niedergelassenen Ärzten? (Ja, nein)

•  gibt es einen regelmäßigen austausch mit im geltungsbereich des Pflegestützpunk-

tes tätigen krankenhäusern? (Ja, nein)
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•  bestehen kooperationsvereinbarungen mit im geltungsbereich des Pflegestützpunk-

tes tätigen krankenhäusern? (Ja, nein)

•  ist die beteiligung der privaten kranken- und Pflegeversicherung geregelt? (Ja, nein)

•  gibt es einen regelmäßigen austausch mit selbsthilfegruppen, -organisationen und 

-kontaktstellen sowie ehrenamtliche und sonstige zum bürgerschaftlichen Engage-

ment bereite Personen und organisationen. (Ja, nein)

•  bestehen kooperationsvereinbarungen mit organisationen des bürgerschaftlichen 

Engagements? (Ja, nein)

•  gibt es eine liste mit allen für die Pflegeberatung nach § 7a sgb Xi zuständigen 

kassenvertretern? (Ja, nein)

•  beteiligen sich neben den kranken- und Pflegekassen und kommunalen trägern wei-

tere akteure an der finanzierung des Pflegestützpunktes? (Ja, nein)

7. Vorstrukturen
•  gab es vor dem Pflegestützpunkt bereits ein anderes beratungsangebot in dessen 

räumlichkeiten oder in unmittelbarer nähe? (Ja, nein)

•  falls es vor dem Pflegestützpunkt bereits ein anderes beratungsangebot in dessen 

räumlichkeiten gab, in wessen trägerschaft war dieses? (kasse, kommune,  

sonstiges)

•  falls es vor dem Pflegestützpunkt bereits ein anderes beratungsangebot in dessen 

räumlichkeiten gab, ist diese voll in dem Pflegestützpunkt aufgegangen? (Ja, nein, 

teilweise)

•  gab es im geltungsbereich des Pflegestützpunktes vor dessen Eröffnung beratungs-

stellen in kommunaler trägerschaft (Ja, nein)

•  falls es im geltungsbereich vor dem Pflegestützpunkt beratungsstellen in kommuna-

ler trägerschäft gab, gibt es die jetzt immer noch? (Ja, nein, teilweise)

•  gab es im geltungsbereich des Pflegestützpunktes vor dessen Eröffnung beratungs-

stellen in trägerschaft der kassen (Ja, nein)

•  falls es im geltungsbereich vor dem Pflegestützpunkt beratungsstellen in träger-

schaft der kassen gab, gibt es die jetzt immer noch? (Ja, nein, teilweise)

•  gab es im geltungsbereich des Pflegestützpunktes vor dessen Eröffnung beratungs-

stellen in trägerschaft sonstiger träger (Ja, nein)

•  falls es im geltungsbereich vor dem Pflegestützpunkt beratungsstellen in sonstiger 

trägerschäft gab, gibt es die jetzt immer noch? (Ja, nein, teilweise)
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8. Daten über den Geltungsbereich des Pflegestützpunktes
•  bezeichnung des geltungsbereiches (nennung z. b. des kreises oder des stadtteils, 

für den der Pflegestützpunkt zuständig ist)

•  fläche des geltungsbereichs in qkm

•  anzahl der bewohner im geltungsbereich

•  bewohner unter 20 Jahren im geltungsbereich

•  bewohner zwischen 20 und 64 lebensjahren im geltungsbereich

•  bewohner zwischen 65 und 79 lebensjahren im geltungsbereich

•  bewohner von 80 lebensjahren und älter im geltungsbereich

•  anzahl der Pflegebedürftigen gesamt im geltungsbereich

•  anzahl der Pflegebedürftigen in Pflegestufe 1 im geltungsbereich

•  anzahl der Pflegebedürftigen in Pflegestufe 2 im geltungsbereich

•  anzahl der Pflegebedürftigen in Pflegestufe 3 (+ Härtefall) im geltungsbereich

•  anzahl der Pflegebedürftigen unter 60 Jahren im geltungsbereich

•  anzahl der Pflegebedürftigen zwischen 60 und 69 Jahren im geltungsbereich

•  anzahl der Pflegebedürftigen zwischen 70 und 79 Jahren im geltungsbereich

•  anzahl der Pflegebedürftigen 80 Jahren und älter im geltungsbereich

•  anzahl der ambulant versorgten Pflegebedürftigen im geltungsbereich

•  anzahl der pflegebedüftigen Pflegegeldempfänger im geltungsbereich

•  anzahl der stationär versorgten Pflegebedürftigen im geltungsbereich

•  anzahl der ambulanten Pflegedienste im geltungsbereich

•  anzahl der stationären Pflegeeinrichtungen im geltungsbereich

•  anzahl der krankenhäuser im geltungsbereich
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Anhang 5: Strukturdatenerhebungsbogen 2

Name des Pflegestützpunktes:

1.  Pflegestützpunktkonzeption
1.1 Welchen strukturtyp besitzt ihr Pflegestützpunkt?

 1.1.1 Pflegestützpunkte aus teilpflegestützpunkten* (Ja, nein)

 1.1.2 Pflegestützpunkt mit außenstellen** (Ja, nein)

 1.1.3 Pflegestützpunkt mit kooperierenden beratungsstellen*** (Ja, nein)

1.2  führen die mitarbeiterinnen des PsP sprechstunden für rat- und Hilfesuchende  

in weiteren Einrichtungen durch  (z. b. gemeindeämter, begegnungsstätten)?  

(Ja, nein)

 1.2.1  falls die mitarbeiterinnen sprechstunden für rat- und Hilfesuchende  

in weiteren Einrichtungen durchführen, an wie vielen orten wird dies  

gemacht?

 1.2.2  falls die mitarbeiterinnen sprechstunden für rat- und Hilfesuchende  

in weiteren Einrichtungen durchführen, wie viele stunden wird dies  

insgesamt im monat gemacht?

1.3  beteiligen sich neben den kranken- und Pflegekassen und kommunalen trägern 

weitere akteure an der finanzierung des Pflegestützpunktes? (Ja, nein)

 

2. Allgemeine Informationen
2.1 ist der PsP in kommunalen räumlichkeiten untergebracht? (Ja, nein)

 2.1.1  falls der PsP nicht in kommunalen räumlichkeiten untergebracht ist,  

beschreiben sie bitte kurz in welchen.

2.2 Wie viele stunden ist der PsP pro Woche für rat- und Hilfesuchende geöffnet?

2.3 gibt es feste Öffnungszeiten von montag bis freitag? (Ja, nein)

2.4 gibt es Öffnungszeiten an vor- und nachmittagen? (Ja, nein)

2.5 gibt es Öffnungszeiten nach 18.00 uhr? (Ja, nein)

2.6  Hat der Pflegestützpunkt auch an samstagen und/oder sonntagen geöffnet?  

(Ja, nein)

2.7 Werden auch termine außerhalb der Öffnungszeiten gemacht? (Ja, nein)

2.8 bietet der Pflegestützpunkt eine aufsuchende beratung an? (Ja, nein)

2.9  Wurde sich bereits auf eine softwarelösung für den Pflegestützpunkt festgelegt? 

(Ja, nein)

 2.9.1  falls sich beim Pflegestützpunkt bereits auf eine softwarelösung festgelegt 

wurde, welches Programm wurde gewählt?
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3. Informationen zum Personal, das im Pflegestützpunkt eingesetzt wird
3.1 Wie hoch ist die Personalbesetzung in vollzeitkräften (vk) im Pflegestützpunkt?

3.2 Wie viele mitarbeiterinnen arbeiten im PsP?

3.3 bei wem sind die mitarbeiterinnen angestellt? (kommune, kasse, sonstiges)

 3.3.1  falls sie auch „sonstiges“ genannt haben, um welche/n arbeitgeber  

handelt es sich? 

3.4  Werden die mitarbeitenden ausschließlich für den Pflegestützpunkt eingesetzt? 

(Ja, nein)

3.5  über welche der folgenden fachlichen Qualifikationen verfügt mindestens einer  

der mitarbeiterinnen des PsP?

 3.5.1 Pflegeausbildung  (Ja, nein)

 3.5.2 ausbildung zum/zur sozialversicherungsfachangestellten (Ja, nein)

 3.5.3 Weiterbildung Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi (Ja, nein)

 3.5.4 studium sozialarbeit/sozialpädagogik (Ja, nein)

 3.5.5 ausbildungsberuf im bereich der verwaltung (Ja, nein)

 3.5.6  studium im bereich der verwaltung (z. b. verwaltungswirt,  

beamter/beamtin gehobener dienst) (Ja, nein)

 

4. Informationen zu den Aufgaben,  die der Pflegestützpunkt erbringt
4.1  Erbringen die mitarbeiterinnen des PsP eine leistung, die mit der der Pflege-

beratung nach § 7 a sgb Xi vergleichbar ist?

4.2  von welchen kassen sind dem Pflegestützpunkt mitarbeiterinnen persönlich  

bekannt (mindestens einmal kommuniziert), die für die Pflegeberatung nach  

§ 7 a sgb Xi zuständig sind?

4.3  bei welchen dieser kassen ist der arbeitsplatz mindestens einer dieser  

mitarbeiterinnen im selben kreis wie der Pflegestützpunkt?  

 

5. Vernetzung 
5.1  gibt es einen regelmäßigen austausch mit im geltungsbereich des Pflegestütz-

punktes zugelassenen und tätigen Pflegeeinrichtungen? (Ja, nein) 

 5.1.1  bestehen schriftliche kooperationsvereinbarungen mit im geltungsbereich 

des Pflegestützpunktes zugelassenen und tätigen Pflegeeinrichtungen? 

(Ja, nein)

5.2  gibt es einen regelmäßigen austausch mit im geltungsbereich des Pflege-

stützpunktes niedergelassenen Ärzten? (Ja, nein) 

 5.2.1  bestehen schriftliche kooperationsvereinbarungen mit im geltungsbereich 

des Pflegestützpunktes niedergelassenen Ärzten? (Ja, nein)

5.3  gibt es einen regelmäßigen austausch mit im geltungsbereich des Pflegestütz-

punktes tätigen krankenhäusern? (Ja, nein) 

 5.3.1  bestehen schriftliche kooperationsvereinbarungen mit im geltungsbereich 

des Pflegestützpunktes tätigen krankenhäusern? (Ja, nein)
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5.4  ist die beteiligung der privaten kranken- und Pflegeversicherung geregelt?  

(Ja, nein)

 5.4.1  gibt es schriftliche kooperationsvereinbarungen mit der privaten kranken- 

und Pflegeversicherung vor ort? (Ja, nein)

5.5  gibt es einen regelmäßigen austausch mit selbsthilfegruppen, -organisationen  

und -kontaktstellen sowie ehrenamtliche und sonstige zum bürgerschaftlichen 

Engagement bereite Personen und organisationen? (Ja, nein)

 5.5.1  bestehen schriftliche kooperationsvereinbarungen mit organisationen des 

bürgerschaftlichen Engagements? (Ja, nein)

 

6. Vorstrukturen
6.1  gab es vor dem Pflegestützpunkt bereits ein anderes beratungsangebot in dessen 

räumlichkeiten oder in unmittelbarer nähe? (Ja, nein)

 6.1.1  falls es vor dem Pflegestützpunkt bereits ein anderes beratungsangebot  

in dessen räumlichkeiten gab, in wessen trägerschaft war dieses?  

(kasse, kommune, sonstiges)

 6.1.2  falls es vor dem Pflegestützpunkt bereits ein anderes beratungsangebot  

in dessen räumlichkeiten gab, ist diese voll in dem Pflegestützpunkt  

aufgegangen? (Ja, nein, teilweise)

6.2  gab es im geltungsbereich des Pflegestützpunktes vor dessen Eröffnung  

beratungsstellen in kommunaler trägerschaft? (Ja, nein)

 6.2.1  falls es im geltungsbereich vor dem Pflegestützpunkt beratungsstellen  

in kommunaler trägerschäft gab, gibt es die jetzt immer noch? 

(Ja, nein, teilweise)

6.3  gab es im geltungsbereich des Pflegestützpunktes vor dessen Eröffnung  

beratungsstellen in trägerschaft der kassen? (Ja, nein)

 6.3.1  falls es im geltungsbereich vor dem Pflegestützpunkt beratungsstellen 

in trägerschaft der kassen gab, gibt es die jetzt immer noch?  

(Ja, nein, teilweise)

6.4  gab es im geltungsbereich des Pflegestützpunktes vor dessen Eröffnung  

beratungsstellen in trägerschaft sonstiger träger? (Ja, nein)

 6.4.1  falls es im geltungsbereich vor dem Pflegestützpunkt beratungsstellen  

in sonstiger trägerschäft gab, gibt es die jetzt immer noch?  

(Ja, nein, teilweise)
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7. Daten über den Geltungsbereich des Pflegestützpunktes 
7.1  ist der PsP (inklusive teilpflegestützpunkte/außenstellen) für den ganzen kreis 

zuständig? (Ja, nein)

7.2 fläche des geltungsbereichs in qkm

7.3 anzahl der bewohnerinnen im geltungsbereich

Legende zu den Strukturtypen der Pflegestützpunkte:

*  Pflegestützpunkt aus „teilpflegestützpunkten“: der Pflegestützpunkt besteht aus mehreren 

gleichberechtigten anlaufstellen („teilpflegestützpunkten“) mit jeweils vergleichbaren bera-

tungsangeboten und eigenem Personal.

**  Pflegestützpunkt mit außenstellen: das Personal des Pflegestützpunktes bietet außerhalb der 

eigenen räumlichkeiten beratungsangebote in form von regelmäßigen sprechstunden an. die 

orte dieser beratungsangebote werden als außenstellen bezeichnet.

***  Pflegestützpunkt mit „kooperierenden beratungsstellen“: neben dem Pflegestützpunkt gibt es 

weitere anlaufstellen,  die im auftrag des geschäftsführenden trägers eine leistung erbringen, 

die mit der des Pflegestützpunktes vergleichbar ist.  
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Anhang 6:   Pflichtenheft 1 
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Anhang 7:   Pflichtenheft 2 

Name des Pflegestützpunktes:
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Anhang 8:  Interviewleitfaden zu den Fallstudien

Erhebungsbereiche und Leitfragen

•  bitte beschreiben sie die beratungsinfrastruktur vor der Errichtung des PsP.

•  Warum wurde sich trotz bestehender vorstrukturen für einen Pflegestützpunkt ent-

schieden?

•  Warum wurde sich für den geltungsbereich entschieden?

•  gibt es kooperierende beratungsstellen, die im auftrag des geschäftsführenden trä-

gers eine leistung erbringen, die mit der des PsP vergleichbar ist?

•  besteht der PsP aus mehreren gleichberechtigten anlaufstellen, die jeweils über eige-

nes Personal und ein eigenes beratungsangebot verfügen?

•  gibt es räumlichkeiten außerhalb des PsP, in denen das Personal regelmäßig sprech-

stunden anbietet?

•  gibt es weitere beratungsstellen im geltungsbereich des PsP?

•  falls es weitere beratungsstellen im geltungsbereich des PsP gibt, welche beratungs-

angebote haben diese und wie sieht die zusammenarbeit mit dem PsP aus?

•  Wenn die vorstruktur vollständig in den Pflegestützpunkt übergangen ist, wie unter-

scheiden sich die aktuell erbrachten leistungen von denen der vorstruktur?

•  Wenn die vorstruktur nicht vollständig in den Pflegestützpunkt übergangen ist, wie un-

terscheiden sich deren aktuell erbrachten leistungen von denen des Pflegestützpunk-

tes? Haben sich durch die implementierung des Pflegestützpunktes die leistungen 

der vorstruktur verändert? 

•  ab wann wird ein fall zum Case management?

•  ab wann zur Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi?

•  Wer ist für das Care management zuständig?

•  gibt es ein lokales gremium, das die arbeit des PsP unterstützt? falls ja, wie sieht es 

aus und was macht es? 

•  Werden alle leistungen dokumentiert (auch telefonische auskünfte)?

•  Werden alle folgekontakte mit den klientinnen dokumentiert?

•  Werden auch kontakte im rahmen des Care managements dokumentiert? 

•  gehen fälle von außenstellen auch in die dokumentation der Pflegestützpunkte ein?  

•  gibt es in den Pflegestützpunkten Prozessbeschreibungen zu den kernprozessen?

•  Welche akteure sind an den kernprozessen des Pflegestützpunktes beteiligt?

•  gibt es fälle bei denen die kassen die fallsteuerung an die Pflegestützpunkte dele-

gieren?

•  verfügen alle Pflegestützpunkte über eine liste aller zuständigen Pflegeberaterinnen 

und Pflegeberater nach § 7 a sgb Xi? falls nicht, woran liegt dies?

•  falls klientinnen an die Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi übergeben werden, be-

kommt der Pflegestützpunkt ein feedback über die dabei erbrachten leistungen?

•  Welche rolle übernehmen leistungserbringer bei den kernprozessen der Pflegestütz-

punkte?
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•  Wie wird mit dem thema „datenschutz“ bei den kernprozessen umgegangen?

•  gibt es schnittstellen zur dokumentation der kassen und kommunen, oder dritter?

•  gibt es ein regelmäßiges feedback von akteuren, die in die beratung einbezogen wer-

den (überleitungsbogen, telefonisch etc.)?

•  bei welchen themen werden externe fachleute hinzugezogen?

•  falls es eine vorstruktur gab, inwiefern haben sich dessen kernprozesse durch die 

Errichtung des Pflegestützpunktes geändert? 

•  Wie werden außenstellen (sofern vorhanden) in die kernprozesse des Pflegestütz-

punktes einbezogen?  

•  Wo besteht bei den kernprozessen noch klärungsbedarf? 

•  ist die Erbringung der Pflegeberatung nach § 7 a sgb Xi für alle rat- und Hilfesuchen-

den geregelt (gkv und Pkv)?

•  Welche Entscheider bzw. Entscheidungsgremien gibt es und welche befugnisse ha-

ben sie?  

•  Wie werden Entscheidungen – beispielsweise über die Errichtung einer neuen außen-

stelle oder die unterzeichnung einer vereinbarung mit einem neuen kooperationspart-

ner – getroffen?

•  Wo besteht bei der leitungsfunktion noch klärungsbedarf? 

•  Welche marketing-maßnahmen werden zur steigerung der nachfrage durchgeführt? 

•  identifizieren sich die mitarbeiterinnen mit dem Pflegestützpunkt?

•  Welche maßnahmen zur Qualitätssicherung werden in den Pflegestützpunkten vor ort 

durchgeführt und welche zielkriterien werden dort verwendet? 

•  ist es in zukunft vorgesehen, dass weitere maßnahmen der Qualitätssicherung imple-

mentiert werden?

•  Welche aktivitäten im bereich Care management werden von den mitarbeiterinnen des 

Pflegestützpunktes durchgeführt? 

•  gibt es bereits schriftliche vereinbarungen mit kooperationspartnern und falls ja, wel-

che vereinbarungen wurden getroffen?

•  Welche Qualifikationen sind aus sicht der mitarbeiterinnen für das Care management 

hilfreich?

•  gibt es Erfolgsbeispiele für die beteiligung eines Pflegestützpunktes bei der Weiterent-

wicklung der versorgungslandschaft?
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