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Abschlussbericht

Pilot-Projekt mit Beratungsstelle , Alter & Technik"

im Schwarzwald-Baar-Kreis

1 Hintergrund des Pilot-Projekts ,Alter & Technik"

Eine mogliche Option, dem demographischen Wandel, insbesondere im landlichen Raum
mit weniger stark ausgepragter Infrastruktur, gerecht zu werden, ist die Entwicklung und
der Einsatz von Dienstleistungs-Technologie-Kombinationen. Altersgerechte Assistenzsys-
teme (AAL Ambient Assisted Living) unterstiitzen individuelle Autonomie und Versorgungs-
qualitat. Um mdglichst lange in den eigenen vier Wanden wohnen zu kénnen, gibt es be-
reits eine Vielzahl von technischen Hilfen. Forschung und Wissenschaft haben in den letz-
ten Jahren im Bereich AAL einige Projekte ins Leben gerufen.

Mit der Hilfe von AAL-Produkten sollen spiirbare Entlastungen, im Gesundheits- und Pfle-
gesystem einerseits und Verbesserungen zum Wohle der lebensélteren Menschen im eige-
nen Umfeld andererseits, erreicht werden.

Assistierende Technik in Kombination mit sozialen und personenbezogenen Dienstleistun-
gen tragen dazu bei, es Menschen zu ermdglichen, lange, sicher, komfortabel und selbst-
bestimmt in ihrem gewohnten Umfeld zu leben. Das Thema Technik, zur Unterstiitzung der
Pflege, zur Kompensation von fehlender Infrastruktur im léndlichen Raum, zum Ausgleich
von altersbedingten Defiziten, der Kommunikation und fiir mehr Komfort und Sicherheit im
Alter, einzusetzen (AAL), ist in der Offentlichkeit noch wenig bekannt. Eine biirgernahe Be-
ratungsstelle, die (ber technische Unterstiitzungsmaoglichkeiten fiir ein sicheres, komfor-

tables und selbstbestimmtes Leben im Alter informiert, fehlte bisher.
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2 Kurzdarstellung

Im Dezember 2011 hat der Schwarzwald-Baar-Kreis in Villingen-Schwenningen im Zuge ei-
ner dreijahrigen Forderung des Ministeriums fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen
und Senioren Baden-Wiirttemberg die erste offentliche Beratungsstelle im Rahmen seines
Projekt ,Alter & Technik™ er6ffnet. Die Beratungsstelle des Projekt ,Alter & Technik®™ bietet
qualifizierte und zielgerichtete Informationen ,aus einer Hand", indem sie iiber verfiigbare
AAL-Produkte und Dienstleistungen berat und sie zum Marktplatz mit regionalen und iber-
regionalen Angeboten zusammenfiihrt und weiterentwickelt.

Die Beratungsstelle kann bereits beachtliche Ergebnisse vorweisen. Es wurden bis Ende
2014 Uber eintausend Beratungen durchgefiihrt, die die Lebensqualitat der Ratsuchenden
erhohen, sowie zahlreiche Projekte in Kooperation gestartet, bei denen regionale Entwick-
ler, Industrie, Handel und Dienstleister profitieren. Das Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung fordert seit Januar 2014 22 bundesweite kommunale Beratungsstellen nach
dem Konzept der Beratungsstelle ,Alter & Technik" des Schwarzwald-Baar-Kreises. Im Juni
2014 wurde die Musterwohnung BEATE eroffnet, die ratsuchenden Biirgern iber 200 Ex-
ponate zum Erleben und Ausprobieren bietet. Bis Ende 2014 haben bereits iiber 800 Besu-
cher die Musterwohnung besucht. Die Beratungsstelle ,Alter & Technik" wird nach der ge-
férderten Projektlaufzeit unbefristet weitergefiihrt und durch den Schwarzwald-Baar-Kreis

finanziert.

3 Bericht der geleisteten Arbeit:

3.1. Projektphase 1

3.1.1. Besetzung der Beratungsstelle und Wissensstandsaufbau

Am 01.12.2011 wurde die Beratungsstelle des Projekt ,Alter & Technik" mit Frau Katja
Porsch Dipl. Ing. (BA) besetzt. Durch ihr Ingenieurstudium, Berufserfahrung im Bildungs-
bereich 50+ und ihre kommunikative Erfahrung kann sie Wissen, sowohl in der Zielgruppe
der Senioren wie auch vor Fachpublikum, vermitteln. Die Projektleitung obliegt Jirgen
Schweizer, Dipl. Verwaltungswirt (FH), Sachgebietsleiter der Abteilung ,Hilfe zur Pflege"
des Landratsamtes Schwarzwald-Baar-Kreis, sodass durch diese Personalstruktur die Berei-

che Verwaltung, Technik und Wissenstransfer abgedeckt sind.
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Frau Porsch besuchte Fortbildungen im Bereich technische Hilfen des Demenz Supports,
des DRK und des KV]S. Ferner nahm sie an Foren aus dem Bereich AAL beim AAL-
Kongress 2012 in Berlin und auf der Messe ,,Pflege und Reha" 2012 in Stuttgart teil. Ein re-
ger Austausch mit der Hochschule Furtwangen University (HFU) und dem Forschungszent-
rum fir Informatik (FZI) in Karlsruhe inklusive Besuch der Living Labs besteht seit Anfang
des Projekt. Zudem bestehen enge Kontakte zu Entwicklung, Industrie, Handwerk und

Handel, um Detailwissen zu erlangen.

3.1.2. Offentlicher Auftakt / Offentlichkeitsarbeit

3.1.2.1. Offentlicher Auftakt

Der offentliche Auftakt des Projekt mit Landrat Karl Heim (inzwischen a.D.) und Sozialde-

zernent Jirgen Stach fand am 25.02.2012 statt und wurde in der lokalen Presse publiziert.

3.1.2.2. Logo A&T

Um einen schnell erfassbaren Wiederkennungseffekt zu erreichen,
wurde ein Logo fiir die Beratungsstelle ,Alter & Technik" entworfen:

3.1.2.3. Presse

Bis heute war die Arbeit des Projekt ,Alter & Technik" (iber 200 Mal in der regionalen Pres-
se mit Artikeln vertreten. Uberregional erschienen Artikel in den Landkreisnachrichten am
01.05.2012, 01.09.2013 und 01.09.2014, im deutschen Arzteblatt am 15.02.2013, im
Staatsanzeiger am 08.03.2013 und 10.10.2014 und Baden-Wiirttemberg-weit im Siidkurier
am 13.02.2015. Auf der Website www.demografische-chance.de ist seit Oktober 2013 ein

Interview eingestellt.
URTTEMBERG e

im Alter
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3.1.2.4. Radio und TV
Am 27.02.2012 wurde im Radio7 und am 30.10.2013 im SWR4 ein Interview gesendet. Im
Fernsehen wurden bereits zwei Filmbeitrdge ausgestrahlt im Schwarzwald Regio TV u.a.
am 06.10.2013 und bei Regio TV Bodensee u.a. am 20.11.2014 in der Sendung ,Bauen
und Wohnen" (http://www.regio-tv.de/video/341914.html).

3.1.2.5. Flyer

Es sind anschauliche Informations-Flyer entwickelt worden, die an Orten des taglichen Le-
bens (beispielsweise in Apotheken, beim Arzt, Friseur, den ortlichen Banken/Sparkassen,

Biirgeramtern oder auch Lebensmittelladen etc.) ausliegen.

F/VEFA&T Besuchen Sie unsere BERATUNGSSTELLE
AuBenseite: | Musterwohnung  rormationszentium im Landratsamt
[ ]

© Vortragsveranstaltungen
B E Beratungsangebot "

3
Wir informieren Sie kostenlos und neutral

helfende
wohnungsledm“‘

B arrierefrei Wohnen :{';:jm’:‘c:’;::,";n”gﬁ -
E rleben und ausprobieren . e

tungsste! ter nik"
A litagshelfer Z, 251 (m Landratsamt)

i Am Hoptbiihl 2
T Fx:hnlsche Unterstltzung S
E inzelberatung Tel.: 07721 913-7135
Fax: 07721 913-8135
E-Mail: K.PorschiLrasbk.d
Erzergerstr. 28 (in der Gewerbeschule) : s

78054 Villingen-Schwenningen Termine nach Vereinbarung
Nahe Bhf Schwenningen(Neckar)

- -
Termine nach Vereinbarung 3 iy
Kostenlos und neutral fiir unsere Burger ey ————

Flyer A&T

Innenseite:

Kostenlose Information iiber ~ Podenebene 7
Dusche

 Hausnotruf technische Hilfsmittel im 4

E Alitag
Treppe'n- 4
steighifen a‘

Wohnanpassung
Sicherheit
Alltagshelfer
Komfort
Personenruf / Ortung

Licht mit
Bewegungs-

Seniorenhandy
[ melder

2 f. aufblasbares

Waschbecken

... und vieles mehr!

Aufstehhilfe

Wo bekomme ich was, wer zahit und
wer hilft gegebenenfalls beim Einbau?
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3.1.2.6. Vortrage und Sprechstunden

Um sich iber das Angebot der Beratungsstelle ,Alter & Technik" informieren zu kénnen,
werden Hausbesuche, Sprechstunden und Vortrage in den einzelnen Gemeinden und Orts-
teilen des Schwarzwald-Baar-Kreises in Senioren-Treffs oder &hnlichen Einrichtungen an-
geboten. Bis 31.12.2014 wurden 148 Vortrage gehalten, die durchschnittlich von 22 Perso-
nen besucht wurden. Uber das Vortragsangebot der Beratungsstelle ,Alter & Technik" wur-

den dadurch also ca. 3250 Personen erreicht und informiert.

Vortrag fiir eine Seniorengruppe:

e

3.1.2.7. Fiihrungen

Seit Juni 2014 werden auch regelmaBig Fihrungen durch die Musterwohnung BEATE
durchgefihrt. Bis 31.12.2014 gab es 48 Fiihrungen und 5 ,Tage der offenen Tir". Inner-
halb der ersten Monate bis zum 31.12.2014 besuchten {iber 900 Personen die Musterwoh-

nung und informierten sich tber technische Hilfsmittel und das Wohnen im Alter.
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3.1.2.8. Messe-Auftritte

Die Beratungsstelle ,Alter & Technik" ist zudem auf regionalen Messen mit einem Informa-
tionsstand und Vortragen vertreten (Siidwest-Messe Villingen-Schwenningen, Gesundheits-
und Vitalmesse Villingen-Schwenningen, Haus Bau Energie Donaueschingen, Gesundheits-

kongress Furtwangen). Hierliber wurde keine Besucherstatistik gefiihrt.

Gesundheits- und Vitalmesse:

3.1.2.9. Uberregionale Auftritte

Mittlerweile ist die Beraterin des Pilot-Projektes ,Alter & Technik" mit ihren bisherigen Er-
fahrungswerten und Ergebnissen auch (iberregional als Referentin fiir Kongresse und Mes-
sen gefragt (22.01.2013 und 20.01.2014 AAL-Kongress Berlin, 10.04.2013 MDK Treffen
Freiburg, 26.04.2013 REHAB Karlsruhe, 04.05.2013, 09.05.2015 eHealth-Forum Freiburg,
02.04.2014. AAL-Forum Esslingen, 26.06.2014 BAG Wohnungsanpassung Berlin,
23.10.2014 Fachkongress AAL Karlsruhe, 07.11.2014 Bezirksinformationstag des VdK Siid-
wirttemberg Tiibingen, 29.04.2015 AAL-Kongress Frankfurt).
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AAL-Kongress Berlin 2014

Ferner fanden Vortrége fiir die Kreis-Sozialausschiisse bzw. deren Planungsgruppe der be-
nachbarten Kreise Rottweil 08.07.2014 und Tuttlingen 16.07.2014 statt, um diese in Ihren
Uberlegungen eine eigene Beratungsstelle einzurichten, zu informieren und zu unterstiit-

zen.

3.1.2.10. Wissenstransfer zu Studenten

Studenten der Hochschulen in Furtwangen und Villingen-Schwenningen wird durch Gast-
vortrage und Rundgénge durch die Musterwohnung BEATE Wissen im Bereich AAL weiter-

gegeben.

3.1.3. Angebotskataloge und Anschauungsobjekte
Die Beratungsstelle verfligt mittlerweile Giber mehr als 200 Anschauungsobjekte, die in der

Musterwohnung erlebt und ausprobiert werden kdnnen. Zu Vortrdgen und Beratungen in
der eigenen Hauslichkeit werden themenbezogen eine Auswahl an Exponaten prasentiert.
Die Exponate sind in der Broschiire ,Rundgang durch die Musterwohnung" mit Beschrei-
bung und Preisen zusammengestellt. Zusatzlich ist eine Vielzahl von Angebotskatalogen,
Datenblattern und Produktfilmen vorhanden. Bei Bedarf werden auch technische Vorfiih-
rungen durch Partner aus Vertrieb, Handel oder Handwerk organisiert. Die Plattform

~ww.wegweiseralterundtechnik™ wird als Nachschlagewerk mit einbezogen.
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3.2. Projektphase 2

3.2.1. Beratungstitigkeit

Die Beratungsstelle ,Alter & Technik" ist eine zentrale Anlaufstelle fiir alle Betroffenen und
Interessierten, die sich lber technische Unterstiitzungsmaglichkeiten informieren mochten.
Haufige Fragen der Betroffenen und Angehdrigen sind: ,Wo bekomme ich was, gibt es fi-
nanzielle Unterstiitzung — und wer hilft gegebenenfalls beim Einbau?" Bedarfe und Res-
sourcen wurden festgestellt, technische Lésungsmdglichkeiten vorgeschlagen oder ,kon-
struiert" und Uber Finanzierungsmdglichkeiten informiert.

Technische Unterstiitzung lasst sich besonders gut in den Bereichen Sicherheit, Gesund-
heit, Kommunikation, Erinnerungshilfen, Alltagshelfer, Barrierefreiheit, Unterhaltung und
nattrlich auch fiir den reinen Komfort einsetzen.

Die Bandbreite der Unterstiitzungsmoglichkeiten durch Technikeinsatz fiir Senioren ist
weitreichend. Einige Beispiele hierfiir sind der Hausnotruf, Treppensteighilfen, fernbedien-
bare Gerdte in der Wohnung, Herdiiberwachungssysteme, das barrierefreie Bad, Tablet-
PCs und Smartphones als Kommunikationsmedium und Alltagshelfer, wie sprechende Uh-
ren oder Schlisseldrehhilfen, bis hin zur intelligenten Wohnumgebung. Welche L6sungs-

madglichkeiten sinnvoll sind, ist individuell sehr unterschiedlich und situationsabhangig.

3.2.1.1. Einzelfall-Beratung in Zahlen

Bis zum 31.12.2014 fanden 1041 Einzelfallberatungen statt. Im Jahr 2012 wurden 163 Ein-
zelberatungen durchgefiihrt (99 Erstkontakte, 64 Folgekontakte). Im Jahr 2013 wurden
327 Einzelberatungen durchgefiihrt (192 Erstkontakte, 135 Folgekontakte). Im Jahr 2014
wurden 551 Einzelberatungen durchgefiihrt (298 Erstkontakte, 253 Folgekontakte).

Einzelfallberatung in Zahlen

551
600
400 | e 2 327 S S 253 ERa
300 e e 1 Folgekontakte
163 10 Erstkontakte
200 b
64 298
100 i e 192
_ 99 ;
0 = X !
Jahr 2012 Jahr 2013 Jahr 2014
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3.2.1.2. Nachgefragte Themen

Die nachgefragten Themen verteilen sich prozentual wie folgt:
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3.2.1.3. Altersstruktur und Verteilung nach Geschlecht der Ratsuchenden

Die Altersstruktur der betroffenen Ratsuchenden verteilt sich prozentual wie folgt:

Altersstruktur
70,0% e

BOO% e ; LA
s00% - .. 3 g it et e e
BOON B s
BOOW : L = 4

zo,m‘ s - = FLTurE L C N ol e B A LR

O Sas el diii

e  81%. L L

0,0% — S
bis 20 Jahre 21 -60Jahre 61-80Jahre (ber 80lJahre

57% der betroffenen Ratsuchenden sind weiblich und 43% mannlich.
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3.2.1.4. Kontaktaufnahme

Die Kontaktaufnahme erfolgt meist iiber Angehérige oder den betroffenen Ratsuchenden

Uber

Kooperationspartner stetig erhoht.

selbst. die  Projektlaufzeit hat sich die

Prozentual verteilt sich die Erstkontaktaufnahme wie folgt:

Erstkontaktaufnahme

2012
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2014 haben sich vor

Pflegedienstleister prozentual im Vergleich zu 2012 deutlich erhoht. Da 2014 wesentlich
mehr Beratungen statt gefunden haben als 2012 ist die absolute Erhdhung noch

gravierender. Dies zeigt die steigende Akzeptanz der Beratungsstelle durch die Kassen und

Pflegedienstleister.
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3.2.1.5. Weg der Kentnisnahme der Beratungsstelle , Alter & Technik"

Die Statistik Uber den Weg der Kentnisnahme der Beratungsstelle ,Alter & Technik" hat
sich am dynamischsten entwickelt.

Zu Anfang des Projekt erfuhren die meisten Ratsuchenden von der Existenz der
Beratungsstelle iber die Zeitung. Bereits im Laufe des ersten Jahres nahm der Anteil derer,
die Uber Empfehlung ,Mund zu Mund Propaganda" auf die Beratungsstelle aufmerksam
geworden sind, schnell und stetig zu. In den einzelnen Gemeinden und Ortsteilen eignen
sich Vortrage und Veranstaltungen vor Ort gut, um auch weniger flexible Menschen zu
erreichen und Uber die Mdglichkeit der Inanspruchnahme einer Beratung in Kenntnis zu

setzen.

Prozentual verteilt sich die Kenntnisnahme wie folgt:
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Die ,,Mund zu Mund Propaganda" ist mittlerweile deutlich das stérkste Publikations-
Instrument, um maglichst viele Menschen (iber das Angebot einer Beratungsstelle zu
informieren. In der Kategorie ,kooperierende Institutionen" hat vor allem die Vermittlung
liber ambulante Pflegedienste, Arzte und Krankenhduser (3 Vermittlungen in 2012 zu 27
Vermittlungen in 2014) und den Kassen (4 Vermittlungen in 2012 zu 34 Vermittlungen in
2015) stark zugenommen.

3.2.2. Vernetzung

Das Projekt ,Alter & Technik" ist eine zentrale Anlaufstelle, tiber die sich Handwerker, In-
dustrie, Vertrieb, Pflegedienstleister und Institutionen dieses Bereichs vernetzen. Eine enge
Kooperation ist fiir alle gewinnbringend, um sich (iber neue Technologien und die Funktio-
nalitdt im tatsachlichen Einsatz zu informieren und Erfahrungswerte austauschen zu kon-
nen. Das Netzwerk des Pilot-Projekt ,Alter & Technik" setzt sich aus folgenden Partnern
zusammen:

Pflegestiitzpunkte, Arbeitskreise (z.B. AK Pflege, AK Demenz, AK Selbsthilfekontaktstelle),
Rathauser und Biirgeramter, Seniorenrate, Blirgerschaftliches Engagement, Seniorentreffs,
Pflegeheime, Ambulante Pflegedienste und Sozialstationen, Kranken- und Pflegekassen,
Forschung und Entwicklung (z.B. Hochschule Furtwangen, Forschungszentrum Informatik

Karlsruhe), Handwerk, Industrie und Handel, Kammern und dem Wohnungsbau.

Kooperationen und Partner

SCHWARZWALD
BAAR d KREIS

Birgeramter
L
!
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3.2.3. Projekte in Kooperation

Aus dieser Netzwerkarbeit sind zahlreiche Projekte in Kooperation entstanden. Beispiels-
weise:

~1echnikeinsatz in Privatwohnungen" in Kooperation mit der Hochschule Furtwangen Uni-
versity mit Prof. Dr. Ing. Christophe Kunze.und Prof. Dr. Peter Konig Fakultat Gesundheit,
Sicherheit, Gesellschaft;

»,Gemeinsam alt werden im Quartier" in Zusammenarbeit mit der Baugenossenschaft Fami-
lienheim mit Sozialmanagerin Diplom Finanzwirtin Melanie Pees und dem Diakonischen
Werk Schwarzwald-Baar mit der Geschaftsfiihrerin Anita Neidhardt-Méarz;

ein Seniorenkompetenzzentrum in Kooperation mit der Fa. Bliestle-Planung mit Geschafts-
flihrer Wolfgang Bliestle und dem Caritasverband Schwarzwald-Baar mit dem Vorstands-
vorsitzendem Michael Stoffelmaier;

~Wegweiser Pflege" mit einer mobilen Senioren-AAL-Musterwohnung und einem Internet-
AAL-Produktkatalog in Verbindung mit dem Forschungszentrum Informatik in Karlsruhe mit
Dipl. - Inform. Med. Natalie R&ll, Dipl. - Inform. Med. Christian Reichelt und Department
Manager Dr. Asarnusch Rashid;

Expert Table AAL mit regionalen Entwicklern aus der Industrie mit AMS micromountains
GmbH, HSG IMIT, CIM AG, Arcus Drive System GmbH, medical mountains AG, Gesundheit-
szentrum Tuttlingen, Smartit und dem Orthopédie und Vitalzentrum Piro GmbH

und einige Projekte im Bereich Implementierung und Akzeptanz von AAL.

3.2.3.1. Quartiersplanung: ,,Gemeinsam alt werden im GoldenbiihI":
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3.2.3.2. Seniorenkompetenzzentrum und Tagespflege:
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3.2.4. Niahe zu Wissenschaft, Forschung, Entwicklung und Studienprojekten

Durch eine enge Kooperation mit dem FZI (Forschungs-Zentrum Informatik) in Karlsruhe
und der HFU (Hochschule Furtwangen University) wird der wissenschaftliche Hintergrund
des Projekt gestarkt. Zusatzlich profitiert die Beratungsstelle ,Alter & Technik" vom regel-
méBigen Kontakt und Besuch von Forschungseinrichtungen, wie dem Fraunhofer Institut
Stuttgart und der bundesweiten Mitwirkung auf entsprechenden Kongressen im Bereich
AAL, sodass standig auch innovative Aspekte einflieBen.

Die Hochschule Furtwangen mit den Fakultaten Gesundheit, Sicherheit, Gesellschaft und
Mechanical and Medical Engineering ist enger Kooperationspartner vor Ort. Speziell unter
dem wissenschaftlichen Aspekt des Transfers von der Projekt- und Entwicklungsstufe hin
zum akzeptierten marktreifen Produkt arbeitet die Beratungsstelle ,Alter & Technik™ mit der
Hochschule Furtwangen zusammen. Ein reger Austausch findet beziiglich der Alltagstaug-
lichkeit und dem effektiven Nutzen von AAL-L&sungsmdéglichkeiten statt. Sowohl die HFU
wie auch die Beratungsstelle ,Alter & Technik™ bieten Testumgebungen an, die sich optimal
erganzen. Die Forschungs- und Entwicklungsergebnisse der HFU und die Erfahrungs- und
Evaluationswerte der Beratungsstelle ,Alter & Technik" werden jeweils in beiden Institutio-

nen in die tagliche Arbeit einbezogen.

Im Zuge von Semestereinsatz von Studenten werden in Kooperation mit der Beratungsstel-
le ,Alter & Technik" einige Studienprojekte umgesetzt, unter anderem ,,Demenz und Schu-
le" und ,Alt werden zu Hause".

Zudem sind zwei Bachelorarbeiten in Kooperation mit der Beratungsstelle ,Alter & Technik"
als Praxispartner entstanden: ,Das Projekt ,Alter & Technik' — eine Reaktion des Landrats-
amts Schwarzwald-Baar-Kreis auf den demografischen Wandel" (Hochschule fiir éffentliche
Verwaltung Kehl) und ,Konzeption eines didaktischen Konzepts zur Wissensvermittlung zu
technischen Hilfen im Alter (iber Musterwohnungen als Vermittlungsinstrument" (Hoch-

schule Furtwangen).

Die Beratungsstelle ,Alter & Technik" ist Mitglied eines Zusammenschlusses von entwi-
ckelnden Firmen der Region ,Expert Table AAL", organisiert durch medical mountains,
Tuttlingen und micro mountains Villingen-Schwenningen. Hier werden Produktideen ausge-

tauscht und zu neuen AAL-Produkten entwickelt.

In der Entwicklungsphase fungiert die Beratungsstelle ,Alter & Technik" als Praxis- und

Feldversuchspartner.
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Beispiel: GeoCare

Feldversuch, Echteinsatz
 Prasentation in der Musterwohnung

Feldversuche mit den Kooperationspartnern
JAlter & Technik” und der AWO als Notrufzentrale

Riickmeldung,

Verbesserungs-\\"i’ g

vorschlage

Heutiger Vertriebspartner
bundesweit: Libify und Tunstall
fur alle Hausnotrufanbieter

© Schwarzwald-Baar-Kreis, Projekt ,Alter & Technik" | 16



3.3. Projektphase 3

3.3.1. Ubertragbarkeit auf andere Landkreise

Die Bachelorarbeiten uber das Projekt ,Alter & Technik" fassen unter anderem die Erfah-
rungswerte der Beratungsstelle zu den jeweiligen Entstehungszeitpunkten zusammen und
eignen sich somit als unterstiitzendes Nachschlagewerk fiir dhnliche Projekte.

Das Projekt ,Alter & Technik" prasentierte sich am 09.05.2012 in Rottweil in einer Kurzvor-
stellung beim Treffen der Pflegestiitzpunkte der Landkreise.

Uberregional stellte/stellt das Projekt ,Alter & Technik® am 22.01.2013 und 20.01.2014
beim AAL-Kongress Berlin, 29.04.2015 beim AAL-Kongress Frankfurt, 10.04.2013 beim
MDK Treffen Freiburg, 26.04.2013 auf der REHAB Karlsruhe, 04.05.2013, 09.05.2015 beim
eHealth-Forum Freiburg, 02.04.2014. beim AAL-Forum Esslingen, 26.06.2014 bei der BAG
Wohnungsanpassung Berlin, 23.10.2014 beim Fachkongress AAL Karlsruhe, 07.11.2014
beim Bezirksinformationstag des VdK Siidwiirttemberg Tiibingen als Referent seine Arbeit,
Erfahrungswerte und Erfolge vor.

Die Konzeption der Beratungsstelle ,Alter & Technik" diente dem Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung als Vorlage zur Bekanntmachung einer Foérderung ,Besser leben im
Alter durch Technik" durch die seit Januar 2014 22 bundesweite Kommunen iiber 2 Jahre
im Aufbau einer eigenen kommunalen Beratungsstelle finanziell geférdert werden. In Ba-
den-Wirttemberg ist Freiburg unter den geférderten Kommunen.

Bundeaministerum

Die Konzeption des Schwarzwald-Baar-Kreises iiberzeugte "I 1urﬁllﬂuns
u g haan
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Zusatzlich laufen Gesprache mit zahlreichen weiteren Kommunen zum Aufbau eigener Be-
ratungsstellen ,Alter & Technik®. Einen regen Austausch zum Aufbau eigener Beratungs-
stellen inklusive Weitergabe der Konzeption und diverseren Prasentationen der Beratungs-
stelle ,Alter & Technik" des Schwarzwald-Baar-Kreises gibt es bereits mit folgenden Kom-
munen in Baden-Wirttemberg: Stuttgart, Bodenseekreis-Friedrichshafen, Freiburg, Enz-
kreis, Karlsruhe, Tiibingen, Boblingen, Reutlingen, Pforzheim, Esslingen, Heidelberg, Bad
Urach, Rottweil, Tuttlingen, Oberndorf, Waldshut-Tiengen, Lorrach, Rhein-Neckar-Region,

Remchingen, Bobingen, Raststatt und Weingarten.
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AuBerhalb Baden-Wiirttemberg sind folgende Kommunen im Gesprach mit ,Alter & Tech-

nik": Kéln, Berlin-Treptow-K&penick, Kreis Warendorf NRW und Roth.

Mit den unmittelbar benachbarten Landkreisen Rottweil und Tuttlingen laufen bereits Kon-

zeptions- und Finanzierungsgesprache.

Der Auftrag die Ubertragbarkeit des Projekt auf andere Kommunen zu gewihrleisten, ist

damit erfolgt und in der Praxis bereits mehrfach umgesetzt.
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3.4. Uber den Projektauftrag hinausgehend

3.4.1. Einrichtung einer Musterwohnung ,,BEATE"

B arrierefrei Wohnen

E rleben und ausprobieren
A lltagshelfer

T echnische Unterstutzung
E inzelberatung

Musterwohnung

Im Juni 2014 wurde im Schwarzwald-Baar-Kreis die Musterwohnung BEATE der Beratungs-
stelle ,Alter & Technik" ertffnet. BEATE heiBt: Barrierefrei Wohnen, Erleben und auspro-
bieren, Alltagshelfer, Technische Unterstiitzung und Einzelberatung. Finanziert wurde sie
aus Stiftungsgeldern der Hildegard-und-Katharina-Hermle-Stiftung und durch Sponsoring

und Uberlassung von Produkten vor allem lokaler Hersteller und Vertriebsfirmen.

BEATE Grundriss

Musterwohnung und Anschauungsobjekte

“~
SCHWARZIWALD
BAAR m KREIS

A‘ Alter B&Technik
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BEATE Essbereich und Kiiche Wohnbereich, Schlafbereich, Badezimmer:

Auf 70 m2 kdnnen die Besucher in einer realen Wohnumgebung mit Flur, Kiiche, Essbe-
reich, Wohnbereich, Schlafbereich und Badezimmer die Themen Barrierefreiheit, Alltagshil-
fen und technische Helfer live erleben und ausprobieren. Vor allem bei alteren Menschen
steigt das Verstehen und die Akzeptanz von technischen Hilfen, wenn sie im sprichwortli-

chen Sinne begriffen werden kdénnen.

3.4.2. Flyer BEATE

Fur die Musterwohnung wurde ein separater Flyer entwickelt.

Flyer Vorderseite der Musterwohnung BEATE:

Musterwohnung

B arrierefrei Wohnen
E rleben und ausprobieren
A litagshelfer

T echnische Unterstutzung
E inzelberatung

E-Mail: K.Porsch@LRASBK.de
Tel: 07721/ 913-7135
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3.4.3. Besucher der Musterwohnung BEATE in Zahlen

Das Interesse an der Musterwohnung ist immens. Allein an den ersten 3 Tagen der offenen
Tir zur Eréffnung konnten tiber 200 Besucher verzeichnet werden. In der Musterwohnung
finden Gruppenfiihrung (beispielsweise fiir Seniorengruppen), Informationsveranstaltungen
und Schulungen fiir Handwerker, ambulante Pflegedienste, Handel, Vertrieb, Vermieter
und Studenten wie auch konkrete Einzelfall-Beratungen statt. Bis 31.12.2014 gab es 48
Fiihrungen, (iber 900 Personen besuchten die Musterwohnung und informierten sich ber

technische Hilfsmittel und das Wohnen im Alter.

3.4.4. Die verschiedenen Methodiken des Wissenstransfers der Musterwoh-

nung BEATE

Uber die verschiedenen Methodiken des Wissenstransfers existiert eine Bachelorarbeit von
Ariane Singer, Hochschule Furtwangen, Studiengang ,Angewandte Gesundheitswissen-
schaften™ mit dem Titel ,Konzeption eines didaktischen Konzepts zur Wissensvermittlung
zu technischen Hilfen im Alter (iber Musterwohnungen als Vermittlungsinstrument”.

Im Zuge dieser Arbeit sind die personliche Fiihrung, Handzettel zur Mitnahme mit Produkt-
beschreibungen zu den Exponaten, eine Broschiire ,Rundgang durch die Musterwohnung
BEATE" zur Selbstinformation, ein digitaler Guide mit Information zu allen Stationen und
ein Filmbeitrag Uber die Musterwohnung BEATE gegeniibergestellt worden.

Am besten lasst sich Wissen aus dem AAL-Bereich durch eine Kombination verschiedener
Instrumente vermitteln. Welche Kombination gewahlt wird, ist zielgruppenabhangig. Die
personliche Flhrung ist bei allen Zielgruppen ein sehr gutes Vermittlungsinstrument, da
sich individuelle Fragen zeitnah beantworten lassen. Menschen mit einem konkreten Anlie-
gen und Umsetzungswillen, nehmen sich gerne Handzettel der Einzelprodukte als Merkhilfe
mit. Gruppen bevorzugen die Broschiire, um eine Information iber viele Produkte zu ha-
ben, Studenten praferieren den digitalen Guide und flir Menschen, die sich noch nie mit
dem Thema der technischen Unterstiitzungsmoglichkeiten auseinander gesetzt haben, ist
der Film ein gutes Einfliihrungsmedium. Alle Methoden sind in der Musterwohnung BEATE

im Einsatz.
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3.4.4.1. Produktbeschreibung-Handzettel zur Mitnahme an den Produkten:

3.4.4.2. Broschiire ,Rundgang durch die Musterwohnung BEATE:
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3.4.4.3. Digitaler Guide fiir die Musterwohnung:

Future/Care

3.4.4.4. Filmbeitrag iiber die Musterwohnung BEATE:

regio” & 5\ 8
BODENSEE H ‘& \\mﬁ

| PROGRAMM | PRODUKTION | UBER UNS Dienstag, 27. Januar 2015 | 14:12 Uhr

Partner von schwabische.de

Bauen und Wohnen

20.11.2014

Die Wohlfihisendung fir Thr Zuhause

(http://www.regio-tv.de/video/341914.html)
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4. Vision, Ausblick und Alltagsrealitat heute

4.1. Fazit heute

Bis das intelligente interaktive Smart Home fiir den Durchschnittssenior keine Besonderheit
mehr ist, wird noch einige Zeit vergehen. In der Alltagswirklichkeit der Beratung der heuti-
gen Senioren werden eher Barrierefreiheit und niederschwellige technische Hilfsmittel
nachgefragt, wie beispielsweise die Herdabsicherung oder eine lber Bewegungssensorik
gesteuerte Beleuchtung zur Sturzprophylaxe. Uber diese niederschwellige Nachfrage lasst
sich Interesse und Akzeptanz auch fiir komplexere Losungen wecken, beispielsweise die
Notfallerkennung liber Bewegungssensorik, die Inaktivitat erkennt und nach auBen signali-
siert.

Das Thema , Technikeinsatz fiir Senioren"-AAL wird von Senioren, Angehorigen und Pflege-
dienstleistern immer mehr als eine erganzende Losungsmoglichkeit wahrgenommen. In
den drei Jahren der Projektlaufzeit ist das Interesse und die Offenheit gegeniiber techni-
scher Assistenz bei Privatpersonen merklich gestiegen. Die Anzahl der Einzelberatungen
hat sich nahezu verdreifacht. Auch bei den Kooperationspartnern, insbesondere bei den
ambulanten Pflegediensten, Arzten und Krankenhdusern (die Vermittlung {iber diese Insti-
tutionen hat sich versiebenfacht) wie auch bei den Kassen (die Vermittiung (iber die Kas-
sen hat sich mehr als verachtfacht) ist die Akzeptanz deutlich angestiegen.

Auch die heimische Wirtschaft und das heimische Handwerk erkennen den Mehrwert der
Beratungsstelle. Diese war von Anfang an auch darauf ausgelegt, durch Netzwerkarbeit ei-
ne Wirtschaftsférderung im Landkreis zu betreiben. Der Wirtschaftszweig AAL ist ein inno-
vativer Wirtschaftszweig, der in der Zukunft immer wichtiger werden wird. Dies haben
auch die heimischen Unternehmen und Firmen erkannt, was man an der starken, auch fi-
nanziellen Unterstiitzung bei der Ausstattung der Musterwohnung erkennen kann.

Bis heute fanden ca. 250 Beratungen fiir Institutionen statt (ambulante Pflegedienste,
Wohnungswirtschaft, Handwerker, Handel, entwickelnde Industrie, Seniorenarbeit, Arzte,

Kommunen, etc.).

Beratungen fiir hilfesuchende Biirger wurden ebenfalls durchgefiihrt. Es fanden insgesamt
1041 Beratungen fir hilfesuchende Biirger statt, davon 163 Beratungen im Jahr 2012, 327
im Jahr 2013 und 551 im Jahr 2014. 92 Beratungen waren direkt in der Hauslichkeit vor
Ort, weil die Komplexitat dieser Einzelfélle dies erforderte. Die Anzahl der gewiinschten Be-
ratungen nimmt stetig zu. Wir gehen davon aus, dass sich auch 2015 eine Steigerung der

Beratungsnachfrage ergibt.
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In allen Féllen gaben die Ratsuchenden die Riickmeldung, dass sie Informationen erhalten
haben, die sie bisher nicht hatten, die ihre Selbststéndigkeit erhéhen beziehungsweise ihre
Lebensqualitat steigern.

In einigen Fallen wird direkt durch die Beratung durch ,Alter & Technik" ein bereits geplan-
ter Einzug ins Pflegeheim vermieden, beziehungsweise aufgeschoben. Beispielsweise gibt
es Anfragen durch Pflegende, ob es nicht eine Herdabsicherung gibt, da schon das Ab-
schalten des Herdes vergessen wurde und eine hohe Brandgefahr bestand. Ohne techni-
sche Hilfe weigern sich in solchen Fallen auch professionelle Pflegedienste, die Verantwor-
tung einer ambulanten Pflege weiter zu tragen. Auch kann zum Beispiel einem Makula-
Patienten, der faktisch als bereits blind eingestuft wird, oft durch neue technische Hilfsmit-
tel (z.B. Vorlesegerate) soweit geholfen werden, dass er in seiner Hauslichkeit verbleiben

kann.

Das Pilotprojekt ,Alter & Technik" leistet einen Beitrag dazu, dass Pflegekradfte und Ange-
horige in Zukunft mit Hilfe technischer Unterstiitzung entlastet werden und die Betroffenen
ein selbstbestimmtes und wiirdiges Leben fiihren kénnen. Zudem werden Entwicklung von
Technik- und Problemlésungen fiir die Biirgerinnen und Birger vor allem des l&ndlichen
Raumes angestoBen, z.B. die Entwicklung einer sich verdandernden Tirschwelle in Verbin-
dung mit Handwerkern, die Weiterentwicklung des Ortungssystems GeoCare, etc. und so-
mit ein wirtschaftlicher Effekt durch die Kooperation mit den Hochschulen und Dienstlei-

tern, sowie dem Handwerk, aber auch Technikanbietern im Landkreis, erzielt.

Die Wertschatzung der Beratungsstelle gegen-
tber wird auch darin deutlich, dass die Bera-
tungsstelle beim ersten ,B.Braun Preis fiir Soziale

Innovationen" auf die Liste der besten zehn Ein-
richtungen aufgenommen wurde, ,verbunden mit

einer groBen Wertschatzung fiir die Relevanz und

A e
Wirksamkeit des gewahlten Ansatzes", so der
Vorstandsvorsitzende der Aesculap AG Prof. Dr.
Hanns-Peter Knaebel.
BIBRAUN e i

Die Beratungsstelle ,Alter & Technik" im Schwarzwald-Baar-Kreis hat sich bereits als Er-
folgsmodell erwiesen, das angestoBen durch das Bundesministerium fir Bildung und For-
schung zwischenzeitlich von anderen Kommunen kopiert wird. Die Beratungsstelle und de-
ren fachkundiger Rat wird gerade durch die Biirgerinnen und Biirger akzeptiert und nach-

gefragt.
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Die heimische Wirtschaft erfahrt einen deutlichen Mehrwert. Ratsuchende Menschen be-
kommen hier schnell, unbiirokratisch und effektiv Hilfe direkt vor Ort. Gerade im Hinblick
auf den demographischen Wandel sowie die Demographiestrategie im Landkreis ist dieses
Beratungsangebot ein wichtiger Baustein, damit der Landkreis mit allen Stadten und Ge-

meinden fir die Blirgerinnen und Biirger lebenswert ist und bleibt.

Der Kreistag des Schwarzwald-Baar-Kreises fasste den Beschluss, die Beratungsstelle nach
Laufzeitende der Projektphase dauerhaft im Schwarzwald-Baar-Kreis aus Eigenmitteln bei-

zubehalten.
In seiner Pilot-Funktion ist die Beratungsstelle ,Alter & Technik® wegweisend und (ber-

tragbar auf andere Regionen in Baden-Wiirttemberg, die von den Erfahrungswerten des

Schwarzwald-Baar-Kreises profitieren kdnnen.

4.2. Kostenersparnispotentiale

Die Beratungsstelle ist auch eine Mdglichkeit die steigenden Kosten fiir die Unterbringun-
gen in Pflegeheimen mdglichst moderat zu halten.

Die Versorgungskosten im Rahmen der Hilfe zur Pflege, die weder von der Pflegekasse
noch von den Betroffenen selbst getragen werden konnen, fallen zu 100 Prozent in den
Haushalt des Landkreises. Die durch den Landkreis getragene monatliche stationdre
Durchschnittskosten pro Heimfall im Rahmen der Hilfe zur Pflege liegen bei ca. 900,- € pro
Monat.

Die Pflegekosten im stationdren Bereich steigen stetig an, prognostisch noch stérker als
bisher. Durch die Beratungsstelle ,Alter & Technik® koénnen sich mehr Menschen und
Dienstleister Uber technische Mdglichkeiten, die den Verbleib in der eigenen Hauslichkeit
langer sichern, informieren.

Dies ist eine Option, den Anstieg der Kosten fiir den Landkreis so moderat wie méglich zu

halten.

Bei ca. 7%, der Beratungen fir hilfesuchende Biirger, wurde ein unmittelbarer Umzug ins
Pflegeheim durch die Beratung unnétig, das entspricht (iber die drei Jahre ca. 25 Personen
durchschnittlich pro Jahr. Dies entspricht jéhrlichen vermiedenen Kosten i.H.v. ca.
262.000,- €.

Bei ca. 50%, das sind ca. 175 Personen pro Jahr, wird ein spater angedachter Umzug ins
Pflegeheim vermutlich hinausgezbgert. Dies entspricht jahrlichen vermiedenen Kosten
i.H.v. ca. 1.874.000,- €.
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Insgesamt wurde also im Bereich Pflege (Pflegekassen, Sozialhilfe und fiir die Selbstzahler)
durch die Arbeit der Beratungsstelle ,Alter & Technik" im Landkreis Kosten i.H.v. ca. 2,1
Mio. € vermieden.

Bei einer Quote von 25 % der Pflegebediirftigen, die von der Sozialhilfe Leistungen erhal-

ten, entspricht das eingesparten Kosten i.H.v. 500.000,- € fiir den Landkreis pro Jahr.

Im Projektzeitraum sind Kosten in Héhe von 290.000,- € angefallen. 150.000,- € wurden
vom Land/KVI]S als Zuschuss gewahrt. 20.000,- € wurden von der Hermle-Stiftung fur die
Erstellung der Musterwohnung BEATE zur Verfiigung gestellt. 25.000,- € entfallen auf Fiih-
rungs- und Leitungskosten, die nicht explizit verbucht wurden, die Leistungen wurde von

vorhandenem Personal geleistet.

Somit entstanden fiir den Schwarzwald-Baar-Kreis fiir drei Jahre Projektarbeit Alter &
Technik ca. 93.000,- € Kosten.
Demgegeniiber stehen die bereits oben aufgefiihrten Einsparungen von ca. 500.000,- €.

Dies fiihrt zu dem Schluss, dass sich das Projekt ,Alter & Technik" fir den Schwarzwald-
Baar-Kreis unter dem Strich rentiert hat, und die Fortfiihrung der Beratungsstelle ,Alter &
Technik™ nicht nur gesellschaftlich, sondern auch wirtschaftlich die richtige Entscheidung

ist.

4.3. _Vision und Ausblick

Ein erster Schritt zur Implementierung von hilfreicher Technik in Haushalte von alteren und
pflegebediirftigen Menschen ist durch Einrichtung der Beratungsstelle ,Alter & Technik" des
Schwarzwald-Baar-Kreises getan. Bundesweit ist dieses Konzept in 22 Kommunen aufge-
griffen worden. Bis eine flachendeckende AAL-Beratung in Baden-Wiirttemberg selbstver-
standlich ist, ist aber noch ein weiter Weg zu gehen. Der Schwarzwald-Baar-Kreis wiirde
gerne weiterhin eine Leuchtturmfunktion fiir andere Kommunen mit finanzieller Hilfe des

Landes Baden-Wiirttemberg (ibernehmen.

Fur die Zukunft wird angestrebt, die ansteigende Nachfrage vermehrt auch unter Einbezie-
hung des Blrgerschaftlichen Engagements zu bedienen. Vorstellbar sind Fiihrungen durch
die Musterwohnung durch biirgerschaftlich engagierte Menschen. Hierfiir existiert bereits
ein Konzept, das aus Kapazitdts- und Finanzierungsgriinden momentan aber noch nicht in

die Umsetzungsphase gehen kann.
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Vorstellbar und wiinschenswert ware auch die Weiterentwicklung der Musterwohnung zu
einem generationenibergreifenden weitgehend ehrenamtlich gefilhrtem Treffpunkt, an
dem Jung und Alt spielerisch AAL-Technologien naher gebracht werden kdnnten (bei-
spielsweise ein Reparatur-Café, interaktive Spiel-Events, Ausfliige mit Geo-Ortung...). Da
die Musterwohnung bahnhofsnah in einer Gewerbeschule untergebracht ist, wiirde sich
diese Lokalitat gut fiir generationeniibergreifende Events eignen. Beriihrungsdngste und
Vorbehalte dlterer Menschen gegeniiber AAL kénnten im Zuge dieser Veranstaltungen ab-

gebaut werden und als Nebeneffekt kénnen hier soziale Netzwerke entstehen.

Weitere Ideen und Weiterentwicklungen der Beratungsstelle ,Alter & Technik" sind ange-
dacht und in Ansatzen konzeptioniert.

So ware beispielsweise die Anschaffung eines AAL-Mobils wiinschenswert, um auch struk-
turell schwache landliche Gemeinden und Ortsteile méglichst wohnortnah mit Informatio-
nen und méglichst anschaulicher Beratung versorgen zu kénnen. In dem landlich struktu-
rierten Schwarzwald-Baar-Kreis ist, gerade in strukturell und versorgungstechnisch
schwach aufgestellten Regionen, eine konservative Mentalitdt vorherrschend, die aus Ei-
geninitiative kaum kreative, innovative, alternative Ideen fiir ein selbststdndiges Leben im
Alter zuldsst. Auch ist im landlichen Raum der Mobilitatswille, beispielsweise um sich bei
einem Vortrag zu informieren oder die Musterwohnung zu besuchen, eher schwach ausge-
pragt. Die Meinung, in ein Seniorenheim umziehen zu miissen, wenn die Selbststandigkeit
nachlasst, ist vorherrschend. Um diese Menschen (ber Alternativen und Moglichkeiten zu

informieren, wére das AAL-Mobil ideal.

Fiir die nahe Zukunft ist eine zeitnahe Ubertragung des Konzepts der Beratungsstelle ,Alter
& Technik" auf unmittelbare Nachbarkreise angestrebt. Konkrete Gesprache unter Einbe-
ziehung der Kreistage hierzu laufen bereits. Die Koordinationstatigkeit wird momentan ne-
ben dem laufenden Tagesgeschaft von der Mitarbeiterin der Beratungsstelle, dem Sachge-
bietsleiter, dem Sozialamtsleiter und dem Sozialdezernenten des Schwarzwald-Baar-Kreises

tibernommen.

Neue Stellen in Kommunen, deren Sinnhaftigkeit und Wirtschaftlichkeit sich erst nach einer
gewissen Laufzeit nachweisen lassen, lassen sich in Kommunen aber in aller Regel nur mit
einer von auBen geférderten Anschubfinanzierung durchsetzen. Die Nachhaltigkeit einer
befristeten, aber etablierten Stelle ist weit weniger schwierig zu begriinden und durchzu-
setzen. Aus diesem Grunde ware eine weitere Ko-Finanzierung durch das Land win-
schenswert und nétig, um neue Konzepte zu installieren, die das Thema AAL zur Unterstiit-
zung der ambulanten Pflege und den Verbleib in der eigenen Hauslichkeit in die Bevélke-

rung transportieren.
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Die Beratungsstelle hat sich bundesweit und v.a. in der Region einen hervorragenden Ruf
erarbeitet. Die Nachfrage hat so stark zugenommen, dass die eingesetzte Mitarbeiterin an
der Belastungsgrenze tétig ist. Sollte die Nachfrage weiterhin so stark ansteigen, miisste

perspektivisch auch Uber einen Stellenausbau nachgedacht werden.

Stetig steigende Fallzahlen durch ratsuchende Biirger, Informationsanfragen durch Pflege-
dienstleister, Kassen, Handel, Handwerk, Wohnungswirtschaft, aber auch viele Anfragen
aus anderen Kommunen und der Umsetzungswunsch der Weiterentwicklung der Bera-
tungsstelle lassen die Beratungsstelle ,Alter & Technik" heute bereits an ihre Kapazitdts-
grenze stoBen, sodass ein Ausbau der bereits heute vorhanden Beratungsstelle wichtig und
wiinschenswert ist.

Um weiterhin eine Beteiligung an der Aufbauarbeit von anderen Beratungsstellen anbieten

zu konnen, ist eine weitere Landesférderung nétig.

Villingen-Schwenningen, 04.03.2015
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