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Vorwort der Ministerin

Wohnen gehdort zu den elementaren Grundbe-
durfnissen des Menschen und ist eine wesentliche
Voraussetzung fir die gesellschatftliche Integra-
tion. Hilfen fir von Wohnungslosigkeit bedrohte
und betroffene Menschen gewinnen in Baden-
Wirttemberg zunehmend an Bedeutung.
Angespannte Wohnungsmarkte tragen dazu bei,
dass die Situation fur diesen Personenkreis und
fur Hilfeangebote schwieriger wird.

Um auf diese Entwicklung gezielt eingehen zu kénnen, hat das Land
Baden-Wirttemberg eine Bestandsaufnahme der aktuellen Situation der
Wohnungsnotfallhilfe in Auftrag gegeben. Mit der Durchfiihrung des Un-
tersuchungsvorhabens wurde die Gesellschaft fir innovative Sozialfor-
schung und Sozialplanung (GISS) aus Bremen beauftragt, ein Institut,
das seit vielen Jahren in dem Themenfeld wissenschatftlich tatig ist. Ein
Beirat aus Fachleuten der offentlichen und freien Wohlfahrtspflege wur-
de dem Projekt an die Seite gestellt.

Mit der vorliegenden Studie stehen uns nun gesicherte Informationen zu
Umfang und Struktur von Wohnungslosigkeit in Baden-Wurttemberg zur
Verfigung. Wir betrachten die Bestandsaufnahme und die Handlungs-
empfehlungen der Studie als fundierte Grundlagen fur die Weiterentwick-
lung der Hilfen flr von Wohnungslosigkeit bedrohte oder betroffene Men-
schen.

Mein Dank gilt den vielen Beteiligten, ohne deren Unterstiitzung die
Durchfuihrung des Forschungsvorhabens nicht mdglich gewesen ware.
Besonders bedanken mochte ich mich bei den Mitgliedern des Beirats, die
ihr Fachwissen aktiv in die projektbegleitenden Beiratssitzungen einge-
bracht haben. Aul3erdem bedanke ich mich bei den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der GISS fur ihre grundliche und umfangreiche Arbeit.

lhre

CLOL,W M"“ J

Katrin Altpeter MdL
Ministerin fur Arbeit und Sozialordnung,
Familie, Frauen und Senioren Baden-Wurttemberg
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ZUSAMMENFASSUNG

Zielsetzung und Durchfiihrung des Untersuchungsvorhabens

Mit dem Untersuchungsvorhaben wurde das Ziel verfolgt, Giber verschiedene Teiluntersuchungen
zu Umfang und Struktur von Wohnungslosigkeit und zu den Hilfen flir Menschen in Wohnungs-
notlagen Planungsgrundlagen fir Politik, Verwaltung und Praxis zu erstellen. Mit diesen Bestands-
analysen sollten einerseits bestehende Kenntnisliicken geschlossen und andererseits Grundlagen
fir eine landesweite, regionale und lokale Weiterentwicklung der Hilfen fir von Wohnungslosig-
keit bedrohte und betroffene Menschen geschaffen werden.

Aufbauend auf eingehenden Recherchen zu ortlichen Zustandigkeitsregelungen und zur Datenla-
ge in den Stadten, Gemeinden und Landkreisen sowie bei den Tragern der Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB XII wurden vier landesweite schriftliche Vollerhebungen als Onlinebefragungen zur quantita-
tiven Dimension der Wohnungslosigkeit, zur sozialstrukturellen Zusammensetzung und Lebensla-
ge der betroffenen Menschen sowie zu den institutionellen Hilfen und Unterstiitzungen durch
kommunale Stellen und freie Trager durchgefihrt.

Ergdnzt wurden die landesweiten Erhebungen durch vertiefende Analysen in flinf ausgewahlten
Stadt- und Landkreisen (Fallstudien), bei denen die Aktivitdten der ortlichen Institutionen zur
Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit im Fokus standen. Eine weitere Teiluntersu-
chung widmete sich der Entstehung und dem Verlauf von Wohnungslosigkeit aus der Perspektive
wohnungsloser Menschen. Dazu wurden mit 20 ausgewahlten wohnungslosen Personen Inter-
views durchgefihrt.

Quantitat, raumliche Verteilung und Tendenzen bei der Entwicklung von Wohnungslosigkeit

Die Gesamtzahl der am Stichtag 1. Oktober 2014 von Stadten und Gemeinden ordnungsrechtlich
untergebrachten wohnungslosen Personen und den bei 6ffentlichen und freien Tragern der Hilfen
nach §§ 67 ff. SGB XIlI anhangigen Wohnungslosen betrug 22.789 Personen. Knapp zwei Drittel
dieser Wohnungslosen waren ordnungsrechtlich untergebracht (rd. 63 %), gut ein Drittel erhielt
Hilfen zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten nach §§ 67 ff. SGB XII (rd. 37 %).

Bei den Stadten und Gemeinden wurden am Stichtag in 543 Orten 10.701 Personen registriert, die
zusammen mit den hochgerechneten 3.619 Personen in Orten, die sich nicht an der Befragung be-
teiligt haben, 14.320 ordnungsrechtlich untergebrachte Menschen ergeben. Im Verlauf des Ge-
samtjahres 2014 betrug die hochgerechnete Gesamtzahl der ordnungsrechtlich untergebrachten
Wohnungslosen in Baden-Wiirttemberg rd. 22.500 Personen.

In 327 verschiedenen Angeboten der Wohnungslosen- und Straffalligenhilfe 6ffentlicher und frei-
er Trager wurden am Stichtag insgesamt 12.788 Personen erfasst, von denen 8.469 wohnungslos
waren. Weitere 4.319 Personen erhielten zwar Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIll, waren zum Stichtag
aber nicht wohnungslos.

Stadte und Gemeinden in Baden-Wiirttemberg sind in unterschiedlichem Umfang mit Wohnungs-
losigkeit konfrontiert. Vereinfacht lasst sich formulieren: je grofRer die Orte, umso hoéher ist der
Anteil der Wohnungslosen an ihrer Bevolkerung. Auch zwischen den Stadt- und Landkreisen fin-
den sich erhebliche Unterschiede. Die meisten Stadtkreise nehmen beziiglich der Wohnungslo-
sendichte (Wohnungslose je 1.000 Einwohnerinnen und Einwohner) Spitzenwerte ein. Hier liegt
die Dichte zumeist deutlich GUber dem Landesdurchschnitt (2,135), wahrend 30 der 35 Landkreise
unterhalb dieses Durchschnitts liegen.
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Im Vergleich zu anderen Bundeslandern wie Nordrhein-Westfalen und Bayern, in denen es dhnlich
ausgerichtete Untersuchungen gab, nimmt Baden-Wirttemberg eine absolute Spitzenposition
ein. Die hohe Dichte von Wohnungslosen in Baden-Wirttemberg erklart sich vor allem lber die
ordnungsrechtliche Unterbringung. Wahrend die Dichte bei den wohnungslosen Empfangerinnen
und Empfangern von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII mit 0,680 in etwa vergleichbar mit derjenigen in
anderen Bundeslandern ist, fallt sie bei den ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen
im Landesdurchschnitt mit 1,342 extrem hoch aus.

Geht man davon aus, dass ein erheblicher Teil der ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungs-
losen ebenfalls einen Bedarf an Hilfen zur Uberwindung sozialer Schwierigkeiten entsprechend
§§ 67 ff. SGB XII hat, dann ist zu konstatieren, dass weniger als die Halfte aller Wohnungslosen
diese Hilfen zurzeit erhalten. Auch unsere Fallstudien zeigen, dass das Gros der ordnungsrechtlich
untergebrachten Wohnungslosen i. d. R. keine Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII erhalt.

Die Fallstudien bestatigten das hohe Niveau von Wohnungslosigkeit in ausgewdahlten Stadt- und
Landkreisen. Fast (iberall waren gegeniber den Vorjahren steigende Fallzahlen zu verzeichnen.
Hinzu kamen Berichte lber Veranderungen bei den Bedarfslagen der Wohnungslosen. Diese be-
trafen einerseits die Zunahme von Personen ohne signifikante soziale Schwierigkeiten, die im
Prinzip nur eine Wohnung bendétigten. Andererseits wurde von einem verstarkten Auftreten stark
verelendeter Menschen mit erheblichen kdrperlichen, psychischen oder suchtspezifischen Beein-
trachtigungen berichtet, die nur sehr schwierig zu versorgen sind.

Sozialstrukturelle Merkmale von Wohnungslosen

Bei vier Fiinfteln (rd. 81 %) aller Wohnungslosen handelt es sich um alleinstehende Manner (rd.
61 %) oder Frauen (rd. 20 %). Damit ist der Anteil der Einpersonenhaushalte an den wohnungslo-
sen Haushalten mehr als doppelt so hoch wie an den Haushalten in Baden-Wiirttemberg. Erwar-
tungsgemal finden sich Mehrpersonenhaushalte vor allem in der ordnungsrechtlichen Unterbrin-
gung durch die Stadte und Gemeinden (rd. 34 %), wahrend bei den freien und o6ffentlichen Tra-
gern die Einpersonenhaushalte dominieren (rd. 92 %).

Knapp drei Viertel aller volljahrigen Wohnungslosen sind Manner (rd. 72 %), der Anteil wohnungs-
loser Frauen liegt bei rd. 28 %. Bei den ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen ist er
geringflgig hoher (rd. 32 %) und bei den wohnungslosen Hilfeempfangerinnen nach §§ 67 ff.
SGB XII etwas geringer (rd. 25 %).

Von allen Wohnungslosen war etwa jede achte Person unter 25 Jahre (rd. 13 %) und eine fast
ebenso grolRe Gruppe tber 60 Jahre alt (rd. 14 %). Gravierende Abweichungen davon finden sich
bei den ordnungsrechtlich untergebrachten Personen, von denen rd. ein Finftel Kinder und Ju-
gendliche sind (21 %). Hochgerechnet auf Baden-Wirttemberg befanden sich zum Erhebungszeit-
punkt rd. 3.000 Kinder und Jugendliche in ordnungsrechtlicher Unterbringung.

Mehr als ein Drittel aller erfassten volljahrigen Personen (rd. 37 %) haben einen Migrationshinter-
grund. Dieser Wert liegt deutlich oberhalb des Anteils, den Menschen mit Migrationshintergrund
an der Gesamtbevélkerung in Baden-Wirttemberg haben (rd. 27 %). Bei den Empfangerinnen und
Empfangern von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII liegt dabei der Anteil etwas niedriger (rd. 33 %), und
bei den ordnungsrechtlich Untergebrachten ist er deutlich hoher (rd. 46 %).

Einkommen und Beschiftigung von Wohnungslosen

Wohnungslose bestreiten ihren Lebensunterhalt ganz Gberwiegend von Transfereinkommen: in
den befragten Diensten und Einrichtungen der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII waren es rd. 84 % der
Nutzerinnen und Nutzer. Dabei dominieren Leistungen der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende
nach SGB Il (rd. 58 %) und Leistungen der Grundsicherung im Alter und bei Erwerbsminderung
nach SGB XII (rd. 12 %). Uber ein Erwerbseinkommen auf dem ersten Arbeitsmarkt (inkl. Aufsto-
ckung aus dem SGB Il) verfiigt nur rd. jede zwolfte wohnungslose Person (rd. 8 %). Immerhin rd.
5 % der Wohnungslosen waren zum Erhebungszeitpunkt ohne Einkommen.
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Rd. 17 % der wohnungslosen Nutzerinnen und Nutzer von Leistungen nach §§ 67 ff. SGB XII be-
fanden sich zum Erhebungszeitpunkt in einem sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhiltnis,
oder sie nahmen an Beschéftigungs-, Qualifizierungs- oder tagesstrukturierenden MaRnahmen
teil. Mehr als 80 % der Wohnungslosen in Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XIl sind somit arbeitslos
und/oder nehmen an keiner ArbeitsmaRnahme teil.

Unterbringung von Wohnungslosen und Versorgungs- und Beratungsangebote fiir Wohnungslose

Die ordnungsrechtliche Unterbringung von Wohnungslosen durch die Stadte und Gemeinden er-
folgt mehrheitlich in Schlichtwohnungen, Wohnheimen, Pensionen oder sonstigen Notunterkiinf-
ten (rd. 55 %), aber immerhin rd. 45 % der wohnungslosen Haushalte sind in normalen Wohnun-
gen untergebracht. Entsprechend steht in der Halfte der Unterkunftseinheiten den wohnungslo-
sen Haushalten ein eigenes Bad und WC zur Verfligung (49 %), wahrend bei der anderen Halfte
nur eine gemeinschaftliche Nutzung der Sanitdranlagen moglich ist (51 %). In drei Viertel der Un-
terkiinfte steht jeder Person ein eigener Raum zur Verfligung (rd. 72 %), bei einem Viertel erfolgt
eine Belegung je Raum durch zwei und mehr Personen (rd. 28 %).

Von den Empfangerinnen und Empfangern von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XlI lebte rd. ein Drittel in
der eigenen Wohnung. Die wohnungslosen Empfangerinnen und Empfanger der Hilfen nach die-
ser Rechtsnorm befanden sich zum Stichtag entweder in ambulanten Wohnprojekten (rd. 28 % al-
ler Personen im Hilfebezug) oder stationdrer Unterbringung (rd.18 %), waren voriibergehend bei
Freunden, Bekannten oder Familienangehérigen untergekommen (18 %), lebten in Notunterkiinf-
ten bzw. Ubernachtungsstellen (rd. 12 %), waren ohne jede Unterkunft (9 %) oder auf eine andere
Weise untergebracht.

Die ambulanten Wohnangebote bestehen zu etwa gleich groRen Teilen aus Individualwohnraum
(53 %) bzw. Gruppenwohnraum (47 %). Bei den (teil-)stationdren Wohnangeboten tberwiegt im
Sanitarbereich die gemeinschaftliche Nutzung der Anlagen (rd. 85 % der Platze), und die Belegung
erfolgt weitgehend in Einzelzimmern (mehr als 90 % der Pladtze). In teilstationdren Wohnangebo-
ten versorgen sich Klientinnen und Klienten ausschlieRlich selbst, wahrend bei den stationaren
Platzen Gemeinschaftsverpflegung dominiert (rd. 73 %).

Neben den verschiedenen Wohnangeboten gibt es in Baden-Wirttemberg 72 Fachberatungsstel-
len, 57 werden der Wohnungslosenhilfe und 15 der Straffalligenhilfe zugerechnet. Ihre Erstbera-
tung stellt i. d. R. den Beginn von Hilfeprozessen dar, dem dann eine Hilfebedarfsermittlung (Clea-
ring) und Weitervermittlung in geeignete MaRnahmen folgt. Wie unsere Fallstudien zeigen, wer-
den haufig auch Tagesstatten als ein weiteres niedrigschwelliges Angebot in Kombination mit ei-
ner Fachberatungsstelle angeboten.

Auffallig sind die langen Aufenthaltsdauern in der Wohnungslosigkeit, die in allen Teiluntersu-
chungen festzustellen waren. So war in den zur ordnungsrechtlichen Unterbringung genutzten
Wohneinheiten am Stichtag mehr als die Halfte der Wohnungslosen (54 %) bereits iber zwei Jah-
re untergebracht. Die Fallstudien und die Interviews mit ausgewahlten wohnungslosen Personen
bestatigten die auffallig langen Aufenthalte in Angeboten der Wohnungslosenhilfe oder anderen
Sonderwohnformen. Sie sind zudem ein Hinweis auf die groflen Schwierigkeiten bei der Versor-
gung von Wohnungsnotfallen mit Normalwohnraum.

Die Fallstudien ergaben zudem, dass vielfach die ordnungsrechtliche Unterbringung und die Hilfen
nach §§ 67 SGB XIl unvermittelt nebeneinander stehen, sodass Hilfen bei vergleichbaren Bedarfs-
lagen uneinheitlich gewahrt werden. Integrierte Hilfeansatze sind eher selten anzutreffen. Man-
cherorts kommen kreisangehorige Stadte und Gemeinden sogar der Unterbringungsverpflichtung
von Wohnungslosen nicht nach.

Bedrohte Wohnverhiltnisse / Prdvention von Wohnungslosigkeit / Organisation der Hilfen

Zu bedrohten Wohnverhaltnissen und zur Pravention von Wohnungslosigkeit wurden bei der
schriftlichen Befragung ausschlieflich Stadte mit mehr als 20.000 Einwohnerinnen und Einwoh-
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nern sowie die Landkreise befragt. Antworten liegen aus 53 Stadten und 22 Landkreisen vor. In
den Stadten wurden 2014 von den zustdandigen Stellen rd. 8.000 und in den Landkreisen rd. 2.500
von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte registriert. In den gréReren Stadten mit 100.000 und
mehr EW sind bedrohte Wohnverhaltnisse fast doppelt so hdufig wie in kleineren Stadten anzu-
treffen. Allein die neun Stadtkreise verzeichneten 2014 rd. 5.300 bedrohte Wohnverhaltnisse.

Mietschulden bzw. die unzureichende Mietzahlungsfahigkeit stellen beim allergréten Teil der
Uber die schriftliche Befragung erfassten Falle den Anlass fiir bedrohte Wohnverhéltnisse dar (rd.
84 %). Alle anderen Griinde wie eskalierende soziale Probleme (rd. 3 %), mietwidriges Verhalten
(rd. 3 %) oder gewaltgepragte Lebensumstande (rd. 2 %) treten dagegen in den Hintergrund. Die-
ses Ergebnis spiegelt einerseits die hohe Bedeutung von Mietschulden bei der Pravention von
Wohnungslosigkeit wider, darin kommt aber andererseits auch die spezielle Ausrichtung praventi-
ver Hilfen auf die Mietschuldenproblematik zum Ausdruck. In den Fallstudien wiesen die Vertrete-
rinnen und Vertreter der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII auch auf Problemkonstellationen hin, die
von den kommunalen Praventionsstellen nicht vollstandig erfasst werden: die Trennung in einer
Partnerschaft, gewalt- und konfliktgepriagte Lebensumstidnde, Entlassungen aus institutioneller
Unterbringung oder das Verlassen einer Wohnung bereits bei Kiindigung oder ohne Vermieter-
kiindigung. Und auch bei den von uns befragten Wohnungslosen zeigte sich ein breites Spektrum
bei den Anlassen fir die Wohnungslosigkeit. Dennoch dirften Mietschulden in quantitativer Hin-
sicht den Hauptgrund fir drohende Wohnungslosigkeit darstellen.

Dass Wohnverhaltnisse bedroht sind, wird den zustandigen Stellen in den Stadten haufig erst sehr
spat bekannt, namlich mit dem Eingang einer Rdumungsklage Uber das Amtsgericht (rd. 34 %)
oder die Mitteilung des Gerichtsvollziehers Uber eine angesetzte Zwangsraumung (rd. 23 %). Die
Landkreise erfahren i.d.R. von bedrohten Wohnverhaltnissen erst Uber die Rdumungsklagen
(rd. 79 %). Sie werden auch nur selten durch Vermieterinnen und Vermieter informiert. Dieses Er-
gebnis ist auch den Zustandigkeitsstrukturen in den Landkreisen geschuldet, unter denen sich die
Pravention von Wohnungslosigkeit besonders schwierig gestaltet. So erfahren z. B. die kreisange-
horigen Gemeinden haufig erst kurz vor einer Zwangsraumung von bedrohten Wohnverhaltnis-
sen, da die zustandigen Stellen der Landkreise sie liber eingehende Raumungsklagen nicht infor-
mieren. Auch unsere Fallstudien verdeutlichten diese Schwierigkeiten und den damit verbunde-
nen Weiterentwicklungsbedarf beim Informationssystem und der Organisation der Pravention
von Wohnungslosigkeit in Landkreisen.

Gleichwohl fiihren die wohnraumsichernden Aktivitdten der einbezogenen gréBeren Stadte zu re-
lativ positiven Ergebnissen. In rd. 65 % der bekannt gewordenen Krisenfalle konnte der Wohn-
raum gesichert werden, bei einem Viertel der Falle blieb dies trotz kommunaler Aktivitaten erfolg-
los (rd. 24 %) und bei jedem zehnten Fall wurden keine wohnraumsichernden Aktivitaten unter-
nommen (rd. 10 %). Der positive Gesamteindruck wird allerdings stark durch die GroRstadte ge-
pragt, in denen drei Viertel (rd. 76 %) der Félle erfolgreich bearbeitet werden konnten, wahrend
dies bei den mittelgroBen Stadten und den Landkreisen nur in etwas weniger als der Halfte der
Falle gelang.

Als Instrumente der Wohnraumsicherung kommen in den GroRRstddten und Landkreisen liberwie-
gend Mietschuldeniibernahmen durch o6ffentliche Stellen zum Einsatz (jeweils rd. 60 % der erfolg-
reichen Praventionsfille). In den mittelgroRen kreisangehorigen Stadten kam es nur bei rd. 11 %
der gesicherten Wohnverhaltnisse zu einer Mietschuldenliibernahme. Das dirfte sich u. a. damit
erklaren, dass in diesen Stadten die dafiir erforderlichen Kompetenzen und Zustandigkeiten zu-
meist fehlen, da diese bei den Landkreisen und den Jobcentern angesiedelt sind.

Die in der Fachdiskussion unstrittige und fiir eine erfolgreiche Vermeidung und Behebung von
Wohnungslosigkeit erforderliche moglichst weitgehende Zusammenfassung von Zustandigkeiten
und Bilindelung von Kompetenzen ist in drei Vierteln der baden-wirttembergischen GroRstadte
bereits weitgehend erfolgt (rd. 78 %). In den mittelgroRen Stadten (20.000 bis 100.000 EW) wird
die Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit dagegen noch vergleichsweise haufig im
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Rahmen der Regelzustindigkeit verschiedener Amter und Stellen erledigt (rd.42 %). Wo Aufgaben
konzentriert und Zustdndigkeiten geblndelt wurden, betrifft dies i. d. R. die Pravention von Woh-
nungslosigkeit, die Unterbringung von wohnungslosen Haushalten, haufiger auch soziale Hilfen
sowie die Unterstiitzung bei der Reintegration von Wohnungslosen in Normalwohnraum. Wohn-
begleitende Hilfen zur nachhaltigen Absicherung praventiver oder reintegrativer Mallnahmen sind
eher selten in die Aufgabenbilindelung integriert. Hier zeigen unsere Fallstudien aber, dass zumin-
dest in den Vertiefungsgebieten auch wohnbegleitende Hilfen der freien Trager fir diese Aufgabe
genutzt werden.

Interne und externe Schnittstellen bei den Hilfen in Wohnungsnotlagen

Die fir die Hilfen fir Menschen in Wohnungsnotlagen bedeutsamen Kooperationen zwischen den
beteiligten 6ffentlichen und freiverbandlichen Stellen sowie die Schnittstellen zu anderen Hilfe-
systemen (SGB Il oder VIII) bzw. zu Angeboten fiir Menschen mit einer Suchtabhingigkeit und/
oder psychischen Handicaps oder einer Schuldenproblematik wurden ausschlieBlich im Rahmen
der Fallstudien eingehender untersucht.

Hier zeigte sich, dass in den beiden Stadtkreisen die Schnittstellen zwischen den beteiligten Ak-
teurinnen und Akteuren der Hilfe in Wohnungsnotlagen weitgehend geregelt waren und entspre-
chende Gremien zu Austausch und Abstimmung existieren. Vergleichbares liel8 sich nur in einem
der drei Landkreise finden.

Bei der Schnittstelle zur Jugendhilfe nimmt die Gruppe der 18- bis unter 21-Jahrigen eine beson-
dere Rolle ein. Hier besteht ein klar definierter und von niemandem ernsthaft bestrittener Vor-
rang der Jugendhilfe gegeniliber der Wohnungsnotfallhilfe. Da dieser sich in der Praxis jedoch
oftmals nur schwer oder gar nicht realisieren lasst, wurden in fast allen Fallstudien-Kommunen im
System der Wohnungslosenbhilfe spezielle Angebote fiir junge Wohnungslose geschaffen.

Die Schnittstelle zu den Jobcentern ergibt ein zweideutiges Bild. Insbesondere, wenn aufgrund
unangemessen hoher Wohnkosten oder infolge von Sanktionen Wohnungslosigkeit droht, wird
bei den praventiven Hilfen Entwicklungsbedarf im Bereich Information und Austausch gesehen.
Zugleich waren die Schnittstellen zwischen der Wohnungslosenhilfe nach §§ 67 ff. SGB Xll und den
Jobcentern jedoch weitgehend geregelt: Innerhalb spezieller Kooperationsstrukturen gab es in al-
len Stadt- und Landkreisen bei den Jobcentern zentrale Ansprechpersonen oder Sonderdienststel-
len, die vielerorts auch im Umgang mit der Klientel erfahren und geschult waren. Kooperationen
mit dem Regelbetrieb der Jobcenter gestalten sich dagegen oftmals deutlich schwieriger.

Angebote fir Menschen mit einer Suchtabhangigkeit, psychischen Handicaps oder Schulden stan-
den lberall prinzipiell auch Wohnungslosen zur Verfligung. Der Zugang dazu und die Schnittstel-
len zu den jeweiligen Hilfen stellten sich in den Fallstudienorten jedoch gelegentlich als schwierig
dar. Schuldnerberatungen werden oftmals — auch vor dem Hintergrund langer Wartezeiten — bis
zu einem gewissen Umfang innerhalb des Hilfesystems nach §§ 67 ff. SGB Xl selbst durchgefiihrt.
In zwei Kreisen gab es zudem Probleme an den Schnittstellen zur Sozialpsychiatrie und den Ange-
boten der Suchthilfe, die als zu hochschwellig fiir viele Wohnungslose beschrieben werden. Gera-
de fiir mehrfach beeintrachtigte wohnungslose Menschen fehlt es an systemubergreifenden und
gemeinsamen Angeboten.

Reintegration von Wohnungslosen in die Normalwohnraumversorgung / Versorgung mit Nor-
malwohnraum

Die Datenlage zur Reintegration von Wohnungslosen in Normalwohnraum erwies sich bei den
schriftlichen Befragungen landesweit als schlecht. Nur wenige Stddte und Gemeinden erfassen
den Verbleib ehemals ordnungsrechtlich untergebrachter Wohnungsloser. Kenntnisse liegen aus
den ersten drei Quartalen 2014 vor, in denen von 3.764 ordnungsrechtlich untergebrachten
Haushalten 515 in ein normales Wohnverhéltnis reintegriert werden konnten, was einem relati-
ven Wert von 13,7 % entspricht. Obwohl dies nicht mit der Zahl der Haushalte gleichbedeutend
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sein muss, welche die Obdachlosenunterkiinfte verlieBen und eine Wohnung bezogen (ggf. ohne
dass es den zustandigen Stellen bekannt wurde), verweist das Ergebnis darauf, wie schwierig eine
Wohnraumversorgung fiir Menschen in Obdachlosenunterkiinften ist.

Auf erhebliche Schwierigkeiten bei der Versorgung von Haushalten in Wohnungsnotlagen mit
Normalwohnraum und wohnungspolitischen Handlungsbedarf deuten auch die Fallstudien und
die Interviews mit ausgewahlten wohnungslosen Haushalten. In allen flinf Stadt- und Landkreisen
wurden die Wohnungsmarkte als stark angespannt beschrieben, und durchgéngig hatten Woh-
nungsnotfille extrem hohe Barrieren beim Zugang zu Normalwohnraum zu Giberwinden. Uberall
standen die Hilfesysteme deshalb erheblich unter Druck, weil sich Hilfeprozesse und Aufenthalte
in voriibergehenden Wohnangeboten und Unterkiinften unangemessen verlangerten. Zudem
werden Ersatzlosungen unterhalb der Normalwohnraumversorgung installiert. Fir die befragten
wohnungslosen Menschen wurde es immer schwieriger, aufgrund der langen und erfolglosen
Wohnungssuche nicht zu resignieren.

Auswirkungen der Verwaltungsstrukturreform auf die Hilfen in Wohnungsnotlagen

Die Verwaltungsstrukturreform von 2005 hat zu verschiedenen und ortlich unterschiedlich ausfal-
lenden Effekten gefiihrt. Einerseits hat die Ubertragung der Zustindigkeit der Hilfen fiir Woh-
nungslose vom Uberortlichen auf den ortlichen Trager der Sozialhilfe den Ausbau, die Ausdifferen-
zierung und die Anpassung der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII auf lokaler Ebene forciert. Dass Pla-
nungen kurzfristig moglich sind, Projekte in die Sozialraumentwicklung eingebunden werden,
passgenaue Angebote geschaffen werden und die Trager in Ortliche oder regionale Gremienstruk-
turen eingebunden werden, sind einige der positiven Merkmale der Reform. Zudem versprechen
sich die Fachleute von den neuen ortlichen Strukturen die Moglichkeit zum Ausbau der Hilfen in
Wohnungsnotlagen hin zu neuen Konzepten, bei denen die ordnungsrechtlich untergebrachten
Wohnungslosen ebenso starker in den Fokus genommen werden wie der Ausbau praventiver Hil-
fen.

Zugenommen haben aber der Verwaltungsaufwand und die Kldrung von Kostenzustandigkeiten.
AulRerdem liegen den Hilfen keine landesweit einheitlichen Standards zugrunde, und fachliche
Bewertungen Uber die Voraussetzungen zur Gewdhrung von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII fallen
ortlich ebenso unterschiedlich aus wie das Engagement der zustdndigen Stellen im Bereich dieser
Hilfen. An einem anderen Punkt ist eine landesweit unterschiedliche Entwicklung jedoch nicht so
wie zuvor befiirchtet eingetreten: ,,WeiRe Flecken” in der Hilfelandschaft haben nicht zugenom-
men, gleichwohl sind die Basisangebote in einigen Kreisen noch nicht hinreichend ausgebaut.

Auf der Uberortlichen Ebene wird das Fehlen einer trageriibergreifenden, qualifizierten fachlichen
Diskussion zum Bereich der Wohnungsnotfallhilfe beklagt und mit dem Wunsch nach einem Fach-
konzept zur Hilfe in Wohnungsnotlagen fir Baden-Wirttemberg verknipft.

Entstehung und Verlauf von Wohnungslosigkeit aus Sicht der davon betroffenen Menschen

Die Interviews mit 20 ausgewahlten wohnungslosen Haushalten dienen dem Verstdandnis von
Wohnungslosigkeit und tragen dazu bei, Moglichkeiten fiir sozialstaatliche Interventionen zu iden-
tifizieren.

Als Problemhintergriinde kamen neben Mietschulden personliche Konflikte/Krisensituationen und
mietrechtliche Konflikte mit der Vermieterseite zum Tragen, oder Wohnungslosigkeit entstand in
Zusammenhang mit institutionellem Handeln, durch das Wohnungslosigkeit (mit) herbeigefiihrt
wurde.

Wohnungslosigkeit entstand nicht nur im Anschluss an eine Kiindigung des Wohnraums durch die
Vermieterseite. Ein Teil der Befragten gab Wohnraum ohne eine solche Kiindigung auf, und ein
weiterer Teil war bereits wohnungslos zugezogen. Dabei bieten Zugédnge in die lokalen Hilfesys-
teme, die mit formalisierten Verfahrensschritten wie der Kiindigung oder einer Entlassung aus in-
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stitutioneller Unterbringung verbunden sind, Ansatzpunkte, um Pravention und Wohnraumver-
sorgung durch friihzeitigere Interventionen zu verbessern.

In der Situation, in der Wohnungslosigkeit drohte, versuchten die befragten Menschen zunachst,
das Problem selbst zu 16sen, oder sie griffen auf informelle Hilfemoglichkeiten zurtick. Die Nach-
frage nach institutioneller Unterbringung und Kontakt zum Hilfesystem waren haufig erst zeitver-
zogert zu verzeichnen.

Wahrend in etwas mehr als der Halfte der Falle die Wohnungsnotlage wahrscheinlich nur liber die
Versorgung mit einer (alternativen) Wohnung hatte gelost werden kdnnen, waren bei den ande-
ren Befragten weitere Ansatzpunkte fir sozialstaatliche Interventionen zu identifizieren.

Ist Wohnungslosigkeit erst einmal eingetreten, ist sie nur duBerst schwierig wieder zu beheben.
Zwar gelingt es, Betroffene materiell abzusichern, sie voriibergehend unterzubringen und sie in
personlichen Dingen zu unterstiitzen, die Versorgung mit Unterbringung/Wohnraum erfolgte aber
Uberwiegend in Ersatzlosungen im Subsystem der Notversorgung und damit i. d. R. nicht in Wohn-
raum, den die Betroffenen anstrebten.

Die Ergebnisse verdeutlichen ebenso wie die der anderen Teiluntersuchungen, dass von den Hilfe-
systemen der erforderliche Wohnraum haufig weder vermittelt noch adaquat zuganglich gemacht
werden kann und dies zu unangemessen langen Aufenthalten im System der Wohnungslosenhilfe
mit weiteren damit verbundenen negativen Folgewirkungen fiihrt.

Auch aus den Ergebnissen der Befragung von wohnungslosen Personen ldsst sich damit die Not-
wendigkeit einer weiteren Starkung des Primates der Pravention von Wohnungslosigkeit ableiten.
Sie legen dariiber hinaus ebenso wie die Ergebnisse der anderen Teiluntersuchungen nahe, alle
bestehenden Instrumente bei der Beschaffung und ErschlieBung von Wohnraum fiir Wohnungs-
notfélle konsequent zu nutzen und dartber hinaus auch neue Instrumente zu schaffen. Beides ist
erforderlich, weil institutionalisierte Hilfen fir Wohnungsnotfalle nur greifen kénnen, wenn alle
Moglichkeiten bei der Pravention von Wohnungslosigkeit genutzt werden und fiir Wohnungsnot-
falle hinreichend Zugang zu Normalwohnraum besteht.

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Mit den Handlungsempfehlungen sollen ausgehend von den Untersuchungsergebnissen fachliche
Anregungen zur bedarfsgerechten Weiterentwicklung der Hilfen in Wohnungsnotlagen gegeben
werden. Dabei werden auch die umfangreichen Anregungen der Fachleute aus den Fallstudien-
orten und vom Hearing zu den Auswirkungen der Verwaltungsstrukturreform aufgegriffen.

Nachfolgend werden neben einigen grundlegenden Anmerkungen zum Umgang mit der Woh-
nungsnotfallproblematik Aussagen zur Organisation der Hilfen, zur Pravention von Wohnungslo-
sigkeit, zur Versorgung wohnungsloser Menschen und zur Reintegration wohnungsloser Haushal-
te in normale Wohnverhaltnisse getroffen. AuBerdem werden Anregungen zu weiteren Initiativen
des Landes Baden-Wirttemberg zur Weiterentwicklung der Hilfen und zur Schaffung der Grund-
lagen fir eine landesweite Wohnungsnotfallstatistik gegeben.

Landesweites Fachkonzept

Insbesondere das festgestellte sehr hohe Niveau von Wohnungslosigkeit in Baden-Wirttemberg
und die massiven Probleme bei der Versorgung von wohnungslosen Haushalten mit Normalwohn-
raum verdeutlichen erhebliche Handlungsbedarfe. Die Ergebnisse der vorliegenden Untersuchung
stellen alle Beteiligten, die bei den Hilfen in Wohnungsnotfallen in der Verantwortung stehen, vor
erhebliche Herausforderungen. Um sie zu bewadltigen, bedarf es einer landesweiten Strategie. In
einem Konzept zur Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit sollten hierfiir die fachli-
chen Grundlagen gelegt werden. Wir empfehlen daher die Entwicklung eines entsprechenden
Konzeptes flir Baden-Wiirttemberg.

17



0 ZUSAMMENFASSUNG DER ERGEBNISSE UND HANDLUNGS-EMPFEHLUNGEN

Primat der Pravention — Versorgung in Normalwohnraum

Generelles und gemeinsames Ziel aller Beteiligten sollte sein, Wohnungslosigkeit so umfassend
wie nur moglich zu vermeiden und nachhaltig zu beheben. Von elementarer Bedeutung ist, pra-
ventive Strategien und Anstrengungen weiter auszubauen und zu verstarken, damit Wohnungslo-
sigkeit gar nicht erst entsteht. Ist dies trotz aller Anstrengungen dennoch der Fall, sollten alle
Moglichkeiten genutzt werden, Wohnungslosigkeit so schnell wie moglich wieder zu beheben.
Aufenthalte in kommunalen Unterkiinften und Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe sollten
dementsprechend so kurz wie moglich sein und Wohnungslosen sollte so schnell wie moglich
wieder der Zugang zu dauerhaftem Wohnraum erschlossen werden. Bei entsprechendem Bedarf
sollten auch wohnbegleitende Hilfen zur Verfliigung stehen, um Wohnverhéltnisse dauerhaft ab-
zusichern und die weitere soziale Integration zu fordern.

Der ganz Gberwiegende Teil der Wohnungslosen strebt ein dauerhaftes Wohnen in einer abge-
schlossenen Wohnung an (vgl. auch noch einmal BAG W 2013d). Auch aus diesem Grund sollten
Wohnungslose primar und vorrangig in normalen Wohnverhaltnissen versorgt werden. Dies sollte
auch fir Menschen mit komplexeren Problemen gelten. Fiir solche Fille sollten flankierend geeig-
nete wohnbegleitende Hilfen zur Verfiigung stehen.

Die Untersuchung hat verdeutlicht, auf welche extrem hohen Hirden Wohnungslose beim Zugang
zu Normalwohnraum stof3en. Deshalb sind besondere Anstrengungen erforderlich, speziell ihnen
diesen Zugang zu ermoglichen und ihnen dabei alle notwendigen Unterstiitzungen zukommen zu
lassen. Auch unter den in Baden-Wiirttemberg anzutreffenden schwierigen Rahmenbedingungen
am Wohnungsmarkt sollte das zentrale Ziel aller Bemiihungen darin bestehen, Wohnungslosigkeit
zu vermeiden und so schnell wie moglich zu beheben. Als letztlich nicht zielfiihrend diirfte sich in
diesem Zusammenhang erweisen, wenn immer wieder neue ,Zwischenlésungen” unterhalb der
Versorgung mit Normalwohnraum eingerichtet werden.

Empfehlungen zur Organisation der Hilfen

Da die Hilfen zur Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit aufgrund rechtlicher Gege-
benheiten und Finanzierungsstrukturen traditionell stark segmentiert sind, sollte angestrebt wer-
den, dieses strukturelle Defizit bei der Organisation der Hilfen soweit wie moglich zu tiberwinden
oder auszugleichen. Fir die Realisierung weitgehend einheitlicher Hilfestrukturen fir alle Woh-
nungsnotlagen kénnen dabei je nach den lokalen und regionalen Voraussetzungen unterschiedli-
che Organisationsformen zum Tragen kommen.

Als am weitesten gehende Losung wird vorgeschlagen, tberall dort, wo es moglich ist, trageriiber-
greifende (integrierte) Gesamthilfesysteme zu errichten, in denen praventiv arbeitende kommu-
nale Fachstellen zur Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit mit den (freiverbandli-
chen) Hilfen fiir Wohnungslose nach §§ 67 ff. SGB XII systematisch zusammengefiihrt werden und
alle relevanten MaRRnahmen zwischen den Beteiligten abgestimmt und koordiniert werden. Inte-
grierte Gesamthilfesysteme lassen sich in den Stadtkreisen, in denen Zustandigkeiten zumeist
schon zentralisiert wurden, im Vergleich zu den Landkreisen deutlich einfacher umsetzen.

Ab einer bestimmten GréBe empfiehlt sich in den mittelgroRen Stadten ein weiterer Ausbau von
Fachstellen zur Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit. Konzept und Organisations-
modell der Fachstelle erweisen sich insbesondere bei praventiven Hilfen als zielfiUhrend. Um alle
Wohnungsnotfille addquat zu erfassen und auch um entsprechende Abgrenzungen und Abstim-
mungen bei den jeweiligen Tatigkeiten vorzunehmen, sollte in diesen Fallen eine enge Kooperati-
on und Abstimmung zwischen den kommunalen Fachstellen und den Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII
(insbesondere den Fachberatungsstellen) gewahrleistet sein.

Bei der konkreten organisatorischen Gestaltung der Hilfen kdnnen in den Landkreisen auch Ko-
operationsmodelle zum Tragen kommen. In landlich gepragten Regionen waren Koordinierungs-
stellen denkbar, in die Netzwerke aus Dienststellen des Kreises, der Stadte und Gemeinden, den
Jobcentern, der Wohnungslosen- und Straffalligenhilfe, von Wohnungsunternehmen und weite-
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ren Stellen (insbesondere Suchthilfen, Sozialpsychiatrie und Schuldnerberatung) mit entspre-
chenden Austausch- und Kooperationsstrukturen eingebunden sind. In den Landkreisen bietet
sich zudem eine systematische Einbeziehung und Beauftragung freier Trager bei der Prdvention
und der Integration in die Normalwohnraumversorgung an. Dort sollte auferdem organisatorisch
sichergestellt werden, dass auch die kreisangehorigen Stadte und Gemeinden bei rechtshangigen
Rdaumungsklagen verbindlich mit in den Informationsfluss einbezogen sind.

Empfehlungen zur Pravention von Wohnungslosigkeit

Dem Primat der Pravention folgend sollten praventiv ausgerichtete Hilfestrukturen generell wei-
terentwickelt werden. Ausbaupotenziale ergeben sich beispielsweise in der Kooperation mit der
Wohnungswirtschaft beim Informationssystem Gber bedrohte Wohnverhaltnisse und bei der Ver-
sorgung mit (alternativem) Normalwohnraum. Bei den Fachberatungsstellen ist eine systemati-
sche Einbeziehung zu empfehlen, da diese mit Problemkonstellationen konfrontiert sind, die von
den vorrangig auf die Bearbeitung von Mietschulden ausgerichteten kommunalen Praventions-
stellen nicht hinreichend erfasst werden, und weil tiber sie wohnbegleitende Hilfen zur nachhalti-
gen Absicherung einer Wohnungssicherung durchgefiihrt oder organisiert werden kénnen.

Die fir Pravention zustandigen Stellen sollten moglichst Giber die zur Wohnungssicherung relevan-
ten Instrumente verfligen oder zumindest auf deren Anwendung geregelten Einfluss haben. We-
gen der herausragenden Bedeutung von Mietzahlungsverzug bei der Entstehung von Wohnungs-
losigkeit betrifft dies insbesondere die Ubernahme von Mietschulden nach § 22 Abs. 8 SGB Il und
§ 36 SGB XII. In den Landkreisen sollte daher die Riickiibertragung von Aufgaben nach § 22 Abs. 8
SGB Il auf den kommunalen Trager gepriift werden. Mit der Einrichtung zentral fiir die Ubernah-
me von Mietschulden zustandiger Stellen wie im Landkreis Esslingen konnten Zustandigkeiten
weiter geblindelt werden. Solche Stellen waren unter Berlicksichtigung der regionalen Gegeben-
heiten fiir das gesamte Kreisgebiet oder Regionen auBerhalb der groReren Stadte fiir den Fall zu-
standig, dass diese die praventiven Hilfen in eigener Regie durchfiihren.

Angesichts der Schwierigkeiten von Wohnungsnotfillen beim Zugang zu (alternativem) Wohn-
raum empfehlen wir, die Praxis von Mietschuldenliibernahmen bei drohender Wohnungslosigkeit
offensiv zu gestalten. Angeregt wird, in die Richtlinien des Stadte- und Landkreistages Baden-
Wirttemberg zu den Kosten der Unterkunft einen Hinweis aufzunehmen, der das Ermessen ein-
schrankt, wenn Wohnungslosigkeit droht.

Unabhangig von der Frage, ob und inwieweit die Zustdndigkeit fir Mietschuldeniibernahmen
nach § 22 Abs. 8 SGB Il dort verbleibt, sollten die Jobcenter immer auch Teil des Informationssys-
tems sein und Prdventionsstellen systematisch (iber drohende Wohnungsverluste infolge von
Sanktionen oder unangemessenen Wohnkosten informieren. Wir empfehlen, im Rahmen der lo-
kalen Gesamtstrategie die Zusammenarbeit der Jobcenter mit Praventionsstellen moglichst ver-
bindlich zu regeln (z. B. tiber eine Vereinbarung nach § 44b Abs. 2 SGB 11).!

Empfehlungen zur Unterbringung und Versorgung von Wohnungslosen sowie zu sozialen Hilfen
und weiteren Unterstiitzungen fiir Wohnungslose

Angesichts der quantitativen Dimension der Wohnungslosigkeit im Land sollten neben der weite-
ren Starkung der Pravention gezielte Initiativen und MalRnahmen zur Verringerung von Woh-
nungslosigkeit erfolgen. Die MalRnahmen sollten vor allem auf eine Reduktion der Wohnungslo-
sigkeit in kommunalen Obdachlosenunterkiinften abzielen, aber auch Platze in Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe nicht ausschlieRen.

Wir empfehlen Initiativen zur systematischen Unterstiitzung und gezielte soziale Hilfen bei der
Versorgung ordnungsrechtlich untergebrachter Haushalte und Personen mit Normalwohnraum.

1 An anderer Stelle haben wir zur Privention von Wohnungslosigkeit auch fiir weitergehende Veranderungen bei

rechtlichen Grundlagen und bei der Praxis der Rechtsanwendung pladiert. Darauf wird hier nachrichtlich verwiesen.
Vgl. Busch-Geertsema/Evers/Ruhstrat 2014 und 2015.
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Es bietet sich an, dabei die Potenziale der Trager der Wohnungslosenhilfe nach §§ 67 ff. SGB Xl zu
nutzen und diese mit der Durchfiihrung der sozialen Hilfen zu beauftragen. Der Fokus der Unter-
stitzungen und Hilfen sollte auf die Integration in normale Wohnverhaltnisse gerichtet sein.

Normale Wohnverhaltnisse lassen sich bei dem Teil der ordnungsrechtlich versorgten wohnungs-
losen Haushalte, die derzeit in abgeschlossenen und integrationsgeeigneten Wohnungen unter-
gebracht sind, bereits durch eine Umwandlung der Nutzungsverhiltnisse in reguldre dauerhafte
Mietverhaltnisse erreichen. Von dieser MalRnahme kdnnte u. a. mehr als die Halfte der rd. 3.000
in ordnungsrechtlicher Unterbringung befindlichen Kinder und Jugendlichen profitieren.

Auch dariiber hinaus sollten keine Kinder und Jugendlichen in Unterkiinften leben miissen. Des-
halb werden spezielle MaBnahmen und Initiativen zur Beendigung der Wohnungslosigkeit von
Kindern und Jugendlichen angeregt. Dies sollte aber auf keinen Fall dazu fiihren, dass Einperso-
nenhaushalte von gezielten MaRnahmen bei der Verringerung von ordnungsrechtlichen Unter-
bringungen ausgeschlossen werden. Auch bei den Wohnungslosen, die Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB XIl in ambulanten Wohnangeboten in Individualwohnraum erhalten, sollte versucht werden,
Nutzungsverhaltnisse, soweit moglich, in dauerhafte Mietverhéaltnisse umzuwandeln.

Trotz der empfohlenen Initiativen zur Verringerung der Zahl der ordnungsrechtlich untergebrach-
ten Wohnungslosen sollte gezielt darauf hingewirkt werden, dass Stadte und Gemeinden ihrer
Unterbringungsverpflichtung tatsachlich nachkommen. In Fallen, in denen dies nicht geschieht,
waren ggf. kommunalrechtliche AufsichtsmaRRnahmen zur Durchsetzung von Unterbringungsver-
pflichtungen zu prifen.

Fiir die addquate Versorgung von stark verelendeten Menschen mit erheblichen kérperlichen,
psychischen oder suchtspezifischen Beeintrdachtigungen auflerhalb von kommunalen Unterkinf-
ten sollten modellhafte Losungen — idealerweise in Kooperation mit dem System der Eingliede-
rungshilfe — erarbeitet werden. Angeregt wird zudem, an der Schnittstelle zu diesen Hilfesyste-
men auf die Schaffung niedrigschwelliger Versorgungsangebote fiir Wohnungslose mit erhebli-
chen Beeintrachtigungen hinzuwirken. Dadurch kann ggf. gleichzeitig ein Abdrdngen schwieriger
Klientel in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe vermieden werden.

Fir die Schnittstelle der Wohnungslosenhilfe zur Jugendhilfe regen wir an, dass klare Verfahrens-
regelungen und -absprachen zum Umgang mit dem Vorrang von Jugendhilfe insbesondere bei 18-
bis unter 21-Jahrigen zur Anwendung kommen sollten und dariiber hinaus Vereinbarungen mit
Jugendamtern angestrebt werden, in denen Verfahren und Ablaufe (z. B. mit der Verpflichtung
zur Durchfiihrung gemeinsamer Fallkonferenzen) bei Beendigungen von Jugendhilfe geregelt
werden, um den Eintritt von Wohnungslosigkeit zu vermeiden.

Angesichtes des Befundes, dass mehr als 80 % der Wohnungslosen in Angeboten nach §§ 67 ff.
SGB XII arbeitslos sind und/oder an keiner ArbeitsmaRnahme teilnehmen und dies auch auf das
Gros der ordnungsrechtlich versorgten Wohnungslosen zutreffen diirfte, sollten besondere Initia-
tiven zur gezielten Verbesserung der Arbeits- und Beschaftigungssituation von wohnungslosen
Menschen auf unterschiedlichen Ebenen ergriffen werden.

Empfehlungen zur Verbesserung der Wohnraumversorgung und des Zugangs von Wohnungs-
notféllen zu Normalwohnraum

Alle Teiluntersuchungen haben die duRerst schwierige Situation bei der Versorgung von Woh-
nungsnotfdllen mit Normalwohnraum und die spezifischen Zugangsprobleme der Zielgruppe zu
diesem Wohnraum verdeutlicht. Es geht folglich nicht nur darum, insgesamt ausreichend Wohn-
raum fir einkommensschwachere Bevdlkerungsgruppen in Form von o6ffentlich geforderten
Mietwohnungen sowie die dazu erforderlichen Rahmenbedingungen (hinreichend Bauland, aus-
kommliche Férderung etc.) zu schaffen. Vielmehr muss speziell flir Menschen in Wohnungsnotla-
gen zuganglicher Wohnraum erschlossen und bereitgestellt werden.
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Empfohlen werden deshalb kommunale Wohnraumversorgungskonzepte, in denen sozial und
wirtschaftlich benachteiligte Haushalte im Fokus stehen und Wohnungsnotfalle verbindlich be-
ricksichtigt werden. Bei dem in vielen Orten angestrebten verstarkten Neubau von Wohnraum
wird angeregt, beim Verkauf von kommunalen Grundstiicken als Baufldchen (z. B. iber stadtebau-
liche Vertrage) zu regeln, dass ein festes Kontingent (Quote) von Sozialmietwohnungen gebaut
wird, von denen wiederum ein definierter Anteil an Wohnungsnotfille entweder direkt oder als
mittelbares Belegungsrecht zur Verfligung gestellt wird. Dies wird zum Beispiel in Bremen prakti-
ziert. Hier sehen die Regelungen vor, dass 25 % des Neubaus als Sozialmietwohnungen errichtet
werden missen und davon 20 % Wohnungsnotfallen zur Verfligung gestellt werden.

Insgesamt sollten auf allen erdenklichen Wegen so viel wie moéglich kommunale Belegungs- und
Besetzungsrechte geschaffen und sichergestellt werden, dass diese in angemessenem Umfang
auch Wohnungsnotfallen zuganglich sind. Zudem empfehlen wir, bei der sozialen Mietwohnraum-
forderung fiir Haushalte mit besonderen sozialen Schwierigkeiten und beim zielgruppenspezifi-
schen Wohnungsbau durch Trager der Wohnungslosenhilfe einen weiteren Ausbau anzustreben
und zu ermoglichen.

Anregen mochten wir auch die Férderung sogenannter Sozialer Wohnraumhilfen fir Wohnungs-
notfalle, liber die gezielt Normalwohnraum speziell fiir Haushalte in Wohnungsnotlagen akquiriert
und vermittelt wird.

Als weitere MaBnahmen zur Senkung der Zugangsbarrieren empfehlen wir, bei den Regelungen
zur Angemessenheit der KdU fir Leistungsberechtigte nach SGB Il und SGB XlI eine Orientierung
an marktiblichen Mieten vorzunehmen. In Grof3stéadten kdnnten dariiber hinaus weitere sozial-
raumliche Differenzierungen vorgenommen und bei der Versorgung von Wohnungsnotfallen pro-
zentuale Uberschreitungen bis zu einer gewissen Hohe erméglicht werden.

Zudem sollten Mietausfallgarantien und Betreuungszusagen als Instrumente zur Uberwindung der
Zugangsbarrieren eingesetzt werden. Zu den erheblichen Problemen bei der Wohnraumversor-
gung von Haushalten mit Negativmerkmalen bei Auskunftsunternehmen der Kreditwirtschaft
empfehlen wir, im Rahmen der Kooperation mit Wohnungsunternehmen Verfahren zu erarbeiten,
die unterschiedliche Formen der Risikoabsicherung, Vereinbarungen tiber wohnbegleitende Hilfen
und eine bessere Differenzierung bei den Informationen der Kreditwirtschaft enthalten.

Empfehlungen zu speziellen Initiativen und Foérderungen durch das Land

Ubernommen wird die Anregung der Fachleute vom Hearing zu den Auswirkungen der Verwal-
tungsstrukturreform, auf Landesebene eine Arbeitsstruktur zur Weiterentwicklung der Woh-
nungsnotfallhilfen zu schaffen. Diese Arbeitsstruktur sollte durch das Land initiiert und deren Aus-
stattung von ihm geférdert werden. Darliber sollte eine gemeinsam gefiihrte qualifizierte fachli-
che Diskussion zum Bereich der Wohnungsnotfallhilfen ermoéglicht und Weiterentwicklungspro-
zesse vorangetrieben werden. Im Zentrum sollte dabei die Erarbeitung des weiter oben bereits
erwahnten landesweiten Fachkonzeptes fir die Wohnungsnotfallhilfen stehen. Die Struktur kénn-
te auch dazu dienen, grundlegende und tbergeordnete Fragestellungen zu bearbeiten und die Er-
gebnisse dieser landesweiten Bestandsaufnahme abzuarbeiten.

Empfohlen wird aulRerdem die Initiierung und Finanzierung eines Aktionsprogramms des Landes
zur Reduktion von Wohnungslosigkeit, iber das beispielgebend Modellprojekte geférdert werden
kénnten. Durch das Programm kdnnten innovative Projektansatze und Konzepte von Land- und
Stadtkreisen, von Stadten und Gemeinden und von Trdgern der freien Wohlfahrtspflege zur Wei-
terentwicklung der Wohnungsnotfallhilfen gezielt unterstiitzt werden. Die Projekte sollten gene-
rell die Beseitigung von Wohnungslosigkeit zum Ziel und damit die Pravention drohender Woh-
nungslosigkeit, die Integration von Wohnungslosen in normale, d. h. dauerhaft mietrechtlich ab-
gesicherte Wohnverhaltnisse oder wohnbegleitende Hilfen zur nachhaltigen Absicherung des
Wohnens als Bezugspunkt haben. Mit einem in diese Richtung zielenden Programm werden in
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Nordrhein-Westfalen bereits seit Lingerem gute Erfahrungen gemacht, auf die ggf. Bezug genom-
men werden kdnnte.

Auf der Grundlage der Untersuchungsergebnisse bieten sich fiir Modellprojekte vor allem finf
Schwerpunkte an: Entwicklung bzw. Ausbau integrierter tragertbergreifender Gesamthilfekon-
zepte auf Ebene der Stadt- und Landkreise, Ansdtze zum Ausbau praventiver Hilfestrukturen ins-
besondere in Landkreisen, Ansdtze zur gezielten Versorgung von Wohnungslosen mit Normal-
wohnraum, MaRnahmen und Initiativen, mit denen die ordnungsrechtliche Unterbringung von
Kindern und Jugendlichen verhindert wird, sowie Anséatze fiir eine addquate Versorgung von stark
verelendeten Wohnungslosen mit erheblichen Beeintrachtigungen.

Mit der landesweiten Bestandsaufnahme wurden erstmals seit langerer Zeit gesicherte Informati-
onen zu Umfang und Struktur von wohnungslosen Haushalten und Personen in ordnungsrechtli-
cher Unterbringung und in Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XIl und damit zum Gesamtumfang von
Wohnungslosigkeit im Land erhoben. Da sich das methodische Vorgehen als zielfiihrend und die
an der Integrierten Wohnungsnotfallberichterstattung in Nordrhein-Westfalen orientierte Erhe-
bungssystematik als geeignet und valide erwiesen hat, konnten fachliche und methodische Grund-
lagen fiir eine landesweite Statistik zur Wohnungslosigkeit geschaffen werden. Dem Auftraggeber
wird daher empfohlen, eine Initiative zur Einfihrung einer laufenden Erhebung und Berichterstat-
tung zu ergreifen, in dessen Rahmen auch notwendige Kooperationspartner (z. B. Innenministeri-
um, Statistisches Landesamt, Liga der freien Wohlfahrtspflege) gewonnen und die rechtlichen
Grundlagen geschaffen werden.

Dem Auftraggeber wird ferner empfohlen, fiir die Probleme bei der Klarung von Kostenzustandig-
keiten und die damit verbundenen Schwierigkeiten von nicht aus den jeweiligen Kreisen kom-
menden Hilfebedlrftigen beim Zugang zu einzelfallfinanzierten Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl mog-
liche Losungen zu priifen. Es sollte versucht werden, eine praktikable Losung zu erreichen, bei der
auf jeden Fall voriibergehende Unterbringung und ein zeitnaher Zugang der Betroffenen zu den
Hilfen sichergestellt sind.

Auch die erwahnte Initiative zur gezielten Verbesserung der Arbeits- und Beschaftigungssituation
von wohnungslosen Menschen sollte vom Auftraggeber ausgehen.
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Die angespannte Lage auf den Wohnungsmarkten in Baden-Wirttemberg hat in den letzten Jah-
ren zu erheblichen Versorgungsproblemen fiir Haushalte mit eingeschrankter Mietzahlungsfahig-
keit geflihrt. Stark steigende Mieten, auslaufende Bindungen im sozialen Wohnungsbau, Zuwan-
derung, Arbeitslosigkeit und Armut flihren dazu, dass zunehmend mehr Menschen um ein immer
geringer werdendes Angebot an preiswertem Wohnraum konkurrieren. Wohnungsnot, soziale
Ausgrenzung und auch Wohnungslosigkeit sind daher wieder verstarkt in das 6ffentliche Bewusst-
sein gertickt.? Praktikerinnen und Praktiker der sozialen Arbeit berichten schon seit Lingerem,
dass sich Menschen in prekdren Wohn- und Lebenssituationen mit der Bitte um Unterstiitzung an
sie wenden, ohne dass vielfach die erforderlichen bedarfsgerechten Hilfen geleistet werden kon-
nen.

Im Rahmen der 2015 erstmals in Baden-Wiirttemberg durchgefiihrten Armuts- und Reichtumsbe-
richterstattung des Landes wurde das Thema , drohende und eingetretene Wohnungslosigkeit”
aufgegriffen. Das Ministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren gab da-
zu ein Untersuchungsvorhaben in Auftrag, mit dem eine Bestandsaufnahme zu Art, Umfang und
Struktur der Hilfen fir Menschen in Wohnungsnotlagen und den von Wohnungslosigkeit bedroh-
ten und betroffenen Menschen im Bundesland erfolgen sollte. Damit sollten Planungsgrundlagen
geschaffen werden, aus denen sich Handlungsempfehlungen fir Politik, Verwaltung und Praxis
entwickeln lassen, die wiederum Grundlage fiir eine landesweite, regionale und lokale Weiter-
entwicklung der Hilfen fiir Menschen in Wohnungsnotlagen hin zu bedarfsgerechten Angeboten
und integrierten Konzepten sind.

Gleichzeitig sollten mit dem Untersuchungsvorhaben die Grundlagen fir eine landesweite Woh-
nungsnotfallstatistik geschaffen werden.? Eine solche Statistik wird auf Bundesebene von Exper-
tinnen und Experten seit Langerem gefordert. Auf Landesebene kommt sie in Nordrhein-Westfa-
len bereits seit einigen Jahren zur Anwendung, in Bayern gibt es sie seit 2014.*

Die aktuellste Zahl der von Wohnungslosigkeit betroffenen Menschen in Deutschland stammt aus
dem Jahr 2012 und basiert auf einer Schatzung der Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosen-
hilfe (BAG W). Danach waren 284.000 Menschen wohnungslos. Dies stellt gegeniber den Zahlen
der BAG W fiir 2010 eine Steigerung um mehr als 15 % und gegeniiber 2007 sogar von mehr als
20 % dar. Fir 2016 prognostiziert die BAG W einen weiteren Anstieg um rd. 30 % auf dann
380.000 Personen.”

Vergleichbare Zahlen oder Schatzungen fiir Baden-Wirttemberg existieren nicht. Seitens der Liga
der freien Wohlfahrtspflege gibt es zwar eine sich jahrlich wiederholende Stichtagserhebung bei
Einrichtungen der Wohnungslosen- und Straffilligenhilfe nach §§ 67 ff. SGB XII. Diese erfasst al-
lerdings nur die dort anhdngigen Personen, was einerseits auch den Teil der Klientinnen und Kli-
enten einschlieBt, die nicht wohnungslos sind, und andererseits wohnungslose Menschen unbe-
ricksichtigt lasst, die keine Hilfe nach dieser Rechtsnorm erhalten und die von den Stadten und
Gemeinden ordnungsrechtlich untergebracht werden.®

SchlieBlich sollten mit dem Untersuchungsvorhaben Anregungen aus dem Koalitionsvertrag der
die Landesregierung stellenden Parteien zur Evaluation der Auswirkungen der Verwaltungsreform
von 2005 aufgegriffen werden.” Im Zuge dieser Reform war die Zusténdigkeit der Hilfen fiir (woh-

2 Vgl. dazu u. a. Landtag Baden-Wirttemberg 2013, S. 1

Vgl. dazu u. a. die nationale Strategie zur Uberwindung von Wohnungsnot und Armut in Deutschland der Bundesar-
beitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe, BAG W 2013.

MAIS 2015 sowie Bayerisches Staatsministerium fir Arbeit und Soziales, Familie und Integration 2015.
BAG W 20133, S. 1

Liga BW 0. J.

Biindnis 90/Die Griinen / SPD, 2011, S. 51

3
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nungslose) Empfangerinnen und Empfanger von Leistungen nach §§ 67 ff. SGB XIl von den Lan-
deswohlfahrtsverbanden Wirttemberg-Hohenzollern und Baden als den Uberortlichen Tragern
der Hilfen nach SGB XIlI auf die Stadt- und Landkreise sowie den Kommunalverband Jugend und
Soziales (KVJS) Gibertragen worden.?

Das Untersuchungsvorhaben, mit dem das Ministerium flr Arbeit und Sozialordnung, Familie,
Frauen und Senioren die Gesellschaft fur innovative Sozialforschung und Sozialplanung (GISS),
Bremen 2014 beauftragt hat, setzt sich also aus verschiedenen Gegenstianden und Teiluntersu-
chungen zusammen. Im Zentrum stand eine schriftliche landesweite Befragung aller Stadte und
Gemeinden, Stadt- und Landkreise sowie simtlicher Angebote der Hilfe zur Uberwindung beson-
derer sozialer Schwierigkeiten nach §§ 67 ff. SGB XII der 6ffentlichen und freien Trager der Wohl-
fahrtspflege. Neben Art, Umfang und Struktur der Wohnungsnotfallproblematik ging es auch um
den Umgang offentlicher und freiverbandlicher Stellen mit drohender und eingetretener Woh-
nungslosigkeit.’

Die quantitativen Befragungen wurden durch fiinf lokale Fallstudien in ausgewahlten Stadt- und
Landkreisen ergdnzt, mit denen die Befragungsergebnisse vertiefend mit ortlichen Expertinnen
und Experten besprochen und analysiert wurden. Einbezogen wurden alle in das Thema involvier-
ten offentlichen und freiverbandlichen Stellen in zwei Stadt- und drei Landkreisen.

Eine weitere qualitative Teiluntersuchung beinhaltete die Rekonstruktion von Wohnbiografien
wohnungsloser Personen bzw. Haushalte. Dazu wurden in den Orten der Fallstudien leitfadenge-
stiitzte Interviews mit ausgewihlten Wohnungslosen durchgefiihrt. Uber die Schilderung der Ent-
stehung und des Verlaufs von Wohnungslosigkeit aus der Perspektive der Betroffenen sollten
Hinweise fir erfolgversprechende sozialstaatliche Interventionen bei der Vermeidung und Behe-
bung von Wohnungslosigkeit abgeleitet werden.

Zur Bewertung der Auswirkungen der Verwaltungsreform auf die Hilfen in Wohnungsnotfallen
wurde ein Workshop mit Expertinnen und Experten durchgefiihrt. Beteiligt waren neben dem auf-
traggebenden Sozialministerium Vertreterinnen und Vertreter der kommunalen Spitzenverbande
(Stadtetag, Landkreistag und Gemeindetag), der Liga der Wohlfahrtspflege und des KVJS.

Weder das Forschungsvorhaben noch die einzelnen Teiluntersuchungen waren ohne die Unter-
stltzung der vielen Beteiligten durchfiihrbar gewesen. lhnen allen gilt unser Dank. Besonders be-
danken mdéchten wir uns bei den wohnungslosen Personen und den Expertinnen und Experten in
den Orten, in denen wir die Interviews und die Fallstudien durchgefiihrt haben, sowie bei den
Mitgliedern des Beirats des Forschungsvorhabens, der uns mit Rat und Tat unterstiitzt hat.

Der Forschungsbericht gliedert sich in sieben Kapitel, das Literaturverzeichnis und den Anhang.
Nach dieser Einleitung werden der Untersuchungsgegenstand vorgestellt und notwendige defini-
torische Eingrenzungen vorgenommen. Im anschlieBenden Kapitel werden das methodische Vor-
gehen erliutert, die angewendeten Untersuchungsinstrumente vorgestellt und die Umsetzung
des Vorhabens beschrieben. Es folgt die Darstellung der Ergebnisse der schriftlichen Befragung zu
Art, Umfang und Struktur der Wohnungsnotfallproblematik in den Stadten, Gemeinden, Landkrei-
sen und bei den freien Tragern der Wohlfahrtspflege. Im fiinften Kapitel werden die Ergebnisse
der vertiefenden Analysen der Fallstudien dargestellt. Dem folgt die Darstellung der Auswirkun-
gen der Verwaltungsstrukturreform auf die Hilfen in Wohnungsnotfillen. AnschlieBend werden
die Ergebnisse der Befragung von Wohnungslosen zu ihren Wohnbiografien prasentiert. Die de-
tailliert aufbereiteten Daten der schriftlichen Befragung wurden schlieRlich im Anschluss an das
Literaturverzeichnis in einem Anhang zusammengestellt.

8 Vgl. dazu auch die Ausfiihrungen unter Kapitel 6.1.

®  Auf die dabei im Einzelnen bericksichtigten Gegenstande wird im nachfolgenden Kapitel ndher eingegangen.
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2 UNTERSUCHUNGSGEGENSTAND UND DEFINITORISCHE EIN-
GRENZUNG

Der Schwerpunkt des Untersuchungsvorhabens lag auf aktuell von Wohnungslosigkeit betroffe-
nen Menschen und den Hilfen, den diese von o6ffentlichen und privaten Tragern der Wohlfahrts-
pflege sowie von Stadten, Gemeinden und Landkreisen in Baden-Wiirttemberg erhalten. Da kein
einheitliches Verstandnis dazu vorliegt, wann ein Haushalt oder eine Person aktuell wohnungslos
ist, wann Obdachlosigkeit vorliegt und wie sich diese gegeniiber Wohnungslosigkeit abgrenzen
lasst oder wann sich Menschen in Wohnungsnotlagen befinden, erfolgt zunachst eine Definition
der im Weiteren verwendeten Begriffe. Gleichzeitig wird dariber eine Eingrenzung des Untersu-
chungsgegenstandes vorgenommen.

Dabei wird auf eine Definition zurlckgegriffen, die urspriinglich vom Deutschen Stadtetag (DST)
1987 entwickelt *° und 2005 im Rahmen eines Forschungsverbundes , Wohnungslosigkeit und Hil-
fen in Wohnungsnotfallen“ ergénzt wurde.!' 2010 tibernahm auch die Bundesarbeitsgemeinschaft
Wohnungslosenhilfe (BAG W) diese Definition.”> Danach liegt bei Haushalten und Personen ein
Wohnungsnotfall bzw. eine Wohnungsnotlage vor, wenn diese

A. aktuell von Wohnungslosigkeit betroffen sind,

B. unmittelbar von Wohnungslosigkeit bedroht sind,
C. in unzumutbaren Wohnverhaltnissen leben,
D

. als Zuwanderinnen und Zuwanderer in gesonderten Unterkiinften von Wohnungslosigkeit ak-
tuell betroffen sind,

E. ehemals von Wohnungslosigkeit betroffen oder bedroht waren, mit Normalwohnraum ver-
sorgt wurden und auf Unterstltzung zur Pravention von erneutem Wohnungsverlust angewie-
sen sind.

Gegenstand unseres Untersuchungsvorhabens sind allerdings vorrangig Angehorige der Gruppe
A., also Haushalte und Personen, die unmittelbar von Wohnungslosigkeit betroffen sind. Dazu ge-
héren Menschen

Al. ohne eigene mietrechtlich abgesicherte Wohnung (oder Wohneigentum), die nicht instituti-
onell untergebracht sind und beispielsweise ohne jegliche Unterkunft oder in Behelfsunter-
kiinften (Wohnwagen, Baracken etc.) leben oder die voribergehend bei Freunden, Bekann-
ten und Verwandten untergekommen sind oder die voriibergehend auf eigene Kosten in ge-
werbsmaRigen Behelfsunterkiinften leben (z. B. in Hotels oder Pensionen),

A2. die institutionell untergebracht sind, und zwar per Verfligung, (Wieder-)Einweisung oder
sonstiger MalRlnahme der zustdandigen Ordnungsbehdrde auf Basis des Polizeigesetzes (PolG)
von Baden-Wirttemberg (ordnungsrechtlich untergebrachte Wohnungsnotfille) oder die
mit einer Kosteniibernahme nach Sozialgesetzbuch — SGB Il oder SGB XII — voriibergehend in
Behelfs- bzw. Notunterkiinften oder sozialen Einrichtungen untergebracht sind (durch MaR-
nahmen der Mindestsicherungssysteme untergebrachte Wohnungsnotfille) oder die man-
gels Wohnung in sozialen oder therapeutischen Einrichtungen langer als notwendig unterge-
bracht sind (Zeitpunkt der Entlassung unbestimmt) bzw. bei denen die Entlassung aus einer
sozialen oder therapeutischen Einrichtung oder aus dem Strafvollzug unmittelbar bevorsteht
(innerhalb eines Zeitraums von vier Wochen) und keine Wohnung verfigbar ist.

9 psT 1987.

Busch-Geertsema/Evers/Ruhstrat 2005, S. 8 ff.
2 BAGW (Hg.) 2011a.

11
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Ergdanzend zu dieser Zielgruppe wurden bei unserer Untersuchung in kleinerem Umfang auch
Haushalte und Personen der Gruppe B. berticksichtigt, also Menschen, die unmittelbar von Woh-
nungslosigkeit bedroht sind.*® Darunter sind Haushalte und Personen zu verstehen, bei denen

B1. der Verlust der derzeitigen Wohnung unmittelbar bevorsteht wegen Kiindigung des Vermie-
ters / der Vermieterin, einer Rdumungsklage (auch mit nicht vollstrecktem Raumungstitel)
oder einer Zwangsraumung,

B.2 der Verlust der derzeitigen Wohnung aus sonstigen zwingenden Griinden unmittelbar bevor-
steht (z. B. aufgrund von eskalierten sozialen Konflikten, gewaltgepragten Lebensumstinden
oder wegen Abbruchs des Hauses).

Das Gesamtprojekt war als multidimensionales mehrfachgeschichtetes Untersuchungsvorhaben
konzipiert. Uber verschiedene Teiluntersuchungen sollten Kenntnisse und Zusammenhinge zu
Art, Umfang und Struktur der Wohnungsnotfallproblematik sowie zu den Hilfen fiir die Menschen
in Wohnungsnotlagen erhoben und analysiert werden. Einbezogen wurden die Perspektiven der
Kommunalverwaltung ebenso wie die der professionellen Sozialarbeit von freien und 6ffentlichen
Tragern der Wohlfahrtspflege, aber auch die Sichtweise der von Wohnungslosigkeit betroffenen
Menschen.

Gegenstand der landesweiten schriftlichen Befragung von Stadten, Gemeinden, Landkreisen und
Tragern der Wohlfahrtspflege war zunachst die quantitative Dimension von Wohnungslosigkeit.
Gefragt wurde u. a. nach der Anzahl der betroffenen Haushalte und Personen und ihrer regiona-
len Verteilung. Weitere Fragen galten der sozialstrukturellen Zusammensetzung von wohnungslo-
sen Haushalten und Personen (Haushaltstyp, Alter, Geschlecht, Migrationshintergrund, Einkom-
men, Beschaftigung) und ihrer aktuellen Unterbringungssituation (Dauer, Art und Ausstattung der
Unterklnfte). Ferner wurde ermittelt, welche Unterstiitzung Wohnungslose bei der Reintegration
in die Normalwohnraumversorgung erhalten. Bericksichtigt wurden sowohl Wohnungslose, die
von den Stadten und Gemeinden ordnungsrechtlich untergebracht waren, als auch jene, die bei
Angeboten 6ffentlicher und privater Trager der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII anh&ngig, aber nicht
durch Ordnungsverfligung untergebracht waren.

Ein zweiter, kleinerer Schwerpunkt der schriftlichen Befragung waren bedrohte Wohnverhaltnis-
se. Erfragt wurde ihre Anzahl, Griinde/Anlasse fur Gefahrdungen, Zeitpunkt und Wege des Be-
kanntwerdens, die Organisation praventiver Hilfen sowie Aktivitditen und Ergebnisse praventiver
Interventionen. Auch dabei wurde nach den Hilfen fiir wohnungslose Menschen und ihren Ergeb-
nissen gefragt (Art, Umfang, Nachfrage, Rechtsgrundlage der geleisteten Unterstiitzung).

In den Fallstudien wurden die vorstehend benannten Untersuchungsgegenstande aufgegriffen
und vertieft. In der Hauptsache ging es aber um die ortlichen bzw. regionalen Hilfen zur Vermei-
dung und Behebung von Wohnungslosigkeit (Zustandigkeitsregelungen und Zugangswege der Kli-
entel zu den Hilfen, Angebote und durchgefiihrte MaRnahmen, Schnittstellen/Kooperationen und
weitergehende Hilfen, Organisation sowie Koordination und Steuerung, Versorgung mit Normal-
wohnraum, Auswirkung der Verwaltungsstrukturreform auf die Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl sowie
Optimierungsnotwendigkeiten und -potenziale).

Bei der Untersuchung der Wohnbiografien wohnungsloser Menschen lag der Fokus auf der Re-
konstruktion des Wohnungsverlustes (Grinde/Anlasse, Ruckgriff auf individuelle, informelle oder
institutionelle Ressourcen und daraus folgende Aktivitdten zur Vermeidung von Wohnungslosig-
keit), auf dem Umgang mit der eingetretenen Wohnungslosigkeit (materielle Versorgung, Unter-
kunft, Beratung/Unterstlitzung) sowie auf den eigenen Aktivitdten und denen des Hilfesystems,
die bestehende Wohnungslosigkeit zu liberwinden (soziale Hilfen, Wohnungssuche). Letztlich
wurde mit dieser Teiluntersuchung der Versuch unternommen, aus den Wohnbiografien einzelner
Wohnungsloser Interventionspunkte fiir sozialstaatliches Handeln ausfindig zu machen.

3 Dies fand im Rahmen der landesweiten schriftlichen Befragung bei Stadten mit mehr als 20.000 Einwohnerinnen und

Einwohnern sowie bei den Landkreisen statt und erfolgte ebenfalls in den Fallstudien.
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Das Untersuchungsvorhaben setzt sich aus den zuvor bereits skizzierten vier aufeinander aufbau-
enden Teiluntersuchungen zusammen, die eingebettet waren in umfangreiche projektvorberei-
tende Arbeiten und die Erstellung des vorliegenden Abschlussberichtes. Das Projekt hatte eine
Laufzeit von 15 Monaten, es startete im Juli 2014 und endete im September 2015.

Da die erste Teiluntersuchung auf eine Bestandsaufnahme moglichst aller von Wohnungslosigkeit
betroffenen Menschen in Baden-Wirttemberg zielte, lag es nahe, sowohl die Empfangerinnen
und Empfanger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl zu erfassen als auch alle Haushalte und Personen,
die als Wohnungslose von den Stadten und Gemeinden ordnungsrechtlich untergebracht waren.
Um Doppelerfassungen zu vermeiden, galt es, diese beiden Gruppen in den jeweiligen Erhebungs-
instrumenten klar voneinander abzugrenzen.

Die erste Teiluntersuchung war als landesweite schriftliche teilstandardisierte Onlinebefragung
konzipiert. Einbezogen wurden alle 1.092 kreisangehorigen Stadte und Gemeinden, die neun
Stadt- und 35 Landkreise, 341 unterschiedliche Angebote der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII fir
Wohnungslose und Straffallige sowie 95 offentliche und freie Trager dieser Hilfen.

Das geplante Vorgehen erforderte umfangreiche Vorbereitungen, da zunachst ein Adressenpool
von Ansprechpartnerinnen und -partnern aufgebaut werden musste, die kompetent Auskunft
zum Thema ,Wohnungslosigkeit” in ihrem 6rtlichen Zustandigkeitsbereich geben konnten. Mit ei-
nem ersten Anschreiben an samtliche oben benannten Stellen wurde das Gesamtvorhaben zu-
nachst vorgestellt und um eine Beteiligung gebeten. Dies wurde mit der Bitte verbunden, uns fir
die eigentliche empirische Erhebung Kontaktpersonen zu benennen und die entsprechenden Kon-
taktdaten zu ibermitteln. In den Stadtkreisen — mit hdufig mehreren in das Thema involvierten
Akteuren — wurden ergdnzende Telefonrecherchen durchgefiihrt. Im Rahmen der Onlinebefra-
gung wurden die auf diesem Wege ermittelten Kontaktpersonen dann per E-Mail angeschrieben,
und es wurde ein Link zu dem auf unserem Server hinterlegten Fragebogen ibermittelt.

Fiir die Onlinebefragung wurden insgesamt sechs Erhebungsbdgen entwickelt, von denen drei
sich an Stadte und Gemeinden unterschiedlicher GroRenklassen wandten, einer an die Landkreise,
einer an die Angebote fiir Wohnungslose nach §§ 67 ff. SGB Xll und ein weiterer an die Angebote
der offentlichen und freien Trager der Wohlfahrtspflege. Weitere Ausfliihrungen zu den verschie-
denen Erhebungsinstrumenten finden sich in Kapitel 4.1.

Die Untersuchung war als Stichtagserhebung (01. Oktober 2014) angelegt, bezog sich aber bei
einzelnen Fragen auch auf Gesamtzahlen fiir die ersten drei Quartale 2014. Nach der Entwicklung
der verschiedenen Erhebungsinstrumente und deren Uberpriifung auf Praxistauglichkeit fand die
Erhebung zwischen Mitte September und Ende November 2014 statt. Nach dem Ende der Feld-
phase wurden die Antworten dann zunachst einer Plausibilitdtskontrolle unterzogen, bevor die
statistische Auswertung sowie die tabellarische und grafische Aufbereitung der Daten erfolgte.

Die zweite Teiluntersuchung beinhaltete themenzentrierte leitfadengestiitzte Intensivinterviews
mit ausgewahlten wohnungslosen Menschen, bei denen die Entstehung und der Verlauf von
Wohnungslosigkeit aus der Perspektive der Betroffenen rekonstruiert und analysiert wurden. Dif-
ferenzierte Ausfihrungen zum Plansample, zum Verfahren der Analyse, zu theoretischen Annah-
men und zu Schwerpunkten der Interpretation der Ergebnisse finden sich in Kapitel 7.2. Die Inter-
views mit 20 wohnungslosen Personen fanden zwischen September und Dezember 2014 in den
Orten statt, in denen auch die Fallstudien zu den ortlichen bzw. regionalen Hilfesystemen durch-
geflhrt wurden.
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Die dritte Teiluntersuchung fand in Form von Fallstudien in fiinf ausgewahlten Stadt- und Land-
kreisen im Februar und Marz 2015 statt. Mit ihr wurden einerseits die Themen der schriftlichen
Befragung vertieft, andererseits wurden die ortlichen Systeme und Aktivitdten zur Vermeidung
und Behebung von Wohnungslosigkeit eingehender untersucht. Methodisch kamen dabei Materi-
al- und Dokumentenanalysen, Internetrecherchen und leitfadengestiitzte telefonische Interviews
mit ausgewahlten Expertinnen und Experten zur Anwendung. Im Zentrum der Fallstudien standen
allerdings leitfadengestitzte Fokusgruppengesprache, an denen insgesamt 78 Vertreterinnen und
Vertreter 6ffentlicher und freier Trager der Wohlfahrtspflege, aus Stadtverwaltungen und Land-
ratsamtern sowie von Jobcentern und vereinzelt auch von anderen Stellen teilnahmen. Ergdnzen-
de Ausfiihrungen zum methodischen Vorgehen und zur Durchfiihrung der einzelnen Fallstudien
finden sich in Kapitel 5.1.

Ein Hearing mit Expertinnen und Experten zu den Auswirkungen der Verwaltungsstrukturreform
auf die Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII fir Menschen in Wohnungsnotlagen war Inhalt der vierten
Teiluntersuchung. Sie fand im Mai 2015 unter Beteiligung von Vertreterinnen und Vertretern des
baden-wirttembergischen Sozialministeriums, des KVJS, des Landkreistages, des Stadtetages, des
Gemeindebunds und der Liga der freien Wohlfahrtspflege e.V. (Liga) in Stuttgart statt.

Das Projekt wurde von einem Beirat begleitet, der im Verlauf des Vorhabens sechsmal zusammen
kam. Dort wurden u. a. das Untersuchungsdesign abgestimmt, Unterstiitzungsformen fiir die em-
pirische Phase behandelt, inhaltliche Fragen der Erhebung besprochen sowie erste Ergebnisse dis-
kutiert und bewertet. Neben dem auftraggebenden Sozialministerium waren in dem Beirat die
kommunalen Spitzenverbande, die Liga der freien Wohlfahrtspflege und der KVJS sowie ein Be-
troffenenvertreter aus der Landesarmutskonferenz vertreten.

Die Einbindung der verschiedenen Stellen und Akteure fiihrte, ebenso wie die Aktualitdt des The-
mas, zu einer breiten Unterstitzung des Untersuchungsvorhabens. Das lasst sich auch an den im
nachfolgenden Kapitel vorgestellten Beteiligungszahlen ablesen.
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4 ERGEBNISSE DER QUANTITATIVEN UNTERSUCHUNG

4.1 Untersuchungssample und Beteiligung

Der quantitative Teil der Untersuchung wurde als teilstandardisierte schriftliche Vollerhebung
durchgefiihrt. Adressaten der als Onlinebefragung konzipierten Erhebung waren die jeweils zu-
standigen Stellen in den neun Stadt- und den 35 Landkreisen, in den 1.092 kreisangehorigen Stad-
ten und Gemeinden und bei 95 6ffentlichen und freien Tragern mit zusammen 341 Hilfeangebo-
ten nach §§ 67 ff. SGB XII.

Bei der Untersuchung zu Umfang und Struktur von Wohnungslosigkeit und zu den Hilfen fir Men-
schen in Wohnungsnotlagen fanden mehrfachgeschichtete Erhebungsinstrumente Anwendung.
Dies trug der im Vorfeld von Expertinnen und Experten gedulRerten Einschatzung Rechnung, dass
die Datenlage kommunaler Stellen zur Wohnungslosigkeit in Baden-Wiirttemberg sehr unter-
schiedlich sei, dass mit zunehmender GroRe der Stadte und Gemeinden auch die Kenntnisse tber
Umfang und Struktur der Zielgruppe umfangreicher wiirden und daher insbesondere kleinere Or-
te nicht zu Daten befragt werden sollten, die bei ihnen vermutlich nicht vorliegen wiirden.

Bei den 1.005 Stadten und Gemeinden mit unter 20.000 Einwohnerinnen und Einwohnern (EW)
wurde daher nur die Anzahl der zum Stichtag von den zustandigen Stellen auf Basis des Polizeige-
setzes von Baden-Wirttemberg (PolG) ordnungsrechtlich untergebrachten Haushalte und Perso-
nen sowie deren Zusammensetzung und die Dauer der Unterbringung abgefragt. Erganzt wurde
dies durch Verlaufsdaten (Zu- und Abgénge in den ersten drei Quartalen) sowie um eine Frage
nach der Anzahl der Haushalte, die im Verlauf des Jahres 2014 nach einer ordnungsrechtlichen
Unterbringung in die Normalwohnraumversorgung reintegriert werden konnten.

Bei den 87 Stadten mit mehr als 20.000 EW wurden erganzend dazu die Art der ordnungsrechtli-
chen Unterbringung und die Ausstattung der dafiir genutzten Unterkiinfte erhoben. Zudem wur-
den die zustandigen Stellen in diesen Stadten nach den ihnen im Jahr 2014 bekannt gewordenen
von Wohnungslosigkeit bedrohten Haushalten und den Formen kommunaler Pravention von
Wohnungslosigkeit befragt.

Bei den neun Stadtkreisen wurden die zuvor genannten Fragen noch um den Themenbereich der
Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII (Art, Umfang und Nutzung der verschiedenen Wohnbhilfen) erganzt,
flir den sie als ortliche Trager nach dem SGB XIl zustandig sind.

Vergleichbare Fragen zur Pravention von Wohnungslosigkeit und zu den Hilfen fiir Wohnungslose
nach §§ 67 ff. SGB XIl wurden auch den zustdndigen Stellen in den 35 Landkreisen gestellt. Hinzu
kamen Fragen zum Zusammenspiel von kreisangehdrigen Gemeinden und der Kreisverwaltung bei
der Bearbeitung der Wohnungsnotfallproblematik.

Um zu einer Gesamtzahl der wohnungslosen Personen in Baden-Wiirttemberg zu kommen, wur-
den parallel zur Befragung der Stadte und Gemeinden zu den von ihnen ordnungsrechtlich unter-
gebrachten Menschen auch die 6ffentlichen und freien Trager der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII zu
den am Stichtag bei ihnen anhingigen Personen befragt.* Einbezogen wurden 341 unterschiedli-
che Angebote (Fachberatungsstellen, Aufnahmehduser, Tagesstatten, Angebote des betreuten
Wohnens sowie teilstationdre und stationare Einrichtungen).

4 Bej ambulanten Angeboten wie beispielsweise den Fachberatungsstellen, die nicht taglich mit ihrer Klientel in Kon-

takt stehen und bei denen also eine Stichtagszahlung keinen Sinn machen wiirde, wurde die letzte Vorsprache der
Hilfebedurftigen im Vormonat bericksichtigt.

Die jahrlich stattfindende Stichtagserhebung der Liga der freien Wohlfahrtspflege in Baden-Wirttemberg zur Erhe-
bung von ,Frauen und Méannern in sozialer Ausgrenzung” bericksichtigt in diesen Féllen einen Zeitraum von zwei
Monaten. Daher kdnnen die Ergebnisse nur begrenzt direkt miteinander verglichen werden. Vgl. Ligao .J., S. 7.

In der Grundstruktur entspricht dieser Teil der Untersuchung der Liga-Stichtagserhebung Baden-Wirttemberg.
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Forderlich erwies sich in diesem Zusammenhang die breite Unterstiitzung des Untersuchungsvor-
habens durch die kommunalen Spitzenverbdnde, den KVIS sowie die Liga der freien Wohlfahrts-
pflege. Stadtetag, Landkreistag und Gemeindetag setzten sich mit entsprechenden Empfehlungs-
schreiben an ihre Mitglieder fiir eine breite Beteiligung ein. Und auch das Sozialministerium bat in
einem Schreiben die verschiedenen in das Thema involvierten Stellen um eine Unterstiitzung des
Projektes.

Das Untersuchungsvorhaben fuBt auf einer relativ umfangreichen und intensiven Feldvorberei-
tungsphase, die auch die recht hohe Beteiligung an den auf Freiwilligkeit basierenden Erhebungen
erklart. Insgesamt nahm etwa die Halfte (49,2 %) aller baden-wiirttembergischen Stadte und Ge-
meinden an der Befragung teil. In Grafik 1 ist zu erkennen, dass die Teilnahmequote, differenziert
nach GroRenklassen der Stadte und Gemeinden, sehr unterschiedlich ausfallt.

Grafik 1: Teilnahme von Stadten und Gemeinden nach GréRBenklassen

EW/Anzahl der Orte
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Alle Stadte mit mehr als 100.000 EW haben sich an der Untersuchung beteiligt. Bei den Stadten
mit zwischen 20.000 und 100.000 EW lag die Beteiligung bei 71,3 % und bei Stadten und Gemein-
den der GroRenklasse zwischen 5.000 und 20.000 EW immerhin noch bei 56,0 %. Nur bei den
Gemeinden mit weniger als 5.000 EW nahmen weniger als die Halfte (40,8 %) an der Befragung
teil.

In Tabelle 1 ist die Teilnahme der Stadte und Gemeinden an der Befragung noch einmal differen-
zierter nach GrofRenklassen dargestellt. Dort ist auch zu erkennen, dass die ganz kleinen Gemein-
den (weniger als 1.000 EW) sich am seltensten an der Befragung beteiligt haben (19 von insge-
samt 73 kleinen Gemeinden, was 26,0 % entspricht). Sie reprdsentieren allerdings nur einen sehr
kleinen Teil der Bevolkerung Baden-Wirttembergs. Die 543 Stadte und Gemeinden, die teilge-
nommen haben, reprasentieren hingegen insgesamt rd. zwei Drittel der Bevolkerung (65,5 %) des
Bundeslandes.

Bei der Befragung der Stadt- und Landkreise liegt die Teilnahme an der Untersuchung bei jeweils
100 %. Von den zwecks Ermittlung der Fallzahlen im Bereich der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl an-
geschriebenen 6ffentlichen und freien Tragern mit ihren zusammen 341 Angeboten liegen Anga-
ben von 335 Angeboten vor, was einem relativen Wert von 98,2 % entspricht." Die separate Be-
fragung der 95 offentlichen und freien Trager mit Fragen zum Hilfesystem ergab eine Beteiligung
von 84,2 %.

> Verwertbar waren davon die Angaben aus 327 Angeboten. Nur diese sind in die Auswertungen und die nachfolgend
beschriebenen Ergebnisse eingeflossen.
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Tabelle 1: Teilnahme der Stadte, Gemeinden, Landkreise und Trager der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XIl in Baden-
Wiirttemberg nach Einwohnerklassen

Gemeinden/Stidte
Einwohnerinnen und Einwohner (EW) davon beteiligt
Gesamt
abs. %
0 - unter 1.000 73 19 26,0
1.000 - unter 2.500 207 596 67 32,4 40,8
2.500 - unter 5.000 316 157 49,7
5.000 - unter 7.500 172 83 48,3
7.500 - unter 10.000 89 57 64,0
10.000 - unter 15.000 114 409 69 60,5 26,0
15.000 - unter 20.000 34 20 58,8
20.000 - unter 30.000 41 26 63,4
30.000 - unter 50.000 33 87 26 78,8 71,3
50.000 - unter 100.000 13 10 76,9
100.000 - unter 250.000 6 6 100,0 100,0
250.000 und mehr 3 9 3 100,0 100,0
Gesamt 1.101 543 49,2 49,2
Landkreise 35 35 100,0
Trager Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII 95 80 84,2
Angebote Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII 341 335 98,2

Insgesamt ist also festzuhalten, dass die Ergebnisse der landesweiten Untersuchung zu Umfang
und Struktur von Wohnungslosigkeit und zu den Hilfen fiir Menschen in Wohnungsnotlagen fir
Baden-Wirttemberg reprasentativ sind.

4.2 Zur Quantitat der Wohnungslosen

Die Gesamtzahl der von Wohnungslosigkeit Betroffenen basiert auf den Angaben von 543 Stadten
und Gemeinden zu den ordnungsrechtlich untergebrachten Personen sowie den Angaben von 327
Angeboten o6ffentlicher und freier Trager der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl zu den jeweils am 01.
Oktober 2014 erfassten wohnungslosen Menschen, die nicht ordnungsrechtlich untergebracht
waren. Bei den ordnungsrechtlich untergebrachten Personen geht in diese Gesamtzahl auch die
Hochrechnung auf die Stadte und Gemeinden ein, die nicht an der Erhebung teilgenommen ha-
ben.

Insgesamt wurden auf diesem Weg 27.108 Personen ermittelt, von denen 22.789 Personen woh-
nungslos waren (Grafik 2). Die Differenz zwischen den insgesamt erfassten bzw. hochgerechneten
und den ausgewiesenen wohnungslosen Personen resultiert daraus, dass ein Teil (4.319) der bei
Angeboten nach §§ 67 ff. SGB Xl anhdngigen Menschen (ber ein mietvertraglich abgesichertes
Wohnverhiltnis verflgte, also zwar hilfebediirftig, aber nicht wohnungslos war.*

Im Einzelnen lasst sich der Grafik 2 entnehmen, dass zu den am Stichtag bei den Stadten und Ge-
meinden erfassten ordnungsrechtlich untergebrachten 10.701 Personen weitere 3.619 Personen

6 Die ausgewiesene Zahl (4.319) der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII beziehenden Personen mit eigener Wohnung basiert

auf folgender Berechnung: Bei 281 Angeboten &ffentlicher und freier Trager mit Angaben zu 9.998 Personen betrégt
der Anteil wohnungsloser Personen 6.269, was einem relativen Wert von 62,7 % entspricht. Ubertrdgt man diesen
auf die Gesamtzahl der erfassten (11.578) Personen, so gelangt man zu den ausgewiesenen 7.259 wohnungslosen
Personen. Zieht man diese nun von der Gesamtzahl der erfassten Personen ab, ergibt sich die Zahl von 4.319 Perso-
nen mit eigener Wohnung. Vgl. dazu auch die Tabellen A-2 und A-3 im Anhang.
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hinzuzuzahlen sind, die sich aus der Hochrechnung auf das Land ergeben.'” Zusammen addiert
sich das zu 14.320 Personen in ordnungsrechtlicher Unterbringung.*®

Grafik 2: Gesamtzahl der am 01.10.2014 ermittelten Wohnungslosen und Empfangerinnen und Empfanger
von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl in Baden-Wiirttemberg
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Basis: 1.101 Stadte und Gemeinden und 327 Angebote offenticher und freier Trager

Auf der Basis der Angaben aus den Angeboten der 6ffentlichen und freien Trager ergeben sich
zum Stichtag weitere 8.469 Personen, die als Wohnungslose entweder Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII
(7.259) oder nach einer anderen Rechtsnorm (1.210) erhielten.™

Damit ergeben sich fir Baden-Wiirttemberg zum 01. Oktober 2014 insgesamt 22.789 wohnungs-
lose Personen, von denen knapp zwei Drittel (62,8 %) dem Bereich der ordnungsrechtlichen Un-
terbringung durch die Stadte und Gemeinden und gut ein Drittel (37,2 %) den freien und 6ffentli-
chen Tragern der Hilfe flir Wohnungslose nach §§ 67 ff. SGB XII zuzurechnen sind (der Anteil pro
1.000 EW betrug 2,135).

Die Zahl der Empfangerinnen und Empfanger von Leistungen nach §§ 67 ff. SGB XII mit und ohne
eigene Wohnung zusammen betrug am Stichtag 11.578. Die Liga-Stichtagserhebung zum 27. Sep-
tember 2013 hatte 11.273 Personen ergeben, was eine Veranderung von 305 Personen (2,7 %)
bedeutet.?

Die Bezieherinnen und Bezieher dieser Leistungen nach §§ 67 ff. SGB Xl der aktuellen Erhebung
lassen sich unterscheiden in solche, die lber die Angebote der Wohnungslosenhilfe (85,9 % der
Angebote und 91,6 % der wohnungslosen Personen) erfasst wurden, und jene, die zum Stichtag
zur Klientel der Straffalligenhilfe gehorten, wie sich Grafik 3 entnehmen Iasst.

7 Bej der Hochrechnung wurde die nach GréRenklassen der Stadte und Gemeinden gewichtete Dichte (wohnungslose

Personen je 1.000 EW) der Orte mit Angaben zur Quantitat auf die Vergleichsgruppe von Orten ohne Beteiligung an
der Befragung Ubertragen. Der Anteil der hochgerechneten Personen an den insgesamt ausgewiesenen 14.320 Per-

sonen betragt 25,3 %. Vgl. dazu auch Tabelle A-4 im Anhang.

18 Vgl. auch Tabelle A-1 im Anhang.

Y Dazu gehoren beispielsweise Hilfen fir Wohnungslose nach §§ 53 ff. SGB XII (Eingliederungshilfe), Hilfen nach § 16a

SGB Il (psychosoziale Hilfen im Rahmen der Grundsicherung fir Arbeitsuchende) und Hilfen nach SGB VIII (Jugendhil-
fe). Vgl. dazu auch Tabelle A-22 im Anhang.

Dazu ist allerdings anzumerken, dass die Basis der Daten nicht exakt tibereinstimmt. So wurden beispielsweise 2013
zusammen 326 Angebote und 2014 dann 327 Angebote in die Erhebung einbezogen. Vgl. Liga o. J., S. 46.

20

2 Vgl. auch Tabelle A-5 im Anhang.
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Grafik 3: Personen mit Hilfen oder in Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XIl in Baden-Wiirttemberg 2014, diffe-
renziert nach Wohnungslosenhilfe und Straffalligenhilfe (in %)

B Suaffalligenhilfe (N 46 Ange bote)
® Wohnungslosenhilfe (N 281 Angebote)

Angebote Personen gesamt wohnungslose
Personen

In Grafik 4 ist die Verteilung der erfassten 11.578 Empfangerinnen und Empfanger von Leistungen
nach §§ 67 ff. SGB Il (iber die verschiedenen Hilfesegmente unter besonderer Hervorhebung der
wohnungslosen Klientel dargestellt. Wenig Gberraschend dabei ist die Dominanz der Fachbera-
tungsstellen, gefolgt von den stationaren Einrichtungen und Angeboten des betreuten Woh-

nens.22

Grafik 4: Empfingerinnen und Empfinger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl in Baden-Wiirttemberg 2014
nach Einrichtungsart und Wohnungslosigkeit am 01.10.2014 (in %)
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Basis: 327 Angebote freier und 6ffentlicher Trager

Bei den vorstehenden Daten handelt es sich durchweg um Angaben zum Stichtag 01. Oktober
2014. Um einen Eindruck vom Umfang der Wohnungslosigkeit im gesamten Jahr zu erhalten, ba-

2 Vgl. auch Tabelle A-6 im Anhang.

33



4 ERGEBNISSE DER QUANTITATIVEN UNTERSUCHUNG

ten wir die Stadte und Gemeinden auch um Angaben zu den Zu- und Abgangen in die bzw. aus der
ordnungsrechtliche(n) Unterbringung in den ersten drei Quartalen 2014.

In den 430 Stadten und Gemeinden, die hierzu Angaben gemacht haben, fanden 5.005 Zugange in
die ordnungsrechtliche Unterbringung statt. Geht man davon aus, dass der Zugang im vierten
Quartal mit den Zugangen in den drei vorausgegangenen Quartalen vergleichbar ist, so bleibt mit
der Stichtagserhebung zum 01. Oktober gut ein Drittel (1.668) von Personen unberiicksichtigt, die
erst im Verlauf des vierten Quartals ordnungsrechtlich untergebracht werden. In den ersten drei
Quartalen wurden zudem 3.472 Abgange aus der ordnungsrechtlichen Unterbringung verzeich-
net. Dabei handelt es sich also vermutlich um Personen, die liber die Stichtagserhebung ebenfalls
nicht erfasst wurden. Zusammen ergibt dies 5.140 Personen, die {iber die Stichtagserhebung nicht
abgebildet werden.”

Da die Stichtagserhebung in den 430 Stadten und Gemeinden mit Angaben zu Zu- und Abgdngen
9.084 Personen ergab, lasst sich fir diese Orte der relative Wert einer Untererfassung (nicht be-
ricksichtigte Personen im Rahmen einer Stichtagserhebung gegentiber der Jahresgesamtzahl) be-
rechnen. Er betrigt 56,6 %. Ubertrigt man nun diesen Wert auf die oben dargestellten Ergebnisse
der landesweiten Stichtagserhebung (14.320), ergibt sich, dass im Jahresverlauf 2014 landesweit
rd. 22.500 Personen von den Stadten und Gemeinden ordnungsrechtlich untergebracht wurden.?*

Etwas Vergleichbares lasst sich fiir die offentlichen und freien Trager der Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB XIl nicht vornehmen. Von diesen liegen ebenfalls Angaben aus den ersten drei Quartalen
2014 vor. Stationdre und teilstationare sowie ambulante Wohnangebote wurden in diesem Zeit-
raum von 5.898 Personen genutzt.”> Im gleichen Zeitraum fanden durch die Fachberatungsstellen
freier und &ffentlicher Trager 8.558 Erstberatungen statt.?

Anders als bei der ordnungsrechtlichen Unterbringung durch die Stadte und Gemeinden ist eine
Hochrechnung auf das Gesamtjahr allerdings wenig sinnvoll, da sich schon eine Addition der Fall-
zahlen einzelner Teilbereiche verbietet. Vielfach ist der Ubergang von einer Fachberatungsstelle in
eines der Wohnangebote nach §§ 67 ff. SGB XIl konzeptioneller Bestandteil der Hilfe, sodass Dop-
pelerfassungen nicht nur moglich, sondern sehr wahrscheinlich sind. Mit Sicherheit kann davon
ausgegangen werden, dass die Zahl der Wohnungslosen im System der Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB XII deutlich Gber der fiir den Stichtag ausgewiesenen liegt. Zusammen (ordnungsrechtlich un-
tergebrachte sowie wohnungslose und nicht untergebrachte Personen im Bezug von Leistungen
nach §§ 67 ff. SGB XIl) dirfte die Zahl der Wohnungslosen in Baden-Wirttemberg im Jahr 2014
folglich deutlich mehr als 30.000 Personen betragen haben.

4.3 Zur raumlichen Verteilung der Wohnungslosen

Die Stadte und Gemeinden in Baden-Wirttemberg sind in sehr unterschiedlichem Umfang mit
wohnungslosen Menschen konfrontiert. Vereinfacht lasst sich formulieren: Je groRer die Orte,

2 Es ist zwar nicht auszuschlielen, dass Personen im Laufe eines Jahres mehrfach ordnungsrechtlich untergebracht

werden, dagegen spricht allerdings, wie weiter unten noch dargestellt wird, dass die durchschnittliche Verweildauer
in der ordnungsrechtlichen Unterbringung fiir knapp 80 % der Personen ldnger als sechs Monate und fir 54 % sogar

mehr als zwei Jahre betragt. Vgl. Tabelle A-18 im Anhang.

** Bei der ausgewiesenen Zahl handelt es sich lediglich um einen Naherungswert, da unklar bleiben muss, ob die darge-

stellten Zu- und Abgéange in den 430 Stadten und Gemeinden sich exakt auf das Land Ubertragen lassen. Gleichwohl
ist anzunehmen, dass die Abweichung vom dargestellten Wert eher gering ausfallen dirfte, da die in den 430 Stad-
ten und Gemeinden ermittelten 9.084 Personen immerhin 84,5 % der real erfassten 10.701 Personen in den 543

Stadten und Gemeinden, die an der Befragung teilgenommen haben, darstellen.

» Dem liegen Angaben von 80 Tragern zugrunde. Auf die Angebote der freien und offentlichen Trager wird unter

Kap. 4.6.2 noch naher eingegangen. Vgl. auch Tabelle A-21 im Anhang.

% Auf die differenzierten Angebote der Fachberatungsstellen 6ffentlicher und freier Trager wird ebenfalls weiter unten

noch ndher eingegangen. Vgl. auch Tabelle 4.
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umso hoher ist der Anteil (die Dichte) der wohnungslosen Menschen an der Ortsbevélkerung
(Grafik 5). Deutlich wird dies beispielsweise an den ordnungsrechtlich untergebrachten Personen,
deren Dichte (wohnungslose Personen je 1.000 EW) in Stadten mit mehr als 100.000 EW 1,920
betragt. Stadte und Gemeinden mit 20.000 bis 100.000 EW verzeichnen eine Dichte von 1,662,
wahrend in Gemeinden mit weniger als 5.000 EW die Dichte lediglich 0,458 betragt.”” Der Durch-
schnittswert ordnungsrechtlich untergebrachter Personen in Baden-Wirttemberg liegt bei
1,342.%

Die unterschiedliche Konfrontation mit dem Thema Wohnungslosigkeit wird auch daran deutlich,
dass von den 543 an der Befragung beteiligten Stadte und Gemeinden immerhin 153 angaben, am
Stichtag keine Personen ordnungsrechtlich untergebracht zu haben (28,2 %). Dabei handelt es
sich Gberwiegend um kleine Gemeinden (93,5 %), in denen jeweils weniger als 7.500 EW lebten.

Grafik 5: Ordnungsrechtlich untergebrachte wohnungslose Personen in Baden-Wiirttemberg am 01.10.2014
- Personen je 1.000 EW in Kommunen nach GréBenklassen

100,000 und mehr PW 1,920

|
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Baden-Wiirttemberg 1,342

5.000 bis 20.000 EW

1,191

bis 5.000 EW _ 0,458
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o

Andert man die Perspektive und nimmt die Dichte der Wohnungslosen insgesamt (also die ord-
nungsrechtlich untergebrachten Personen zusammen mit den von den freien und o&ffentlichen
Tragern der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII erfassten Personen) in den neun Stadt- und 35 Landkrei-
sen 2 in den Fokus, dann zeigt sich auch hier, dass in den einwohnerstarken Stadtkreisen haufiger
hohe Anteile von Wohnungslosen an der Bevolkerung anzutreffen sind (Grafik 6).

Bei den Stadtkreisen finden sich besonders hohe Werte in Heidelberg (6,100), Stuttgart (5,743),
Freiburg (3,770) und Baden-Baden (3,556), wahrend Ulm (1,339) und Mannheim (1,605) deutlich
unter dem Landesdurchschnitt (2,135) liegen.*°

Bei den Landkreisen finden sich relativ hohe Dichten in Esslingen (2,700), Reutlingen (2,632),
Ravensburg (2,555), Lorrach (2,375) und Ludwigsburg (2,210), wahrend im Main-Tauber-Kreis
(0,632), im Schwarzwald-Baar-Kreis (0,650) und im Landkreis Rastatt (0,652) die geringsten Werte
anzutreffen sind.

z Vgl. auch Tabelle A-1 im Anhang. Dort sind auch die GréRenklassen ausgewiesen, die fiir die Hochrechnung verwen-

det wurden.

% Dies ergibt sich aus den ermittelten 14.320 Personen zum 01.10.2014 in ordnungsrechtlicher Unterbringung bei

10.673 Mio. EW am 30.06.2014 in Baden-Wiirttemberg. Statistische Amter des Bundes und der Linder (2015).
Dabei handelt es sich in den Landkreisen um die aggregierten Angaben der kreisangehdorigen Stadte und Gemeinden.

 Dies ergibt sich aus den insgesamt ermittelten 22.789 Personen zum 01.10.2014 bei 10,673 Mio. EW am 30.06.2014 in
Baden-Wirttemberg. Vgl. zu den absoluten Zahlen auch Tabelle A-4 im Anhang.
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4 ERGEBNISSE DER QUANTITATIVEN UNTERSUCHUNG

Wie Grafik 6 ausweist, liegt die durchschnittliche Dichte der Wohnungslosen im Land Baden-
Wirttemberg bei 2,135. Bemerkenswert in dem in Grafik 6 dargestellten Ranking der Wohnungs-
losendichte insgesamt ist die Platzierung des Alb-Donau-Kreises im unteren Mittelfeld, da dort —
anders als in allen anderen Stadt- und Landkreisen Baden-Wirttembergs — zum Untersuchungs-
zeitpunkt keine Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xll angeboten und folglich dort auch keine Personen in
entsprechenden Angeboten ermittelt wurden. Die Zahl der im Rahmen der Untersuchung erfass-
ten Wohnungslosen resultiert somit in diesem Landkreis ausschlieBlich aus ordnungsrechtlich un-
tergebrachten Personen (vgl. auch Grafik 8 und Grafik 10).*

Grafik 6: Wohnungslose (Empfangerinnen und Empfinger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl und ordnungs-
rechtlich Untergebrachte) am 01.10.2014 in den Stadt- und Landkreisen Baden-Wiirttembergs
je 1.000 EW
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Die unterschiedlichen Dichten der Wohnungslosen in den Stadt-und Landkreisen werden noch
einmal deutlich, wenn sie anhand einer Karte von Baden-Wirttemberg visualisiert werden (vgl.
Grafik 7).

3! Die Situation hat sich nach der Stichtagserhebung leicht verandert. Der Ausschuss fir Bildung, Gesundheit, Kultur

und Soziales des Alb-Donau-Kreises hat am 02.12.2014 beschlossen, die Verwaltung zu beauftragen, mit der Caritas
Ulm eine Kooperationsvereinbarung zu treffen, die regelt, dass die dortige Fachberatungsstelle fir Wohnungslose im
Umfang von 100 Stunden im Jahr 2015 Menschen in besonderen Notlagen aus dem Alb-Donau-Kreis berat und un-
terstiitzt. Vgl. KVJS 2015, S. 54.
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Betrachtet man statt der Dichte die absoluten Zahlen wohnungsloser Personen, dann findet sich
unter den zehn Stadt- und Landkreisen mit den meisten Betroffenen folgende Verteilung: Stutt-
gart (3.434) fuhrt das Ranking mit groRem Abstand an, gefolgt von den Landkreisen Esslingen
(1.373) und Ludwigsburg (1.142). Dem folgen Heidelberg (917), der Rhein-Neckar-Kreis (837),
Freiburg (822) und die Landkreise Reutlingen (723), Ravensburg (696) Karlsruhe (690) sowie der
Ortenaukreis (654).%

Grafik 7: Wohnungslose Personen gesamt pro 1.000 EW am 01.10.2014

Wohnungslose Personen gesamt
pro 1000 PW am 1102014

E unter0,91 {9)
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Lorrach

2375 ; Sk A B - Basis: 22,789 Personen n 9 Stadt- und
¢ 35 Landkresen

Das dargestellte Gesamtergebnis lasst sich in einem weiteren Schritt getrennt fiir die ordnungs-
rechtlich untergebrachten Personen und die von den o6ffentlichen und freien Tragern der Hilfe
nach §§ 67 ff. SGB XIl am Stichtag erfassten Wohnungslosen darstellen.

In Grafik 8 ist zunachst die Dichte der ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen fiir die
neun Stadtkreise und die 35 Landkreise zu sehen. Auch hier liegt die Dichte in den meisten Stadt-
kreisen deutlich Gber dem Landesdurchschnitt (1,342), und wiederum erreichen Heidelberg
(4,297), Stuttgart (2,704) und Baden-Baden (2,605) besonders hohe Werte. Umgekehrt liegen die
Werte fir Ulm (0,178), Heilbronn (0,442) und Mannheim (1,039) Gberraschend niedrig.

32 Vgl. auch Tabelle A-4 im Anhang.
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Grafik 8: Ordnungsrechtlich untergebrachte Wohnungslose in den Stadt- und Landkreisen von Baden-Wiirt-
temberg am 01.10.2014 je 1.000 EW

Heidelberg |
Stuttgart
Baden-Baden

LK Reutlingen
Pforzheim

LK Esslingen

LK Boblingen

LK Lorrach

LK Bodensee

LK Ravensburg

LK Ludwigsburg

LK Emmendingen
Freiburg im Breisgau
LK Karlsruhe
Rhein-Neckar-Kreis
Karkruhe
Baden-Wiirttemberg
LK Tubingen

LK Schwabisch-Hall
LK Hohenlohe

LK Breisgau-Hochschw.
LK Goppingen

LK Ortenau

LK Konstanz

LK Hedenheim
Mannheim

LK Tuttlingen

LK Hedbronn

LK Rems-Murr

LK Biberach

LK Ostab

LK Alb-Donau

LK Sigmaringen

LK Rottweil

LK Waldshut

LK Enz

LK Neckar-Odenwak
LK Cablw

LK Main-Tauber

LK Rastatt

LK Zolemahb

LK Schwarzwald-Baar Basis: 14.320 Personen in 1.101 Stadten und Gemeinden
Heilbronn

LK Freudenstadt
Ulm

Il

=
0
S

I

0,5 1 15 2 25 3 35 4 a5

=]

B landkieise L Stadtkreise

Auch Grafik 9 gibt einen Uberblick iiber die unterschiedlichen Dichten in den Stadt- und Landkrei-
sen Baden-Wirttembergs, diesmal allerdings als Landkarte und nur bezogen auf die von den Stad-
ten und Gemeinden ordnungsrechtlich untergebrachten Personen. Im Vergleich der beiden Uber-
sichtskarten (Grafik 7 und Grafik 9) gibt es — neben den bereits erwdhnten — keine weiteren be-
sonders ins Auge fallenden Unterschiede. Das verdeutlicht, dass die Dichte der Wohnungslosigkeit
besonders durch die ordnungsrechtliche Unterbringung der Stadte und Gemeinden gepragt ist.

Deutlich anders hingegen sieht die Landkarte aus, wenn man sich ausschlieflich auf die bei den 6f-
fentlichen und freien Tragern der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XIl anhdngigen Wohnungslosen kon-
zentriert (Grafik 11). Und auch das Ranking der Wohnungslosendichte fiir diese Gruppe visualisiert
die erheblichen Unterschiede zwischen den Stadtkreisen und den meisten Landkreisen (Grafik 10).

Die durchschnittliche Dichte der Wohnungslosen im Bereich der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII fur
Baden-Wiirttemberg liegt bei 0,680 je 1.000 EW?* und ist damit rund halb so groR wie die Dichte
der ordnungsrechtlich untergebrachten Personen (1,349).>* Die mit Abstand groRte Dichte findet

* Dies ergibt sich aus den ermittelten 7.259 wohnungslosen Personen zum 01.10.2014 mit Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XI|

bei 10.673 Mio. EW am 30.06.2014 in Baden-Wirttemberg.

Die Differenz zwischen der ausgewiesenen Gesamtdichte (2,135) und der Summe der Dichte aus ordnungsrechtlich
untergebrachten Personen (1,342) und wohnungslosen Personen, die im Hilfesystem nach §§ 67 ff. SGB XII anhangig
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sich in Stuttgart (3,039), gefolgt von Freiburg (2,316), Heidelberg (1,803) und Heilbronn (1,642).
Neben dem Alb-Donau-Kreis, in dem — wie bereits beschrieben — keine eigenen Angebote nach
§§ 67 ff. SGB XII fir Wohnungslose existieren, sind auch nur wenig Wohnungslose aus dem Main-
Tauber-Kreis (flinf Personen, was einer Dichte von 0,039 entspricht), dem Neckar-Odenwald (10 /
0,070) und dem Landkreis Enz (13 / 0,068) gemeldet worden.*

Grafik 9: Ordnungsrechtlich untergebrachte Personen pro 1.000 EW am 01.10.2014
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Zusammenfassend lasst sich also festhalten, dass sich die zum Stichtag 01. Oktober 2014 ermittel-
ten 22.789 wohnungslosen Personen hochst unterschiedlich tGiber Baden-Wiirttemberg verteilen
und die Dichte landesweit bei 2,135 auf 1.000 EW liegt. Da im Hilfesystem nach §§ 67 ff. SGB XII
durchschnittlich nur 0,680 Wohnungslose je 1.000 EW gezahlt werden, ergibt sich dieser Wert vor
allem durch die hohe Zahl ordnungsrechtlicher Unterbringungen in Stadten und Gemeinden, wo
die Dichte bei 1,342 liegt.

Geht man davon aus, dass ein erheblicher Teil der ordnungsrechtlich untergebrachten Personen
ebenfalls einen Bedarf an Hilfe und Unterstiitzung zur Uberwindung der sozialen Schwierigkeiten
entsprechend §§ 67 ff. SGB XII hat, dann lasst sich bereits an dieser Stelle festhalten, dass landes-
weit weniger als die Halfte der Wohnungslosen diese Hilfe auch erhalten.

sind (0,680), erklart sich Uber die erfassten Wohnungslosen aus anderen Rechtsbereichen (vgl. Grafik 2), fur die kei-
ne Regionalverteilung vorgenommen werden konnte.

» Vgl. auch Tabelle A-4 im Anhang.

39



4 ERGEBNISSE DER QUANTITATIVEN UNTERSUCHUNG

Grafik 10: Wohnungslose Empfangerinnen und Empfanger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl am 01.10.2014 in

den Stadt- und Landkreisen von Baden-Wiirttemberg je 1.000 EW
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Vergleicht man die Ergebnisse aus Baden-Wiirttemberg mit denen aus anderen Bundeslandern,
dann nehmen diese eine absolute Spitzenposition ein. In Nordrhein-Westfalen wurden bei einer
deutlich gréReren Bevélkerung®® zum Stichtag 30.06.2014 mit einer vergleichbaren Erhebungssys-
tematik insgesamt 21.065 wohnungslose Personen (Dichte 1,197) ermittelt. Davon wurde gut die
Halfte (10.869 Personen, Dichte 0,618) im Bereich der ordnungsrechtlichen Unterbringung und
knapp die Halfte (10.196 Personen, Dichte 0,580) bei den Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl erfasst.*’

Im Vergleich liegt also die Dichte der Wohnungslosen in Baden-Wiirttemberg gegeniliber Nord-
rhein-Westfalen um den Faktor 1,8 héher, was sich auch im Landervergleich mit der groReren An-
zahl ordnungsrechtlicher Unterbringungen durch die Stadte und Gemeinden erklart (Faktor 2,3).
Dagegen erhalten in Baden-Wiirttemberg gegeniiber Nordrhein-Westfalen nur geringfligig mehr
Wohnungslose (Faktor 1,2) Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII.

Die herausragende Rolle Baden-Wiirttembergs wird auch anhand einer Erhebung aus Niedersach-
sen aus dem Jahr 2013 und einer aktuellen aus Bayern deutlich. Die methodisch, inhaltlich und
zeitlich mit Baden-Wirttemberg und Nordrhein-Westfalen vergleichbare Erhebung zur Woh-

* Die Bevélkerung Nordrhein-Westfalens lag am 30.06.2014 bei 17.591 Mio. Vgl. Statistische Amter des Bundes und
der Lander 2015.
3 7u den Zahlen der Wohnungslosen in Nordrhein-Westfalen vgl. MAIS 2015, S. 3.
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nungslosigkeit in Bayern ergab 12.053 Wohnungslose (Dichte 0,954), von denen 9.365 auf die
ordnungsrechtliche Unterbringung (Dichte 0,741) und 2.688 (Dichte 0,213) auf die Empféangerin-
nen und Empfanger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl entfielen.*®

Grafik 11: Wohnungslose mit Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl ohne ordnungsrechtliche Unterbringung pro
1.000 EW am Stichtag 01.10.2014
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4.4 Sozialstruktur

Nachfolgend wird die sozialstrukturelle Zusammensetzung der einbezogenen Personen darge-
stellt. Bericksichtigung finden die Zusammensetzung der Haushalte sowie Geschlecht, Alter und
Migrationshintergrund der erfassten Personen. Dabei werden immer dort, wo dies mdglich und
sinnvoll ist, die ordnungsrechtlich untergebrachten und die Personen in Angeboten nach §§ 67 ff.

%8 |n Niedersachsen wurden zum 31.12.2013 4.505 wohnungslose Personen in ordnungsrechtlicher Unterbringung er-
mittelt, was bei einer Bevolkerung 7.791 Mio. EW eine Dichte von 0,578 je 1.000 Personen ergibt. Sie ist damit ver-
gleichbar mit Nordrhein-Westfalen (0,618), aber deutlich geringer als in Baden-Wirttemberg (1,342). Vgl. Nieder-
sachsisches Ministerium fur Soziales, Gesundheit und Gleichstellung (2015), S. 14.

Zum gleichen Zeitpunkt wurden 2.058 Personen im Hilfesystem nach §§ 67 ff. SGB Xl in Niedersachsen registriert,
was einer Dichte von 0,264 entspricht und zusammen mit den ordnungsrechtlich untergebrachten Personen eine
Dichte je 1.000 EW von 0,842 ergibt. Allerdings ist dazu anzumerken, dass die Erhebungssystematik nicht durchweg
einheitlich war, was die Vergleichbarkeit der Ergebnisse einschrankt.

Bayerisches Staatsministerium fiir Arbeit und Soziales, Familie und Integration 2015, S. 258 f. Die Bevélkerung Bay-
erns lag am 30.06.2014 bei 12,636 Mio., Bayerisches Landesamt fir Statistik 2015.
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SGB XIl gemeinsam behandelt. Bei Letzteren wird zwischen Personen mit eigener und ohne eige-
ne Wohnung unterschieden. Der Fokus liegt jedoch auf der wohnungslosen Klientel von Angebo-
ten nach §§ 67 ff. SGB Xl in freier und 6ffentlicher Tragerschaft, weshalb die Ergebnisse fir alle
Personen in Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XIlI zwar dargestellt, aber nicht weiter kommentiert
werden.

4.4.1 Haushaltsstruktur

Fiir zusammen 14.283 ordnungsrechtlich untergebrachte oder Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII bezie-
hende Haushalte liegen Angaben zu ihrer Zusammensetzung vor. Unter ihnen finden sich beson-
ders viele alleinstehende Manner (61,4 %) und Frauen (19,9 %). Zusammen betragt ihr Anteil
81,3 % aller Haushalte. Damit ist der Anteil der Einpersonenhaushalte an den wohnungslosen
Haushalten mehr als doppelt so hoch wie ihr Anteil an den Haushalten in Baden-Wirttemberg
insgesamt.39

Die zweitgroRte Gruppe stellen Paare mit Kindern (4,3 %) und ohne Kinder (4,0 %) dar, gefolgt von
alleinerziehenden Frauen (5,0 %), alleinerziehenden Méannern (1,9 %) und sonstigen Mehrperso-
nenhaushalten (3,5 %).*°

Grafik 12: Haushaltsstruktur der ordnungsrechtlich Untergebrachten und der Empfangerinnen und Empfan-
ger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl in Baden-Wiirttemberg am 01.10.2014
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Basis: 14283 Personen in 367 Stadten und Gemeinden und in308 Angeboten freier und dffentlicher Trager

Betrachtet man die Haushaltsstruktur etwas differenzierter, lassen sich anhand von Grafik 12 Un-
terschiede zwischen den ordnungsrechtlich Untergebrachten und den Personen im Bezug von
Leistungen nach §§ 67 ff. SGB Xl mit und ohne eigene Wohnung erkennen. So variiert der Anteil
der alleinstehenden Frauen und Manner zwischen 91,6 % bei den wohnungslosen Hilfeempfange-
rinnen und -empfangern nach §§ 67 ff. SGB XIl und nur 69,5 % bei den ordnungsrechtlich unter-
gebrachten Haushalten.*

39 Vgl. Statistisches Landesamt Baden-Wirttemberg 2013.

a0 Vgl. dazu Tabelle A-7 im Anhang. Als ,,sonstige Mehrpersonenhaushalte” wurden beispielsweise Haushalte mit mehr
als zwei Erwachsenen (Mehrgenerationenhaushalte, Wohngemeinschaften, zusammen lebende Geschwister etc.) er-

fasst.

1 Der relative Anteil ordnungsrechtlich untergebrachter alleinstehender Frauen ist den groRen Stadten (100.000 EW

und mehr) mit 18,2 % gegentiber dem Landesdurchschnitt (14,4 %) besonders hoch, der Anteil alleinstehender Man-
ner hingegen besonders gering (48,4 % gegenlber 55,1 %). Vgl. dazu Tabelle A-8.
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4 ERGEBNISSE DER QUANTITATIVEN UNTERSUCHUNG

Dagegen betragt der Anteil der Haushalte von Paaren mit und ohne Kinder(n) an den ordnungs-
rechtlich Untergebrachten 15,7 %, wahrend er bei den wohnungslosen Hilfeempfangerinnen und
-empfangern nach §§ 67 ff. SGB XII bei nur bei 2,3 % liegt. Rund jeder elfte ordnungsrechtlich un-
tergebrachte Haushalt besteht aus Alleinerziehenden mit ihren Kindern (8,9 %), bei den woh-
nungslosen Hilfeempfangerinnen und -empfangern nach §§ 67 ff. SGB XII betrdgt der Anteil der
Alleinerziehenden 3,7 %.%

Der vergleichsweise hohe Anteil von Mehrpersonenhaushalten in ordnungsrechtlicher Unterbrin-
gung legt es nahe, bei dieser Gruppe noch einmal naher auf die Haushaltszusammensetzung ein-
zugehen. Grafik 13 verdeutlicht, dass in zusammen 87,1 % aller ordnungsrechtlich untergebrach-
ten Haushalte ein bis drei Personen leben.”* GroRe Familien, also Haushalte mit finf und mehr
Haushaltsmitgliedern, sind vergleichsweise selten (6,9 %) anzutreffen.** Im Landesdurchschnitt
bestehen zwei Drittel aller ordnungsrechtlich untergebrachten Haushalte aus einer Person
(66,1 %). In kleineren Gemeinden (unter 5.000 EW / 70,4 %) und GroRstddten (100.000 und mehr
EW / 63,7 %) sind es etwas mehr.*”

Grafik 13:  Haushaltsstruktur der ordnungsrechtlich Untergebrachten in Baden-Wiirttemberg am 01.10.2014

7 u.m. Personen-Haush. I 1,3
6-Personen-Haushalt _. 21
5 Personen-Haushal - 35
4-Personen-Haushalt - 6,0

3-Personen-Haushalt - 73

2-Personen-Haushalt _ 13,7
wpersonen tavsholt | S o2

Basis: 5.112 Personen in 371 Stadien und Gemeinden

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass es sich bei den Wohnungslosen in Baden-Wirttem-
berg im Wesentlichen um alleinstehende Personen handelt, die Giberwiegend mannlich sind. Dies
gilt insbesondere fiir die wohnungslosen Personen in Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XlI, trifft aber
auch auf die ordnungsrechtlich Untergebrachten zu. Mehrpersonenhaushalte finden sich in nen-
nenswertem Umfang nur in der ordnungsrechtlichen Unterbringung. Dies ist insofern auch nicht
Uberraschend, da das Hilfesystem nach §§ 67 ff. SGB XII traditionell nicht auf Hilfen fir Familien
ausgerichtet ist.

2 Der Vergleich der Ergebnisse mit denen aus Nordrhein-Westfalen ergibt groRe Ahnlichkeiten. Den 69,5 % Alleinste-

henden in ordnungsrechtlicher Unterbringung in Baden-Wiirttemberg stehen rd. drei Viertel Einpersonenhaushalte
in Nordrhein-Westfalen gegeniiber. Den 91,6 % alleinstehenden wohnungslosen Hilfeempfangerinnen und -empfan-
gern nach §§ 67 ff. SGB Xll stehen 92,7 % in Nordrhein-Westfalen gegentiiber. MAIS 2015, S. 6 und S. 9.

Die Differenz zwischen den in Grafik 12 und Grafik 13 ausgewiesenen relativen Anteilen der ordnungsrechtlich un-
tergebrachten alleinstehenden Personen (69,5 %) und den Einpersonenhaushalten (66,1 %) ist den unterschiedlichen
Grundgesamtheiten geschuldet. Insgesamt konnten mehr Stadte und Gemeinden Auskunft Uber die Anzahl der
Haushaltsmitglieder als Gber die Zusammensetzung der Haushalte geben.

Vgl. dazu Tabelle A-9 im Anhang.

Bei der Unterbringung von Haushalten mit vier und mehr Personen gibt es kaum Unterschiede zwischen den nach
GroRenklassen geordneten Stadten und Gemeinden. Vgl. dazu Tabelle A-9 im Anhang.
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4 ERGEBNISSE DER QUANTITATIVEN UNTERSUCHUNG

4.4.2 Geschlecht

Aus der Zusammensetzung der wohnungslosen Haushalte folgt, dass knapp drei Viertel aller voll-
jahrigen ordnungsrechtlich untergebrachten Personen zusammen mit den wohnungslosen Hilfe-
empfangerinnen und -empfangern nach §§ 67 ff. SGB XIl mannlich sind (72,3 %) und der Anteil der
Frauen gut ein Viertel betragt (27,7 %).*°

Dieses Gesamtergebnis ist in Grafik 14 nochmals differenziert ausgewiesen. Zu erkennen ist dort,
dass der Anteil ordnungsrechtlich untergebrachter Frauen (31,8 %) deutlich Gber dem Vergleichs-
wert der wohnungslosen Frauen in Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XIl (24,7 %) liegt. Bei den Man-
nern ist dieses Verhaltnis (68,2 % zu 75,3 %) umgekehrt.47

Grafik 14: Geschlecht der ordnungsrechtlich Untergebrachten und der Empfangerinnen und Empfianger von
Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl in Baden-Wiirttemberg am 01.10.2014 (volljahrige Personen; in %)

¥ ordnungsrechtlich
untergebrachte Haushalte

o Hilfeempfangerfinnen
nach §§ 67 ff. SGB Xll gesamt

B wohmungslose Hilfeempfangerf
-innen nach §& 67 ff. SGB X1l

Manner Frauen

Basis: 0261 F in 367 Stadten und Gemeinden und in 270 k dffentlicher und freier Trager

4.4.3 Alter

Fir eine differenzierte Darstellung der Altersstruktur liegen Angaben von 9.849 Personen vor.
Diese lassen sich auf zwei Arten darstellen, namlich auf Basis aller Personen mit entsprechenden
Angaben einschlieflich der ordnungsrechtlich untergebrachten wohnungslosen Kinder und Ju-
gendlichen (Grafik 15). Die Daten lassen sich allerdings nur schlecht mit den Angaben zu den
wohnungslosen Hilfeempfangerinnen und -empfangern nach §§ 67 ff. SGB Xl vergleichen, da die-
se Rechtsnorm fiir Minderjahrige keine Glltigkeit besitzt und daher auch kaum Angaben der 6f-
fentlichen und freien Tréager zu diesem Personenkreis vorliegen.*”® Daher macht es also Sinn, in ei-

4 Vgl. Tabelle A-10 im Anhang.

’ Die Stichtagserhebung der Liga fiir 2013 hatte fir alle Personen in Angeboten nach §§ 67 ff. einen Frauenanteil von
26 % gegenuber nunmehr 27,3 % ergeben (vgl. Liga o. J., S. 46). Der vergleichbare Frauenanteil in unserer Erhebung
liegt bei 27,3 % (vgl. Tabelle A-10). Damit kann festgehalten werden, dass der Frauenanteil bei der Nutzung von An-
geboten und Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl in Baden-Wirttemberg weiter gestiegen ist.

Im Vergleich zu Nordrhein-Westfalen bestehen bei der Geschlechterverteilung signifikante Unterschiede. Dem Anteil
mannlicher Hilfeempfanger nach §§ 67 ff. SGB XII in Baden-Wiirttemberg von 75,3 % steht ein deutlich héherer An-
teil in Nordrhein-Westfalen gegeniber (83,2 %), was auch bedeutet, dass der Frauenanteil dort deutlich geringer ist.
Vgl. MAIS 2015, S. 8.

Hilfen fiir ,wohnungslose” Minderjdhrige sind im SGB VIII geregelt. Gleichwohl ergab die Befragung der Angebote
freier und o6ffentlicher Trager nach §§ 67 ff. SGB Xl auch eine geringe Zahl von Minderjahrigen (vgl. Tabelle 2). Un-
klar bleibt dabei, ob es sich um Haushaltsangehdrige handelt oder um wohnungslose Leistungsbezieher/-innen nach
SGB VIl in Angeboten der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII (vgl. Tabelle A-2).
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nem getrennten Vorgang nur die Altersverteilung der Volljahrigen zu betrachten. Das ermdoglichen
die in Tabelle 2 aufbereiteten Daten.

Rd. jede achte wohnungslose Person (12,8 %) war jlinger als 25 Jahre und eine fast ebenso groRe
Gruppe (13,5 %) alter als 60 Jahre (vgl. Grafik 15 und Tabelle 2). Die drei Altersgruppen zwischen
30 und 60 Jahren verteilen sich etwa gleich und betragen jeweils rd. ein Flinftel der Gesamtgrup-

pe.

Grafik 15:  Altersverteilung der ordnungsrechtlich Untergebrachten und der Empfangerinnen und Empfinger
von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl in Baden-Wiirttemberg am 01.10.2014 (in %)
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gesamt rnach §§ 67 ff. SGB X1
Basis:9.849 Personen in 337 Stadien und Gerneinden und 10,864 T in 260 b offenthcher und freler Trager

In Grafik 15 ist in der linken Saule die Altersverteilung aller Wohnungslosen unter Vernachlassi-
gung der Minderjahrigen dargestellt. Wie in Tabelle 2 zu erkennen ist, trifft diese Verteilung auch
auf die ordnungsrechtlich untergebrachten Personen und die wohnungslosen Hilfeempfangerin-
nen und -empfanger nach §§ 67 ff. SGB XIl zu. Lediglich der Personenkreis der Gber 60-Jahrigen
weist bei den ordnungsrechtlich Untergebrachten einen hoheren Anteil (17,0 %) gegeniiber den
wohnungslosen Hilfeempfangerinnen und -empfangern nach §§ 67 ff. SGB XII auf. Das diirfte da-
ran liegen, dass mit Eintritt des 65. Lebensjahres der Bezug von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII haufig
— entsprechender Bedarf vorausgesetzt — durch den der Altenhilfe ersetzt wird.*

Besonders auffallig und zugleich nachdenklich stimmend ist der sehr hohe Anteil von wohnungs-
losen Kindern und Jugendlichen in ordnungsrechtlicher Unterbringung. Gut ein Fiinftel der auf
diese Weise mit Unterkunft versorgten Personen (21,0 %) ist minderjahrig. Addiert man zu diesen
die 18- bis unter 25-Jdhrigen, so ergibt sich, dass fast 30 % aller ordnungsrechtlich untergebrach-
ten Personen junger als 25 Jahre sind.>®

Ubertragt man den ermittelten relativen Wert von 21,0 % Minderjihrigen auf die eingangs darge-
stellten 14.320 von den Stadten und Gemeinden ordnungsrechtlich untergebrachten Personen

* Die Stichtagserhebung der Liga fiir 2013 hatte eine etwa vergleichbare Altersstruktur ergeben. Bei den unter 25-Jah-

rigen geht der Anteil geringfuigig herunter (von 12,7 % auf 11,8 %) und bei den tUber 60-Jahrigen erfolgt eine leichte
Zunahme (von 12,9 % auf 13,1 %). Vgl. Tabelle 2 und Liga o.J., S. 15.

Auch in Nordrhein-Westfalen ist mit 17,1 % ein hoher Anteil Minderjdhriger an den ordnungsrechtlich untergebrach-
ten Personen registriert worden. Der Kreis der ordnungsrechtlich Untergebrachten unter 25 Jahre (28,2 %) ist mit
dem in Baden-Wirttemberg (29,5 %) vergleichbar.

50

Unterschiede gibt es hingegen bei den wohnungslosen Hilfeempfangerinnen und -empfangern nach §§ 67 ff. SGB XiII,
und zwar sowohl bei den jlingeren wie auch bei den héheren Altersklassen. Verzeichnen die unter 25-Jahrigen in Ba-
den-Wirttemberg einen Anteil von 14,5 %, so sind es in Nordrhein-Westfalen 20,8 %. GrofRer noch ist der Unter-
schied bei den Personen tber 50 Jahre (Baden-Wirttemberg 33,6 %, Nordrhein-Westfalen 23,5 %). MAIS 2015, S. 8.
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(Grafik 2), dann ergibt das fiir den Stichtag 01. Oktober 2014 rd. 3.000 wohnungslose Kinder und
Jugendliche in ordnungsrechtlicher Unterbringung in Baden-Wirttemberg.

Tabelle 2:  Altersstruktur der ordnungsrechtlich Untergebrachten und der wohnungslosen Empfangerinnen
und Empfanger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII in Baden-Wiirttemberg am 01.10.2014

Personen in Hilfeempfangerinnen und -empfinger
Gesamt wohnungslos ordnungsrechtlich nach § 67 ff. SGB XII **
Alter untergebrachten o davon wohnungs-
Haushalten * el los ***
abs. % abs. % abs. % abs. %

Gesamt 9.849 100 100 | 4.351 100 100| 10.864| 100| 100| 5.498 100 100
unter 18 Jahre 937 95| /Y| 912| 210 /" 47| 04| /Y 25| o5 /"
18 bis unter 21 411| 42| 46| 165| 3,8 48 376/| 3,5| 35| 246| 45| 45
Jahre

21 bis unter 25 730 7,4 8,2 206 4,7 6,0 860 7,9 8,0 524 9,5 9,6
Jahre

25 bis unter 30 875 8,9 9,8 294 6,8 8,5 1.060 9,8 9,8 581 10,6 10,6
Jahre

30 bis unter 40 | 1.672 17,0 18,7 605 13,9 17,6 2.028 | 18,7 | 18,7 | 1.067 19,4 19,5
Jahre

40 bis unter 50 | 1.994 | 20,2| 22,4| 787| 18,1| 22,9| 2439| 22,5| 22,5| 1.207| 21,9| 22,1
Jahre

50 bis unter 60 | 2.029 20,6 | 22,8 796 | 18,3| 23,1 2.630| 24,2 | 24,3| 1.233 22,4 22,5
Jahre

60 und mehr 1.201 12,2 13,5 586| 13,5| 17,0 1.424| 13,1 13,2 615 11,2 11,2
Jahre

Basis: * Angaben von 337 Stadten und Gemeinden, ** Angaben von 269 Angeboten freier und 6ffentlicher Trager, *** Angaben von
187 Angeboten freier und &ffentlicher Trager

n Altersverteilung ohne Minderjahrige in %

4.4.4 Migrationshintergrund

Da davon auszugehen war, dass nicht in allen Stiadten, Gemeinden und bei allen freien Tragern
Daten Uber den Migrationshintergrund der ordnungsrechtlich untergebrachten Personen und der
Hilfeempfangerinnen und -empfanger nach §§ 67 ff. SGB XlII vorliegen wiirden, wurde erganzend
zum Migrationshintergrund auch die Staatsbirgerschaft abgefragt.”® Angaben zur Staatsbirger-
schaft liegen aus 381 Stadten und Gemeinden sowie von 249 Angeboten 6ffentlicher und freier
Trager der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII fiir zusammen 15.282 volljdhrige Personen vor.>? Ergénzen-
de Angaben zum Migrationshintergrund konnten 261 Stadte und Gemeinden sowie 187 Angebote
offentlicher und freier Trager zu zusammen 8.724 Personen machen.

Insgesamt hat mehr als ein Drittel (37,2 %) der erfassten volljahrigen Personen einen Migrations-
hintergrund (Grafik 16).>> Im Bereich der ordnungsrechtlichen Unterbringung (46,4 %) liegt der

> Das Erhebungsinstrument sah eine Differenzierung zwischen Deutschen mit und ohne Migrationshintergrund und

Personen vor, die nicht liber die deutsche Staatsbirgerschaft verfliigen (Auslanderinnen und Ausléander und Staaten-
lose). Deutsche mit Migrationshintergrund sind Personen mit deutscher Staatsbiirgerschaft, die seit 1950 in das Ge-
biet der heutigen Bundesrepublik Deutschland eingewandert sind (z. B. [Spat-]Aussiedlerinnen und -Aussiedler, Ein-
gebirgerte etc.) und Deutsche mit mindestens einem seit 1960 zugewanderten bzw. ausldndischen Elternteil.

Vgl. Tabelle A-12 im Anhang.

In die Berechnung des Wertes gehen folgende Grundannahmen ein: Aus 381 Stadten und Gemeinden liegen Anga-
ben zur Staatsbirgerschaft der ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen vor. 261 dieser Orte kdnnen die
deutschen Personen nach ihrem Migrationshintergrund differenzieren. Geht man davon aus, dass in den Orten ohne
differenzierte Angaben zum Migrationshintergrund der Anteil vergleichbar dem der Stadte und Gemeinden mit ent-
sprechenden Angaben ist, so betragt der Anteil der ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen mit einem
Migrationshintergrund 46,4 %. (Vgl. dazu Tabelle A-12 im Anhang/ 15,2 % von Deutschen mit Migrationshinter-
grund; Ubertragen auf insgesamt 3.298 Deutsche ergibt dies 501 Personen, hinzu kommen 1.917 nicht deutsche
Wohnungslose, dies summiert sich zu 2.418 Personen bzw. 46,4 %.)
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4 ERGEBNISSE DER QUANTITATIVEN UNTERSUCHUNG

Wert sogar deutlich oberhalb, bei den Hilfeempfangerinnen und -empfangern nach §§ 67 ff.
SGB XIl jedoch unterhalb (32,5 %) des Durchschnittswertes. >*

Grafik 16: Migrationshintergrund von ordnungsrechtlich Untergebrachten und Empfiangerinnen und Empfan-
ger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl in Baden-Wiirttemberg am 01.10.2014
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Basis :5.215 Personen in 261 Stadten und Gememden und 10.067 Personen in 249 Angeboten offentiicher und freier Trager

Damit liegt der Anteil der Menschen mit Migrationshintergrund (37,2 %) auch erheblich oberhalb
des Anteils, den dieser Personenkreis an der Gesamtbevoélkerung von Baden-Wirttemberg
(26,7 %) einnimmt.>> Und auch im Vergleich mit den aktuellen Ergebnissen aus Nordrhein-West-
falen sind die Werte sehr hoch.>®

4.5 Einkommen und Beschaftigung

Zu Einkommen und Beschaftigung ihrer Klientinnen und Klienten wurden bei unserer Onlinebe-
fragung nur die o6ffentlichen und freien Trager der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XlII befragt, da nur hier
die entsprechenden Informationen im Rahmen der Stichtagszahlung der Liga regelhaft erhoben
werden. Uber vergleichbare Daten zu den ordnungsrechtlich untergebrachten Personen verfiigen

Gleiches lasst sich auch fiir die Hilfeempfangerinnen und -empfanger nach §§ 67 ff. SGB Xl berechnen. Zu den 1.960
erfassten nicht deutschen Personen sind weitere 1.313 hinzuzurechnen (16,2 %), die als Deutsche einen Migrations-
hintergrund haben. Dies ergibt zusammen 3.273 Personen, was 32,5 % der insgesamt erfassten 10.067 Hilfeempfan-
gerinnen und -empfanger nach §§ 67 ff. SGB XIlI entspricht. Zusammengefasst ergeben sich damit 5.691 Migrantin-
nen und Migranten, was 37,2 % der 15.282 Personen mit entsprechenden Angaben entspricht (vgl. dazu auch Tabel-
le A-12 im Anhang).

Dieser doch sehr hohe Wert lasst sich aus den Antworten der Stadte und Gemeinden nicht eindeutig erklaren. Die
Befragungsinstrumente hatten eindeutige Hinweise darauf enthalten, dass Asylsuchende, Personen in separaten Un-
terkinften fur Spataussiedler und nach dem Fliichtlingsaufnahmegesetz untergebrachte Fliichtlinge (in Anschlussun-
terbringung) nicht erfasst werden sollten. Es ist aber nicht auszuschlieRen, dass dies im Einzelfall dennoch erfolgte.
Dafiir sprechen Hinweise aus den Fallstudien (vgl. Kap. 5). So wurde aus einem Landkreis berichtet, dass Fliichtlinge
in Anschlussunterbringung und Obdachlose zusammen untergebracht worden seien und eine Trennung bei der Er-
fassung nicht vorgenommen werden kdnne oder schwierig sei. In allen anderen vertiefend untersuchten Stadt- und
Landkreisen gab es jedoch eine strikte Trennung bei der Unterbringung, und hier war auch eine separate Erfassung
sichergestellt. Insofern ist nicht auszuschlieRen, dass ein geringer Teil der weiter oben ausgewiesenen Gesamtzahl
der ordnungsrechtlich Untergebrachten Fliichtlinge sind.

54

> Anzumerken sind hierzu allerdings zwei Punkte. Zum einen handelt es sich bei der ausgewiesenen Zahl um alle Mig-

rantinnen und Migranten, also auch um die minderjahrigen. Der Anteil der volljahrigen Migrantinnen und Migranten
durfte deutlich geringer sein. Zum anderen stammt die Zahl aus dem Jahr 2012 (vgl. Statistisches Landesamt Baden-
Wiirttemberg 2015).

In Nordrhein-Westfalen liegt der Anteil der volljdhrigen Personen in ordnungsrechtlicher Unterbringung bei 31,8 %
und bei den Hilfeempfangerinnen und -empfangern nach §§ 67 ff. SGB XIl bei 29,6 %. Vgl. MAIS 2015, S. 5 und S. 9.
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die Stadte und Gemeinden i. d. R. nicht. Dennoch ergaben die Vorrecherchen, die Fallstudien in
ausgewadhlten Stadt- und Landkreisen (vgl. Kap. 5) und die Interviews mit Wohnungslosen zu ihren
Wohnbiografien (vgl. Kap. 7), dass es sich in der Mehrzahl der Falle um Bezieherinnen und Bezie-
her von Transferleistungen handelt.

Das trifft auch auf die Nutzerinnen und Nutzer der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl zu, von denen ins-
gesamt nur jede 13. Person (7,8 %) und bei den Wohnungslosen nur jede 15. Person (6,5 %) liber
ein auf dem ersten Arbeitsmarkt erzieltes Erwerbseinkommen ohne zusatzliche Aufstockung
durch Transferleistungen verfiigte (Grafik 17). Zusammen mit den , Aufstockern nach SGB II“ und
Beschéaftigten auf dem zweiten Arbeitsmarkt erzielten 9,3 % der in Angeboten nach §§ 67 ff.
SGB XII versorgten wohnungslosen Personen Einkommen aus Erwerbstatigkeit oder Beschafti-
gung, bei allen Nutzerinnen und Nutzern von Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XlI sind es 12,3 %. Alle
anderen Personen bezogen eine andere der in Grafik 17 dargestellten Transferleistungen oder
lebten zum Stichtag ohne jedes Einkommen (5,1 % der Wohnungslosen).”’

Grafik 17: Einkommen der Empfangerinnen und Empfanger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII in Baden-Wiirt-
temberg 2014
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Die dominierende Einkommensquelle stellt fiir die meisten der Wohnungslosen in Angeboten
nach §§ 67 ff. SGB XII die Grundsicherung fiir Arbeitsuchende nach dem SGB Il dar (57,6 ).”® Mit
groBem Abstand folgen Sozialhilfeleistungen nach SGB XII (Grundsicherung im Alter und bei Er-
werbsminderung), die fiir jede achte wohnungslose Person (12,4 %) die Einkommensgrundlage
darstellen. Dariiber hinaus fallen in Grafik 17 noch die wohnungslosen Bezieherinnen und Bezie-
her von Renten oder Pensionen ins Auge, wenngleich diese die Einkommensart nur auf 8,1 % der
wohnungslosen Hilfeempfangerinnen und -empfanger nach §§ 67 ff. SGB XII zutrifft. Angesichts
der zuvor beschriebenen Altersstruktur ist das aber auch nicht verwunderlich.

Detaillierte Angaben zu Arbeits- und Beschaftigungsverhaltnissen machten 327 Angebote freier
und o6ffentlicher Trager nach §§ 67 ff. SGB XII. Sie registrierten zum 01. Oktober 2014 insgesamt
1.914 Personen, die einer Arbeit nachgingen oder sich in Beschaftigungs-, Qualifizierungs- oder

> Die Stichtagserhebung der Liga fiir 2013 hatte einen etwas hoheren Anteil (8,8 %) von Arbeitseinkommen auf dem

ersten Arbeitsmarkt und einen etwas geringeren Anteil von Personen ohne Einkommen (3,9 % zu 4,1 %) ergeben.
Vgl. Liga 0. J., S. 46.

In Tabelle A-13 im Anhang sind auch die Daten zu den Hilfeempfangerinnen und -empfangern nach §§ 67 ff. SGB Xl
insgesamt und differenziert nach Geschlecht dargestellt.
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tagesstrukturierenden MaBnahmen befanden,*® bezogen auf die Gesamtzahl von 11.578 ermittel-
ten Empfangerinnen und Empfangern von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII, entspricht dies rd. 17 %.
Der Anteil von Personen ohne jedes Arbeits- und Beschaftigungsverhaltnis im Hilfesystem nach
§§ 67 ff. SGB Xl liegt damit bei deutlich tiber 80 %.

Bei den Wohnungslosen mit Arbeit bzw. Beschaftigung finden sich zwei etwa gleich groRe Grup-
pen, die entweder einer sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung nachgehen (39,5 %) oder
Hilfe zur Arbeit (HzA) nach §§ 67 ff. SGB XIl (36,0 %) erhalten (Grafik 18). Von den Arbeitshilfen
nach §§67ff. SGBXIl sind rd. drei Viertel tagesstrukturierende BeschaftigungsmaRnahmen
(72,5 % bzw. 27,5 % der Hilfen zur Arbeit), die nicht auf wirtschaftliche Ergebnisse ausgerichtet
sind und auf Personen zielen, die durch Alter, Gesundheitszustand, chronische Erkrankungen und
Behinderungen keine Maglichkeit finden, in andere Beschaftigungsformen integriert zu werden.®

Grafik 18: Arbeits- und Beschiftigungsverhdltnisse der Empfingerinnen und Empfanger von Hilfen nach
§§ 67 ff. SGB Xll in den Stadt- und Landkreisen Baden-Wiirttembergs am 01.10.2014

Hilfe zur Arbeit nach §§ 67 ff. SGB XII 9,9 36,0

Qualifizierungs-/Beschaftigungs-

1,8
maBnahme nach SGB IlI

Qalifizierungs-/Beschaftigungs-

maRnahme nach SGB II 22

sozialversicherungspflichtige
Beschéftigung #39'5

%

1 in tagesstrukturierenden MaRnahmen in Form einer nicht auf wirtschaftliche Ergebnisse ausgerichteten Beschaftigung
| in tagesstrukturierenden MaRnahmen in Form eines Arbeitsangebotes

Basis: 1.973 Personen in Angeboten von 327 &ffentlichen und freien Tragern

Gut ein Flnftel der Personen in Arbeit und Beschaftigung befand sich in einer Qualifizierungs- und
Beschaftigungsmallnahme im Rahmen des SGB Il (22,0 %). Vergleichbare Angebote aus dem SGB IlI
spielten, wie bereits die zuvor dargestellten Einkommensverhaltnisse vermuten lassen, keine Rolle.

Die Arbeits- und Beschaftigungsverhaltnisse verteilen sich sehr unterschiedlich iber Baden-Wiirt-
temberg. Quantitativ nimmt Stuttgart in allen Bereichen eine Spitzenposition ein (z. B. 35,8 % aller
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnisse und 24,3 % der Beschaftigungs- und
QualifizierungsmalRnahmen im SGB II).

>9 Vgl. Tabelle A-14 im Anhang.

% Die in Tabelle A-14 im Anhang ausgewiesenen Zahlen von 688 HzA beziehenden Personen weicht von den 584 Plat-

zen ab, die der KVIJS in seinem Bericht zu den Angeboten der Gefdahrdetenhilfe nach § 68 SGB XIl zum 31.10.2013
ausgewiesen hat. Dies erklart sich vermutlich damit, dass 578 der von uns ermittelten Personen in stationarer oder
teilstationarer Unterbringung HzA erhielten, was nahezu deckungsgleich mit der Platzzahl des KVIS ist. Weitere 110
HzA beziehende Personen befanden sich in ambulanten Hilfeangeboten, allein 94 in Formen des betreuten Wohnens
und 40 bei Fachberatungsstellen.

Die Differenz zwischen der uns von den &ffentlichen und freien Tragern der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl benannten
und der Zahl des KVIS erklart sich weiterhin wohl damit, dass der KVJS die Leistungstypen L I11.3.1 und L 111.3.2 gemaR
Landesrahmenvertrag abfragt, unser Erhebungsinstrument sich aber nicht explizit darauf bezog, sondern lediglich
nach tagesstrukturierenden MaRnahmen im Kontext von §§ 67 ff. SGB Xl fragte. Ganz offensichtlich haben also eini-
ge Trager auch Personen HzA-MalRnahmen zugeordnet, die nicht mit den Leistungstypen kompatibel sind, sondern
eigene MaRBnahmen darstellen.
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4.6 Hilfen fiir ordnungsrechtlich untergebrachte Wohnungslose und Empfangerinnen
und Empfanger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XI|

Je nachdem, wie sie untergebracht und von wem sie unterstiitzt werden, erhalten wohnungslose
Menschen in Baden-Wirttemberg sehr unterschiedliche Hilfen. Daher stellt der folgende Ab-
schnitt zunachst die Unterbringung und die Art ihrer Versorgung dar. Dabei wird, anders als in den
vorstehenden Kapiteln, getrennt lber die Klientel 6ffentlicher und freier Trager der Hilfen nach
§§ 67 ff. SGB Xll und die ordnungsrechtlich durch die Stadte und Gemeinden untergebrachten
wohnungslosen Personen berichtet.

Abgeschlossen wird das Kapitel durch die Prasentation der Ergebnisse zur Pravention von Woh-
nungsverlusten, die auf der Befragung der Stadte mit mehr als 20.000 EW sowie den Stadt- und
Landkreisen basieren.

4.6.1 Unterbringung

4.6.1.1 Unterbringung ordnungsrechtlich versorgter Wohnungsloser

Obdachlosigkeit ist in Deutschland rechtlich als eine Gefahr fir die o6ffentliche Sicherheit und
Ordnung definiert. Im Zuge der Gefahrenabwehr oder der Beseitigung einer Stérung der 6ffentli-
chen Sicherheit sieht das Polizeigesetz (PolG) Baden-Wirttemberg vor, dass Stadte und Gemein-
den als Ortspolizeibehérde obdachlose Menschen im Bedarfsfall mit Unterkunft zu versorgen ha-
ben. Dies erfolgt i. d. R. mittels 6ffentlich-rechtlicher Einweisungsverfligung in fir die Unterbrin-
gung vorgesehene Unterklinfte. Wie die in den Stadten und Gemeinden zustiandigen Stellen dies
organisieren, auf welche Unterbringungsformen sie dabei zuriickgreifen und welche Standards
dabei Berlicksichtigung finden, ist ihnen weitgehend selbst lberlassen, da rechtliche Normierun-
gen dafir fehlen.

In den Stadten mit mehr als 20.000 EW®" befand sich zum 01. Oktober 2014 knapp die Hilfte der
ordnungsrechtlich untergebrachten Haushalte (44,7 %) in normalem Wohnraum, in den sie per
Einweisungsverfliigung oder auf Basis eines Nutzungsverhaltnisses von den ortlich dafiir zustandi-
gen Stellen untergebracht waren (Grafik 19). Dabei bestehen erhebliche Unterschiede zwischen
mittelgroRen (34,4 %) und groRen (56,0 %) Stadten®. Wahrend in den groRen Stadten die Versor-
gung von wohnungslosen Haushalten lGberwiegend tGiber Normalwohnraum erfolgt, dominieren in
den mittelgroRen Stidten andere Unterbringungsformen.®®

Knapp jeder fiinfte wohnungslose Haushalt (18,5 %) war zum Untersuchungszeitpunkt in einer
Schlichtwohnung® untergebracht. Diese Art der Versorgung kommt in den mittelgroBen Stadten
doppelt so haufig (24,3 %) vor wie in den GroRstiddten (12,1 %). Eine weitere Form der ordnungs-
rechtlichen Unterbringung stellt die Versorgung mit einem Platz in einem Ubergangs- oder sonsti-
gen Wohnheim dar (14,9 %). Diese Lésung wird in mittelgroBen Stadten dreimal so haufig (21,7 %)
gewdhlt wie in den GroRstadten (7,4 %).

Einweisungen und Kosteniibernahmen in Hotels bzw. Pensionen waren am Stichtag bei insgesamt
8,7 % aller ordnungsrechtlich untergebrachten Haushalte anzutreffen. Dies fand fast ausschlie3-
lich in den GrolRstddten statt (18,1 %), und es diirfte sich dabei vermutlich um Hauser mit relativ
geringem Standard handeln.

. Wie eingangs bereits dargestellt, wurden differenziertere Fragen zur Versorgung ordnungsrechtlich untergebrachter

Wohnungsloser nur den neun Stadtkreisen und den 87 Stadten mit mehr als 20.000 EW gestellt. Die Frage nach der
Art der Unterbringung gehort dazu.

Den mittelgroBen Stadten ordnen wir 20.000 bis 100.000 EW und den grofRen Stadten 100.000 EW und mehr zu.
Vgl. dazu auch Tabelle A-15 im Anhang.

62
63

% Dazu zihlen u. a. Wohnungen aus den 1950er-Jahren mit sehr geringen Ausstattungs- und Flachenstandards, die sei-

nerzeit zur Uberwindung kriegsbedingter Wohnungsnot und Obdachlosigkeit geschaffen worden waren. Vgl. dazu
auch die Tabellen A-15 und A-16 im Anhang.
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Grafik 19: Art der Unterbringung der ordnungsrechtlich versorgten Haushalte in ausgewahlten Stidten Ba-
den-Wiirttembergs 2014

bisherige {beschlagnahmte) Wahnung per

Wiedereinweisung . 0,7
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B 51
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normaler Wohnraum {mit Nutzungsvertrag) * 2
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Basis: 61 Stadte mit mehr als 20.000 BEW

Die Unterbringung in Behelfsunterkiinften wie Containern, Baracken (3,4 %) und Not- und Uber-
nachtungsstellen (5,1 %) spielt bei der ordnungsrechtlichen Unterbringung eine eher untergeord-
nete Rolle. Dies gilt auch fiir normale Wohnungen, die zur Abwehr einer gegenwartigen Gefahr
oder zur Beseitigung einer Storung nach § 33 PolG von den 6rtlich zustandigen Stellen (ggf. auch
mit Zustimmung des Wohnungseigentiimers) beschlagnahmt wurden, um Haushalte wiederein-
zuweisen. Dies kam in den ausgewahlten Stadten mit mehr als 20.000 EW in den ersten drei Quar-
talen 2014 nur in 24 Fallen vor (0,7 % aller ordnungsrechtlichen Unterbringungen in diesen Or-
ten).®

Hatten wir weiter oben auf die groRe Zahl ordnungsrechtlich untergebrachter Kinder und Jugend-
licher hingewiesen (Grafik 15), so lasst sich nun erganzen, dass diese zu mehr als der Halfte
(56,0 %) in normalen (fir die Obdachlosenunterbringung genutzten) Wohnungen leben. Ein wei-
teres knappes Viertel (24,0 %) der ordnungsrechtlich untergebrachten Kinder und Jugendlichen
lebte in Schlichtwohnungen.®®

Der relativ groBe Anteil von Haushalten, die ordnungsrechtlich in normale Wohnungen oder in
Schlichtwohnungen eingewiesen waren, findet seine Entsprechung auch bei den Ausstattungs-
standards. Fir nahezu alle Haushalte bestand in der Unterbringungssituation die Moglichkeit zur
Selbstversorgung und Selbstverpflegung (99,0 %).

Knapp die Halfte der Unterbringungskapazitaten (49,0 %) sieht pro Haushalt ein separat zu nut-
zendes Bad und WC vor, bei 51 % der Platze ist nur eine gemeinschaftliche Nutzung der Sanitaran-
lagen durch mehrere Haushalte moglich (Grafik 20). Wo dies der Fall ist, bestehen nur bei 13 %
der Unterbringungsplédtze/-einheiten geschlechterdifferenzierte Nutzungsmaoglichkeiten, was be-
deutet, dass in diesen Fallen Frauen und Manner dieselben Sanitdranlagen nutzen miissen.®’

& zur Beschlagnahme von Wohnraum nach § 33 PolG und zur Einweisung von Wohnungslosen in diese Wohnungen

wurden auch alle Stadte und Gemeinden mit weniger als 20.000 EW befragt. Leider konnten nur insgesamt 115 Stel-
len dazu Angaben machen. Zusammen haben diese zum Stichtag 293 in ihre Wohnungen wiedereingewiesene Haus-
halte registriert, was im Vergleich zu den mit einem Platz in Obdachlosen- und sonstigen Unterkiinften versorgten

Haushalten ebenfalls nur eine Minderheit darstellt. Vgl. dazu auch Tabellen A-15 und A-16 im Anhang.

66 Vgl. dazu auch Tabelle A-16 im Anhang. Dort findet sich auch eine geschlechterdifferenzierte Darstellung der Ergeb-

nisse.

87 zwischen den mittelgroRen Stadten und den GroRstadten gibt es keine besonderen Unterschiede bei den sanitdren

Standards in den zur ordnungsrechtlichen Unterbringung genutzten Versorgungseinheiten. Vgl. dazu Tabelle A-17 im
Anhang.
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In den dazu befragten Stadten mit mehr als 20.000 EW steht je ordnungsrechtlich untergebrach-
ter Person i. d. R. ein Raum zur Verfiigung. Das trifft auf fast drei Viertel (71,5 %) aller Platze zu
(Grafik 20). Anzutreffen ist aber auch eine Belegung je Raum durch zwei (17,9 %) oder mehrere
(10,6 %) Personen.®®

Grafik 20:  Ausstattung der zur ordnungsrechtlichen Unterbringung genutzten Einheiten/Plédtze in ausgewahl-
ten Stadten Baden-Wiirttembergs 2014

Selbstwersorgung/

maoglich 99,0%
~verpflegung [59)

eigenes Bad (D)/WC gemeinschaftliche

Sanitiranlage (59) pro Haushalt 49,0% Nutzung 51,0%

2 Personen

Personen pro Raum [46) 1 Person71,5% 17.9%

durchschnitdiche Wohn-
fliche pro Person [48)

10m* u. m. 55,6%

Basis: Stadte mit mehr als 20,000 EW

Die durchschnittliche Flache je untergebrachter Person betrdgt bei knapp der Hélfte der angebo-
tenen Plitze weniger als 10 m? (44,4 %) und bei gut der Halfte iiber 10 m* (55,6 %). In den GroR-
stadten sind die den untergebrachten Personen zur Verfligung gestellten Flachen haufig geringer
(43,8 % Plitze haben tGber 10 m?) als in den mittelgroBen Stidten (58,5 % der Plitze). In den
GroRstadten steht jeder zwolften Person (8,1 %) sogar nur eine Fliche von weniger als 5 m? zur
Verfiigung.®

Aus 375 Stadten und Gemeinden liegen Angaben zur Aufenthaltsdauer von 4.909 Haushalten mit
zusammen 8.296 Personen in den zur ordnungsrechtlichen Unterbringung genutzten Wohneinhei-
ten vor.”” Danach waren am 01. Oktober 2014 deutlich mehr als die Halfte aller Haushalte
(54,0 %) langer als 24 Monate wohnungslos und von den kommunalen Stellen ordnungsrechtlich
untergebracht (Grafik 21). Zusammen mit den 23,1 % der Haushalte, die sich zwischen einem hal-
ben Jahr und zwei Jahren in der Obdachlosenunterbringung befanden, ergibt sich, dass mehr als
drei Viertel (77,1 %) aller von den Stadten und Gemeinden erfassten wohnungslosen Haushalte
sich am Stichtag bereits langer als sechs Monate in ordnungsrechtlicher Unterbringung befanden.

Eine klrze Aufenthaltsdauer war dagegen eher selten festzustellen (bis zu einem Monat 5,4 %, ein
bis drei Monate 8,2 % und drei bis sechs Monate 9,3 %). Hinzuweisen ist in diesem Zusammen-
hang darauf, dass die erhobenen Aufenthaltszeiten nicht mit der durchschnittlichen Verweildauer
in den Obdachlosen- und sonstigen Unterbringungsformen zu verwechseln sind.”*

% |n den GroRstadten sind mehr als drei Viertel der R&ume von nur einer Person belegt (77,6 %), in den mittelgroRen

Stadten trifft dies nur auf zwei Drittel des Platzangebotes zu (67,1 %). Vgl. ebenda.

8 Vgl. ebenda.

Vgl. dazu Tabelle A-18 im Anhang.

Es ist zu vermuten, dass zumindest ein Teil der Wohnungslosen mit am Stichtag kurzer Aufenthaltszeit langere Ver-
weildauern haben wird. Umgekehrt werden Haushalte mit niedriger Verweildauer bei einer Stichtagsabfrage statis-
tisch systematisch untererfasst.

70
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Grafik 21:  Aufenthaltsdauer in den zur ordnungsrechtlichen Unterbringung genutzten Einheiten in Baden-

Wiirttemberg 2014
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Basis: 4. 919 Haushalte mit B.296 F in 375 Stadi und G

Die erhobenen Zahlen sind denen aus Nordrhein-Westfalen sehr dhnlich. Dort waren 56,9 % der
zum Stichtag 30.06.2014 registrierten Haushalte langer als 24 Monate wohnungslos und weitere
21,9 % zwischen sechs und 24 Monaten. Zusammen ergibt das einen Anteil von 78,7 % wohnungs-
loser Haushalte, die langer als sechs Monate ordnungsrechtlich untergebracht waren.”

Die Unterbringungszeiten zum Stichtag variieren zwischen den Stadten und Gemeinden diametral
zu deren GroRe. So waren in Gemeinden mit weniger als 20.000 EW 81,9 % der Haushalte langer
als sechs Monate untergebracht, in den Stadten mit 20.000 bis 100.000 EW waren dies 79,4 %
und in den GroRstidten 71,6 %.”

Bei rd. zwei Drittel (63,5 %) der wohnungslosen Haushalte, die von den Stadten und Gemeinden
nach § 33 PolG in die eigene Wohnung wiedereingewiesen waren, betrug die Aufenthaltszeit
mehr als zwei Jahre. Dies ist insofern erwdahnenswert, als es sich zwar um eine ordnungsrechtliche
Unterbringung handelt, die jedoch in der Wohnung stattfindet, die der Haushalt zuvor als Mieter
bewohnt hatte. In diesen Fallen ist deshalb ein langfristiger Aufenthalt anders als in einer klassi-
schen Obdachlosenunterkunft zu bewerten. Diese Relativierung betrifft in Fallen von Wiederein-
weisungen nur einen kleinen Teil der wohnungslosen Haushalte. Sie gilt vermutlich aber auch fir
die Teile der wohnungslosen Haushalte, die ebenfalls in Normalwohnraum untergebracht waren,
wenn auch nicht in ihren vormaligen Mietwohnungen.”

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die ordnungsrechtliche Unterbringung von
Wohnungslosen in Baden-Wirttemberg zu grolRen Teilen in Wohnraum erfolgt. Ein Teil davon fin-
det in Schlichtwohnungen mit vermutlich geringen Ausstattungsstandards statt. Grundsatzlich va-
riieren die Standards bezliglich der sanitdren Ausstattung, der Flache und Anzahl der Raume je
Person erheblich. Die Aufenthaltszeiten in den zur Unterbringung genutzten Einheiten waren zum
Stichtag sehr lang und lagen fiir mehr als die Hélfte der Haushalte bei Giber zwei Jahren. Wie noch
eingehender aus den Fallstudien (vgl. Kap. 5) und den Interviews mit Wohnungslosen (vgl. Kap. 7)
hervorgeht, weisen diese langen Zeiten auf grolRe Schwierigkeiten bei der Reintegration von woh-
nungslosen Haushalten in die Normalwohnraumversorgung hin.

72 vgl. MAIS 2015, S. 7

& Vgl. Tabelle A-20 im Anhang.

* Die Abfrage bei den Stadten und Gemeinden ergab ausschlielich aggregierte Daten, sodass unklar bleiben muss,

wie sich die Langzeitaufenthalte letztlich Gber die Normalwohnraumbestdande und die anderen in Grafik 19 darge-
stellten Unterbringungsformen verteilen.
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4.6.1.2 Unterbringung von Empfangerinnen und Empfangern von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII

Kommen wir nun zur Unterbringung der Empfangerinnen und Empfanger von Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB XIl bzw. zu den fir diesen Personenkreis in Baden-Wirttemberg vorgehaltenen (und beleg-
ten) Wohnplatzen. Zunachst ist festzustellen, dass am Stichtag rd. jede elfte wohnungslose Person
(9 %) in Baden-Wirttemberg ohne jede Unterkunft war.

In Grafik 22 ist die Unterkunftssituation der Nutzerinnen und Nutzer von Angeboten nach §§ 67 ff.
SGB XII zum 01. Oktober 2014 dargestellt. Dabei wird zwischen den Personen mit und ohne eigene
Wohnung unterschieden. Bezogen auf die Gesamtgruppe der 10.932 Nutzerinnen und Nutzer von
Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII” in den 327 Angeboten freier und &ffentlicher Trager wird deutlich,
dass die eine Halfte (50,8 %) der Personen in der eigenen Wohnung (31,4 %) oder in einem betreu-
ten Wohnprojekt76 lebt (19,4 %), wahrend sich die andere Halfte auf unterschiedliche Unterbrin-
gungsformen verteilt, von denen die stationéren Einrichtungen (12,4 %) besonders herausragen.”’

Grafik 22:  Unterkunftssituation der Nutzerinnen und Nutzer von Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XII in Baden-
Wiirttemberg 2014
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Basis: 10.932 Personen in Angeboten von 327 Gffentlichen und freien Trigem

Der relativ hohe Anteil von Inhaftierten bei den Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XII (4,5 %) erklart
sich liber die weiter ober bereits thematisierte Einbeziehung der Straffalligenhilfe in die Untersu-
chung.”®

Werden die Daten zur Unterbringungssituation der bei den Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XlII an-
hiangigen Personen nach Geschlecht differenziert, gibt es neben vielen Ahnlichkeiten auch Unter-
schiede. So leben beispielsweise Frauen etwa doppelt so hdufig zusammen mit einem Partner
oder in einer Familie.” Unterschiede bestehen zudem beim Wohnen in einer stationaren Einrich-

7> Die Differenz zu der weiter oben angegebenen Gesamtzahl von 11.578 Personen (Grafik 2) erklart sich damit, dass

nicht zu allen Empfanger/-innen von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl Angaben Uber die Unterbringung vorliegen.

’® Den ambulant betreuten Wohnprojekten sind Wohngruppen, Wohngemeinschaften, die Aufnahmehéauser, das be-

treute Einzelwohnen und die teilstationare Hilfe zugeordnet.
Vgl. auch Tabelle A-23 im Anhang.
Vgl. Grafik 3.

Diese Form der Unterbringung kommt allerdings auch bei den Frauen mit insgesamt 3,4 % nur vergleichsweise selten
vor. Vgl. auch Tabelle A-23 im Anhang.
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tung. Rd. jede zwolfte Frau (8,5 %), aber rd. jeder siebente Mann (14,2 %) war am Stichtag ent-
sprechend untergekommen. Dies diirfte aber vermutlich eher dem Angebot und weniger dem Be-
darf geschuldet sein, da stationare Platze speziell fiir Frauen oftmals nicht vorhanden sind. Umge-
kehrt verhalt es sich bei der Unterbringung im Gesundheitssystem. Dort ist der relative Anteil der
Frauen doppelt so hoch (1,6 %) wie derjenige der Manner (0,8 %). Allerdings befanden sich nur
insgesamt 1,3 % aller am Stichtag registrierten Nutzerinnen und Nutzer von Angeboten nach
§§ 67 ff. SGB XII in einem Krankenhaus, einem Pflegeheim, in der Psychiatrie usw.

Bei den besonders im Fokus stehenden wohnungslosen Personen in Angeboten nach §§ 67 ff.
SGB XII stellt sich die Verteilung tiber die verschiedenen Unterbringungsformen etwas anders dar.
Ein gutes Viertel (28,3 %) lebte am Stichtag in einem ambulanten Wohnprojekt, ein knappes Finf-
tel in einer stationdren Einrichtung (18,1 %). Rd. jede achte Person (13,0 %) war (vermutlich tem-
porédr) bei Freunden und Bekannten untergekommen und etwa gleich viele lebten in Notunter-
kiinften bzw. Ubernachtungsstellen (12,1 %). Alle weiteren Formen der Unterbringung und deren
Nutzung durch wohnungslose Personen zum Stichtag sind Grafik 22 zu entnehmen.

Zusammenfassend lasst sich zur Unterbringung der Klientel von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII for-
mulieren, dass dies bei rd. einem Drittel der Haushalte in der eigenen Wohnung oder (bei rd. ei-
nem Funftel) in ambulant betreuten Wohnformen erfolgt. Bei der wohnungslosen Klientel von Hil-
fen nach §§ 67 ff. SGB Xll ist die Unterbringungssituation anders. Hier ist mehr als die Halfte we-
der ambulant noch stationar mit Unterkunft versorgt, und immerhin jede elfte Person war am
Stichtag ohne jede Unterkunft.

Gliedert man die Daten anders, zeigt sich, dass sich das Gros der von freien und offentlichen Tra-
gern versorgten Haushalte und Personen in ambulanten Wohnangeboten befindet (58,5 %, vgl.
Grafik 23).2° Dies ist nicht besonders verwunderlich, da nicht alle Empfangerinnen und Empfinger
von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl auch wohnungslos sind (vgl. Kap. 4.2). Dies wird im Ubrigen auch
an den weiter unten dargestellten verschiedenen Unterbringungsformen deutlich.®

Knapp ein Drittel der Personen, die in den ersten drei Quartalen 2014 Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII
erhielten, befand sich in stationarer Unterbringung (32,6 %) und rd. jede elfte Person (8,9 %) er-
hielt teilstationare Hilfe.?

Grafik 23: Empfangerinnen und Empfianger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl im Zeitraum 01.01. bis
30.09.2014 in Baden-Wiirttemberg nach Art der Wohnangebote

ambulante |
Wohnangebote
58.5%

teilstatonare Hilfe
8,9%

Basis: 5.898 Persanen von 80 Tragem der Hilfen nach &% 67 1L SGB XiI

8 Basis: Angaben zu den Wohnangeboten von 80 freien und o6ffentlichen Tragern der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII fiir

die ersten drei Quartale 2014.

Der KVJS weist in seiner Angebotslandkarte (Angebote der Gefdhrdetenhilfe nach § 68 SGB Xll) fiir den 31.12.2013
insgesamt 4.581 Platze aus, von denen ebenfalls das Gros ambulante Wohnangebote sind (26,7 % stationar, 8,1 %
teilstationar und 65,2 % ambulant). Vgl. KVJS 2015, S. 4 ff.

81 Vgl. dazu Grafik 22 und Tabelle A-23 im Anhang.
8 Vgl. auch Tabelle A-21 im Anhang.
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4 ERGEBNISSE DER QUANTITATIVEN UNTERSUCHUNG

Neben der Tatsache, dass nicht alle Empfangerinnen und Empfanger von Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB XIl auch wohnungslos sind, ist darauf hinzuweisen, dass in Baden-Wiirttemberg auch Perso-
nen in Einrichtungen von Tragern nach §§ 67 ff. SGB Xl versorgt werden, die wohnungslos sind,
aber nicht den Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XlI, sondern einem anderen Rechtskreis zuzuordnen sind
(Grafik 24).%2 Am 01. Oktober 2014 waren dies auf Basis der Angaben von 327 Angeboten &ffentli-
cher und freier Trager immerhin 1.210 Personen.?* Die Mehrheit dieser Wohnungslosen (53,4 %)
gehorte zu den Empfangerinnen und Empfangern von Hilfen nach §§ 53 ff. SGB XII (Eingliede-
rungshilfe fir Menschen mit einer Behinderung). Rd. ein Drittel (32,8 %) erhielt Hilfen nach § 16a
SGB Il (Psychosoziale Betreuung im Rahmen von IntegrationsmalRnahmen in Arbeit fiir erwerbsfa-
hige Leistungsberechtigte) und 4 % waren im Bezug von Leistungen nach SGB VIII (Jugendhilfe).

Grafik 24: Wohnangebote fiir wohnungslose Personen am 01.10.2014 in Baden-Wiirttemberg, denen eine
andere rechtliche Grundlage als §§ 67 ff. SGB XIl zugrunde liegt

5GB VI
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sonstige
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Basis: 1210 Personen in Angeboten won 32 7 affentlichen und freien Tragem

Zu erganzen ist, dass sich drei Viertel der Wohnangebote fiir Wohnungslose nach anderen Rechts-
kreisen in den Stadtkreisen befinden (909 bzw. 75,1 %), insbesondere in Stuttgart, von wo knapp
die Halfte aller Angebote aus anderen Rechtskreisen (47,7 %) und gut zwei Drittel der Angebote
(69,3 %) nach § 16a SGB Il gemeldet wurden.®

Vergleichbar mit der Befragung der Stadte und Gemeinden zu den Standards der ordnungsrechtli-
chen Unterbringung, wurden auch die freien und 6ffentlichen Trager zu (Ausstattungs-)Merkma-
len ihrer Wohnangebote nach §§ 67 ff. SGB Xl befragt. Dies ergab Angaben von 80 Tradgern zu ins-
gesamt 3.621 am Stichtag belegten Platzen. In Grafik 25 sind die Ergebnisse differenziert nach
ambulanten, teilstationaren und stationdren Wohnangeboten dargestellt.

Vor dem Hintergrund der vorherigen Ausfiihrungen zum grofRen Anteil ambulanter Hilfen in Woh-
nungen (Grafik 23) und dem ebenfalls hohen Anteil nicht wohnungsloser Menschen im Bezug von
Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII (Grafik 22) ist es nicht besonders verwunderlich, dass die Mehrzahl
der ambulanten Hilfen in Individualwohnraum erfolgt (53,0 %) und damit etwas haufiger stattfin-
det als das ambulante Wohnen in Gruppenwohnraum (47,0 %).%

Die teilstationdre Hilfe zeichnet sich durch die Méglichkeit/Notwendigkeit zur Selbstversorgung
aus (100 %). Es dominiert die Unterbringung in Einzelzimmern (97,7 %).¥’ Eine individuelle Nut-

8 Beider Darstellung der Gesamtzahl der Wohnungslosen (Grafik 2) wurde auf diesen Personenkreis bereits hingewiesen.

8 Nach Rechtskreisen differenzierte Angaben liegen fiir knapp die Halfte der erfassten Personen vor. Dabei handelt es

sich im Wesentlichen um die Stadtkreise Stuttgart, Mannheim, Karlsruhe und Freiburg. Vgl. auch Tabelle A-22 im An-
hang.

In den Fallstudien wird noch detaillierter beschrieben, dass diese Platze auRerhalb der §§ 67 ff. SGB XIl in Einrichtun-
gen der Wohnungslosenhilfe in Stuttgart auch gezielt geschaffen wurden, um Schnittstellenprobleme an den Uber-
gangen zu anderen Hilfesystemen zu mildern.

Vgl. dazu auch Tabelle A-24 im Anhang.

Insgesamt befinden sich nur acht Platze des teilstationdaren Wohnangebotes in Mehrbettzimmern. Vgl. ebenda.
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4 ERGEBNISSE DER QUANTITATIVEN UNTERSUCHUNG

zung von Sanitdranlagen ist nur vergleichsweise selten gegeben (15,2 %), i. d. R. ist nur eine ge-
meinschaftliche Nutzung méglich (84,8 %). Ahnliche Standards finden sich bei den stationidren
Wohnangeboten. Die Unterbringung erfolgt ebenfalls Giberwiegend in Einzelzimmern (92,2 %),%
die Nutzung der Sanitdranlagen findet weitgehend gemeinschaftlich durch die Bewohnerinnen
und Bewohner statt (85,3 %). Die Versorgung hingegen erfolgt bei den stationdaren Angeboten
ganz Gberwiegend als Gemeinschaftsversorgung (72,7 %).

Grafik 25:  Art und Ausstattung der belegten stationdren, teilstationdren und ambulanten Wohnangebote
nach §§ 67 ff. SGB XII fiir Wohnungslose am 01.10.2014 in Baden-Wiirttemberg

| |
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V SN
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Basis: 3.621 Platze bei 80 Tragern der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII

4.6.2 Weitere Hilfen der Trager nach §§ 67 ff. SGB Xl fiir Wohnungslose

Fir die Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl in Baden-Wirttemberg sind seit dem 01.01.2005 die Stadt-
und Landkreise als ortliche Trager der Sozialhilfe zustandig.®® Daher lag es nahe, auch diese nach
den in ihren Zustandigkeitsbereichen vorgehaltenen und in Anspruch genommenen Hilfen zu be-
fragen, insbesondere nach den Wohnangeboten. Angaben dazu liegen aus den 35 Landkreisen
und den neun Stadtkreisen vor (Tabelle 3), also von allen 6rtlichen Trégern der Sozialhilfe in Ba-
den-Wiirttemberg. In den Stadt- und Landkreisen gab es zum 01. Oktober 2014 insgesamt 4.645
Platze. Sie verteilen sich auf 1.176 Platze in stationarer Hilfe (25,3 %), 382 Platze in teilstationaren
Angeboten (8,2 %), 272 Platze im Bereich des intensiv betreuten ambulanten Wohnens (5,9 %)
und 2.815 weitere Plitze im Bereich der ambulanten (Wohn-)Angebote (60,6 %).”° Am Stichtag
waren 91,5 % aller Platze belegt.

Details zu den verschiedenen Hilfen sind Tabelle 3 zu entnehmen, weshalb sie hier nicht ndher be-
schrieben werden. Hervorzuheben ist jedoch die Ungleichverteilung der Angebote zwischen den
Land- und den Stadtkreisen in Baden-Wirttemberg. 58,2 % aller Angebote werden in den Stadt-
kreisen vorgehalten. Bei den ambulanten Angeboten sind es 61,1 %, bei den teilstationaren Hilfen
69,4 % und bei den intensiv betreuten Wohnformen sogar 85,6 %.”! Die stationaren Plitze hinge-
gen finden sich Giberwiegend in den Landkreisen (53,7 %).%

8 Zum Stichtag waren 87 stationare Platze in Mehrbettzimmern belegt. Vgl. ebenda.

8 Zur Verlagerung der Zustandigkeiten auf die 6rtliche Ebene vgl. auch Kapitel 6.

% Dies entspricht weitgehend der vom KVJS ermittelten Zahl von 4.581 Platzen. Die leichte Differenz erklart sich ver-

mutlich durch den anderen Stichtag (31.12.2013). Vgl. KVIS 2015, S. 4 ff.

Dem steht bei den Stadtkreisen ein Anteil von 52,8 % aller am Stichtag erfassten Empfangerinnen und Empfanger
von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl und bei den wohnungslosen Empfangerinnen und Empfangern von Hilfen nach
§§ 67 ff. SGB Xl ein Anteil von 54,3 % gegeniber. Die Ungleichverteilung lasst sich auch daran illustrieren, dass in
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4 ERGEBNISSE DER QUANTITATIVEN UNTERSUCHUNG

Tabelle 3: Hilfen/Angebote nach §§ 67 ff. SGB XII in den Stadt- und Landkreisen und Belegung der Plitze am
01.10.2014 Baden-Wiirttemberg

Gesamt Landkreise Stadtkreise
Hilfeart
vor- vor- vor-

handen REISeL handen ReiSet handen REIeEt
stationdre Hilfen 1.176 1.074 667 632 509 442
stationdre Hilfen ohne tagesstrukturierendes 171 152 113 104 58 48
Angebot
stationdre Hllfen mit internen Angeboten der 285 255 228 208 57 47
Tagesstrukturierung
stationdre Hilfen ohne tagesstrukturierendes
Angebot flr Personen mit Suchtproblematik usw. 73 7> 73 7> 0 0
stationdre Hilfen mit tagesstrukturierendem
Angebot fiir Personen mit Suchtproblematik usw. 131 125 >9 29 72 66
stationdre Langzeithilfen 510 467 188 186 322 281
teilstationdre Hilfen 382 348 96 83 286 265
teilstationdres Wohnen 262 246 43 41 219 205

teilstationdares Wohnen fiir Personen mit Sucht-
problematik, psychischen und/oder somatischen 120 102 53 42 67 60
Beeintrachtigungen

intensiv betreutes Wohnen in ambulanten Wohn-

. 272 249 82 59 190 190
projekten
intgnsiv betreutes Wohnen in ambulanten Wohn- 195 195 )8 28 167 167
projekten
intensiv betreutes thnen mit internen Angebo- 24 13 24 13 0 0
ten der Tagesstrukturierung
intensiv betreutes fiir Personen mit Suchtproble- 35 24 19 8 16 16
matik usw.
intensiv betreutes Wohnen mit tagesstrukturieren-
dem Angebot fiir Personen mit Suchtproblematik 18 17 11 10 7 7
Usw.
ambulante Angebote 2.815 2.426 1.095 1.069 1.720 1.357
Aufnahmehauser 535 492 291 265 244 227
betreutes Wohnen 2.280 1.934 804 804 1.476 1.130
Gesamt 4.645 4.097 * | 1.940 1.914 2.705 2.254 *

Basis: Angaben auf 35 Landkreisen und 9 Stadtkreisen

* Die Belegungszahlen enthalten keine Angaben aus Heidelberg. Der von dort gemeldeten Platzzahl (gesamt 166) konnten keine Bele-
gungen gegeniibergestellt werden. Von daher fillt die Differenz zwischen Pldtzen und Belegung nicht ganz so stark aus wie darge-
stellt (von 4.479 Platzen sind 4.097 belegt).

Bei etwa der Halfte der Platze im ambulant betreuten Wohnen handelt es sich um Platze in Indivi-
dualwohnraum der Hilfeempfangerinnen und -empfanger oder um Wohnungen der Trager. Anga-
ben liegen zu 1.134 Haushalten vor, je zur Halfte aus den Stadtkreisen (588) und den Landkreisen
(545). Danach ist in den Landkreisen die Verteilung zwischen Individualwohnraum (48,9 %) und Tra-
gerwohnungen (51,1 %) etwa gleich, wahrend in den Stadtkreisen das Wohnen in Tragerwohnungen
(43,4 %) deutlich seltener vorkommt als betreutes Wohnen in Individualwohnraum (56,6 %).

den Stadtkreisen auf 10.000 EW 13,8 Angebote nach §§ 67 ff. SGB XII entfallen und in den Landkreisen sind es ledig-
lich 2,3 Angebote. Zwar hatten wir weiter oben dargestellt, dass die Dichte der wohnungslosen Empfangerinnen und
Empfanger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII in den meisten Stadtkreisen deutlich hoher als in den Landkreisen ist

(Grafik 10), dennoch stellt sich die Frage, ob dies allein die Ungleichverteilung der Angebote erklart.

2 Dies ist besonders gepragt durch die beiden groBen Einrichtungen des Diakonieverbundes Dornahof & Erlacher H6-

he e.V. im Rems-Murr-Kreis und im Landkreis Ravensburg. Insgesamt gibt es in Baden-Wirttemberg 33 stationare
Einrichtungen. Vgl. Liga BW 0. J., S. 46.
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Neben den Versorgungs- und Wohnangeboten nehmen die Fachberatungsstellen in der Hilfe nach
§§ 67 ff. SGB Il eine besondere Rolle ein: Bei ihnen war fast die Halfte aller Personen im Hilfesys-
tem nach §§ 67 ff. SGB XIl anhangig (Grafik 4).

Suchen Wohnungslose eine Fachberatungsstelle auf, so stellt dies i. d. R. den Beginn eines lange-
ren Hilfeprozesses dar. Aufgabe der Beratungsstellen ist u. a., nach einer Erstberatung die erfor-
derlichen Hilfen festzustellen, einzuleiten und zu koordinieren. Diese zentrale Rolle im System der
Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII legt es nahe, sich das Angebot der in Baden-Wirttemberg bestehen-
den 72 Fachberatungsstellen naher anzuschauen (Tabelle 4), von denen 57 der Wohnungslosen-
hilfe und 15 der Straffalligenhilfe zuzurechnen sind. In Stuttgart, Karlsruhe und Freiburg sowie in
den Kreisen Reutlingen und Tilbingen werden spezielle Beratungsangebote flir Frauen vorgehal-
ten und in Stuttgart jeweils zuséatzlich eine Beratungsstelle fiir Straffallige und fir junge Erwach-
sene.” In verschiedenen Land- und Stadtkreisen gibt es mehrere Fachberatungsstellen, allein in
Stuttgart sind es sechs.”

Tabelle 4:  Hilfen von Fachberatungsstellen im Zeitraum 01.01.bis 30.09.2014 in Baden-Wiirttemberg nach Art

und Umfang
Anzahl der
Hilfeart Fachbera-
tungsstellen L
Erstberatung (Info (iber Leistungsanspriiche und értliche Hilfeméglichkeiten) 40 8.558
Begleitung (sozialpddagogische Beratung und Begleitung) 32 5.856
Erreichbarkeitsadresse 32 2.516
Geldmitverwaltung 34 1.583
Clc_aaring (Hilfebedarfsermittlung, Zielfindung fiir Mafinahmen, Vorbereitung von Ver- 31 6.851
mittlungen)
aufsuchende Hilfe 28 1.757
Vermittlung (gesamt) 33 3.076
davonin *  Wohnung 31 705
Aufnahmehaus 21 399
teilstationdre Versorgung 14 111
stationare Versorgung 26 336
ambulantes Wohnangebot 30 419
ordnungsrechtliche Unterbringung (Obdachlosenunterkunft/Notunterkunft) 28 408
andere Hilfebereiche (z. B. Altenbhilfe, Suchthilfe, Gesundheitshilfe etc.) 25 369

Basis: Angaben von 75 Tragern der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII
* von den 3.076 Vermittlungen lassen sich 2.747 weiter differenzieren

Im Rahmen unser Befragung der Trager von Hilfen nach §§ 67 SGB XII bekamen wir von 75 Tra-
gern Angaben zu Art und Umfang der Tatigkeiten der Fachberatungsstellen. In Tabelle 4 sind die
einzelnen Leistungen und die Anzahl der Personen dargestellt, die diese Hilfe und Unterstlitzung
in den ersten drei Quartalen 2014 erhielten.” Wenig Giberraschend ist, dass die Beratung tiber be-
stehende Leistungsanspriiche und ortliche Hilfeangebote, eine Basisleistung aller Fachberatungs-
stellen, am haufigsten stattfand (bei 8.558 Personen).”® Ebenfalls im groBen Umfang, namlich bei

% ebendaS. 45 f.

Die Angebotslandkarte des KVIS weist insgesamt 63 Fachberatungsstellen (vgl. KVIS 2015, S. 7) und damit eine Diffe-
renz zu den 72 Fachberatungsstellen der Liga aus. Dies erklart sich damit, dass bei der Liga auch Zweigstellen von
Fachberatungsstellen als eigenstandige Angebote mitgezahlt werden.

9

% Die differierenden Zahlen bei bestimmten Leistungen der Fachberatungsstellen sind entweder dem Umstand ge-

schuldet, dass entsprechende Leistungen nicht von allen Fachberatungsstellen angeboten werden oder dass dazu
keine Angaben gemacht wurden.

% Auf das Jahr 2014 hochgerechnet ergibt das landesweit rd. 11.400 Erstberatungen.
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6.851 Personen, wurde ein Clearingprozess eingeleitet, in dessen Rahmen Hilfebedarfe der Klien-
tinnen und Klienten zu ermitteln, Ziele und MaBnahmen zu planen und ggf. Vermittlungen in die
dem jeweiligen Bedarf entsprechenden Hilfeangebote vorzubereiten sind.

Eine weitere haufige Leistung der Fachberatungsstellen stellt die sozialpddagogische Beratung
und/oder Begleitung (5.856 Personen) dar, also eine Hilfe, die weit Uber die zuvor erwdhnte Erst-
beratung hinausgeht. Die Beratungsstelle als Erreichbarkeitsadresse fiir Post beispielsweise vom
Jobcenter oder anderen Institutionen zu nutzen, wird Wohnungslosen zwar nicht von allen Stellen
angeboten; wo es dieses Angebot gibt, wird es jedoch immerhin von rd. 2.500 Personen in An-
spruch genommen. Dies gilt in dhnlicher Weise, aber in geringerem Umfang auch fiir die Geldmit-
verwaltung (1.583 Personen), also das Angebot einer Budgetberatung und/oder Unterstiitzung
bei der Verwaltung der Finanzen der Hilfeempfangerinnen und -empfanger.

Ein weiteres zentrales Aufgabenfeld der Fachberatungsstellen besteht in der Vermittlung der Hil-
feempfangerinnen und -empfanger in weiterfiihrende bedarfsgerechte Angebote. Dies fand im
Berichtszeitraum in etwas mehr als 3.000 Fallen statt. Von den 2.747 Personen, zu denen entspre-
chende Angaben vorliegen, wurden die meisten (25,7 %) in eine eigene Wohnung vermittelt, ge-
folgt von der Vermittlung in ambulante Wohnangebote (15,3 %), in eine Obdachlosenunterkunft
(14,9 %) oder ein Aufnahmehaus (14,5 %). 12,2 % wurden in eine teilstationare, 4,0 % in stationa-
re Versorgung vermittelt. Darliber hinaus fanden auch Vermittlungen in andere Hilfebereiche (Al-
tenhilfe, Suchthilfe, Gesundheitshilfe etc.) statt. Sie betrafen 369 Personen und damit 13,4 % der
Vermittlungen.

Knapp die Halfte der 80 befragten offentlichen und freien Trager der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII
flihrt ergdnzend zu den beschriebenen Angeboten weitere MalRnahmen flir Wohnungslose oder
von Wohnungslosigkeit Bedrohte durch. Angaben dazu liegen fir 31 Trager mit zusammen mehr
als 2.400 betreuten Personen in den ersten drei Quartalen 2014 vor.”” Ein Fiinftel der Tréger gibt
an, im Bereich der Pravention von Wohnungslosigkeit aktiv zu sein und im benannten Zeitraum
mehr als 500 Falle bearbeitet zu haben. Eine etwa gleich groRe Anzahl von Tragern (14) ist in die
Betreuung von Obdachlosenunterkiinften involviert und hat im entsprechenden Zeitraum knapp
550 Personen dort betreut. Zwolf Trager haben im Auftrag des ortlichen Jobcenters knapp 600
Falle bearbeitet, bei denen das Thema Wohnen eine Rolle spielte. Weitere Aktivitdten im Bereich
ambulanter Hilfen jenseits von §§ 67 ff. SGB XII und ohne weitere Spezifizierung wurden von 18
Tragern in den ersten drei Quartalen fiir rd. 1.300 Personen angegeben.*®

Ergdnzend zu den verschiedenen Angeboten wollten wir von den 6ffentlichen und freien Tragern
der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII wissen, wie die Ergebnisse ihrer Arbeit ausfallen. Deshalb baten
wir um Angaben zur planmaRigen bzw. auRerplanméaRigen Beendigung der Hilfen.*® Angaben dazu
liegen fir den Zeitraum 01. Januar bis 30. September 2014 fiir knapp 2.400 beendete Fille vor,
und zwar differenziert nach stationdren Hilfen, teilstationdren Hilfen und Hilfen in ambulanten
Wohnangeboten (Grafik 26).

In Grafik 26 ist zu erkennen, dass in allen Hilfebereichen mehrheitlich eine planmaRige Beendigung
von Malinahmen stattfand (65,2 %), wobei dies am haufigsten bei den ambulanten Wohnangeboten
der Fall war (68,0 %), gefolgt von der stationdren Hilfe (60,7 %) und den teilstationdren Angeboten,
bei denen allerdings fast die Hilfte der MaRnahmen auRerplanmaRig endete (47,8 %).'°

97 Vgl. dazu auch Tabelle A-25 im Anhang.

% Sowohl bei den Tragern wie auch bei den Personen waren Mehrfachnennungen maoglich. So erklart sich, dass die

Addition der Teilsummen nicht identisch mit der Gesamtsumme ist. Vgl. auch Tabelle A-25.

9 PlanmaRige Beendigungen sind abhangig von den Zielen und dem (Hilfe-)Plan, der mit der jeweiligen wohnungslosen

Person entwickelt wurde. Hinter einer planmaRigen Beendigung einer Hilfe kdnnen daher Vermittlungen in Wohnraum
ebenso stehen wie die Anbindung von Klientinnen und Klienten in Manahmen der Suchthilfe, wenn dies im Einzelfall
die bedarfsgerechte Hilfe darstellt. AuRerplanméaRige Beendigungen stellen i. d. R. den Abbruch einer MaRRnahme dar,
sei es durch die Hilfeempfangerinnen und -empfanger oder durch den Trager der Einrichtung. AuBerplanmaRige Been-
digungen durch die Trager sind vielfach disziplinarisch und/oder durch fehlende Mitwirkung begriindet.

100 Vgl. dazu auch Tabelle A-26 im Anhang.
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Grafik 26: Beendigung der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl im Zeitraum 01.01. bis 30.09.2014 in Baden-Wiirttem-
berg nach Art der Wohnangebote und Form der Beendigung
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Basis: 2 348 Personen bei 80 Tragem der Hilfen nach &% 67 fL. SGB Xl

Neben den konkreten Hilfen fiir wohnungslose Empfangerinnen und Empfanger von Leistungen
nach §§ 67 ff. SGB Xl spielen in den Debatten der Expertinnen und Experten, ebenso wie bei ein-
zelnen Wohnungslosen selbst, die Themen ,Partizipation” und ,Selbsthilfeorganisation” immer
wieder eine Rolle.'® Bereits im Grundsatzprogramm der Bundesarbeitsgemeinschaft (BAGW) von
2001 heiBt es: ,In der demokratischen Gesellschaft gibt es keine Alleinzusténdigkeit der professio-
nellen Helfer. Wie begriifien den Aufbau von Selbstorganisation und Interessenvertretung der
wohnungslosen und sozial ausgegrenzten Menschen.“*%?

Vor diesem Hintergrund lag es nahe, im Rahmen der landesweiten Untersuchung die Trager der
Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl um eine Einschdtzung zu diesen Themen zu bitten. Lediglich 16 von
80 antwortenden Tragern gaben jedoch an, dass es in ihrem Stadt- oder Landkreis Selbsthilfeor-
ganisationen oder Betroffeneninitiativen von Wohnungslosen gibt. Eine Betroffenenbeteiligung in
Form von Teilnahme an Gremien, Netzwerken, Armutskonferenzen oder dhnlichen Partizipations-
ansatzen ist noch seltener anzutreffen. Insgesamt berichten nur acht der befragten Trager, dass in
ihrem Zustandigkeitsbereich entsprechende Partizipationsstrukturen bestehen oder sich im Auf-
bau befinden.

Etwas ausgepragter sind die Partizipationsmoglichkeiten der Betroffenen in den Angeboten der
Trager der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII selbst. Immerhin 16 Trager berichteten von Bewohner-,
Nutzer- oder Hausversammlungen, was sich vermutlich auf stationare Einrichtungen und auf
Gruppenwohnangebote bezieht. Vereinzelt werden aber auch Tagesstatten in Selbstorganisation
der Klientinnen und Klienten betrieben oder es wird — wie in einem Fall — versucht, eine Betroffe-
nenbeteiligung lGber ein installiertes Beschwerdemanagement herzustellen.

Dass die Selbstorganisation von Wohnungslosen nur gering ausgepragt ist, kann daran liegen, dass
furr sie die Uberwindung ihrer akuten Notsituation haufig im Vordergrund steht und enorme Res-
sourcen bindet. Wohnungslosigkeit sollte ein vorlibergehender Zustand sein und ist es haufig
auch. Das ist aber keine gute Voraussetzung flir Kontinuitdt und Stabilitat von Selbstorganisation.
Hinzu kommt, dass haufig diejenigen Wohnungslosen {iber die meisten Ressourcen zur Selbstor-
ganisation und aktiven Partizipation verfligen, die auch die Notlage und Wohnungslosigkeit am
schnellsten lGberwinden. Die skizzierten Ergebnisse spiegeln dieses Dilemma wider. Dennoch kann

101 Vgl. dazu beispielweise Busch-Geertsema 2010, Specht 2010, Sellner 2005 und Gillich 2003.

102 /gl BAGW 2001, S. 8
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nicht abschlieRend beurteilt werden, ob von professionellen Hilfen auch genug Raum fiir Partizi-
pation und Selbstorganisation von Wohnungslosen gelassen wird.

4.6.3 Kommunale Hilfen zur Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit

Bevor wir zu Art, Umfang und Struktur der praventiven Hilfen fiir von Wohnungslosigkeit bedroh-
te Haushalte in Baden-Wirttemberg kommen, soll zunédchst noch einmal kurz auf die Zusténdig-
keiten bei den Hilfen in Wohnungsnotfallen eingegangen werden.

4.6.3.1 Organisation der Hilfe

Es ist einer systematischen Bearbeitung des Problems nicht unbedingt zutraglich, dass die Zustan-
digkeiten fir die Hilfen in Wohnungsnotfallen auf verschiedene Rechtskreise verteilt sind. Grund-
lage der ordnungsrechtlichen Unterbringung wohnungsloser Menschen ist, wie oben thematisiert,
das PolG Baden-Wiirttemberg, flir dessen Durchfiihrung die Ordnungsbehdérden der Stadte und
Gemeinden zustandig sind. Fir soziale Hilfen (u. a. Beratung, Betreuung, Begleitung) wohnungslo-
ser Personen liegt die Zustandigkeit bei den o6rtlichen Sozialhilfetragern, sofern es sich um Hilfen
nach §§ 67 ff. SGB Xl handelt, also bei den Sozialamtern der Stadt- und Landkreise, die i. d. R.
freie Trager mit der Durchfiihrung dieser Hilfen beauftragen.'®® Bei Wohnungslosen ohne ent-
sprechend beantragte Unterstiitzung oder einen anerkannten Bedarf auf soziale Hilfen erfolgt
i. d. R. lediglich die ordnungsrechtliche Unterbringung. Personliche und soziale Hilfen werden die-
sem Personenkreis in einigen Stadten und Gemeinden auf Basis freiwilliger sozialer Leistungen
gewahrt.

Stadt- und Landkreise haben auf der Rechtsgrundlage des § 36 Abs. 1 SGB Xl die Moglichkeit zur
Ubernahme von Mietriickstinden, um auf diesem Weg den Eintritt von Wohnungslosigkeit zu
verhindern.'® Dies gilt allerdings nur fiir Personen, die nicht im Leistungsbezug nach SGB Il sind.
Fiir die Ubernahme von Mietriickstinden von Personen im Bezug von Leistungen nach SGB Il (§ 22
Abs. 8 SGB Il) liegt die Zustandigkeit bei den Jobcentern, sofern nicht eine (Riick-)Ubertragung der
entsprechenden Zustandigkeiten auf die Stadt- oder Landkreise erfolgte oder optiert wurde.*®

Hilfen zur gezielten Reintegration von Wohnungslosen tber die Versorgung mit Normalwohnraum
(wie z. B. Wohnraumakquisition, Wohnraumvermittlung, Uberwindung von Vermittlungshemm-
nissen, materielle Gewahrleistungen, Betreuungszusagen usw.) sind rechtlich nicht normiert und
fallen, so sie Gegenstand einer entsprechenden kommunalen Strategie sind, in den Zustandig-
keitsbereich der Stadte und Gemeinden.

In der Fachdiskussion ist weitgehend unstrittig, dass fir eine erfolgreiche Vermeidung und Behe-
bung von Wohnungslosigkeit Zustandigkeiten moglichst zusammengefasst und Kompetenzen ge-
blindelt werden sollten, um zeitnah und zielgerichtet unter Einsatz aller benétigten Instrumente
agieren zu kdnnen. Bereits 1987 empfahl der Deutsche Stadtetag, 1989 die KGSt und zuletzt der
Deutsche Verein fir 6ffentliche und private Fiirsorge'® die Einrichtung von entsprechenden Fach-
stellen zur Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit.’”” Und auch der Stidtetag Baden-
Wirttemberg empfahl 2010 in seinem Positionspapier zur Weiterentwicklung des Systems der

103 vereinzelt finden sich Orte, in denen oOffentliche Trager selbst in die Aufgabenwahrnehmung involviert sind.

19% 7ur Ubernahme von Mietschulden vgl. die Empfehlungen des Deutschen Vereins, DV 2015, S. 17 ff.

105 Zugelassene kommunale Trager definieren autonom, wo die Zustindigkeit fiir die Ubernahme von Mietriickstinden
angesiedelt ist. In Stadt- und Landkreisen ohne Option kann die Tragerversammlung der Jobcenter nach § 44 SGB ||
eine Rickibertragung auf kommunale Stellen beschlieRen.

Vgl. DV 2013,
Vgl. dazu u. a. das DST-Konzept zu Hilfen in Wohnungsnotlagen (DST 1987) sowie den Vorschlag zur Organisation von
Fachstellen (KGSt 1989). Die KGSt veréffentlichte dariiber hinaus gemeinsam mit der LAG OF NRW und dem MASSKS

NRW 1999 ein Handbuch zum Aufbau von Zentralen Fachstellen zur Hilfe in Wohnungsnotfillen (KGSt/LAG OF
NRW/MASSKS NRW 1999). Vgl. auch DV 2013 und BAG W 2011.
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Wohnungslosenhilfe, die ,Biindelung aller Hilfen (Préivention, polizeirechtliche Unterbringung, Hil-
fen nach §§ 67 ff. SGB Xll, Vermittlung von Wohnraum) in einer Organisationseinheit ...“ vorzu-
nehmen.'®

Diese Konzentration von Aufgabenbereichen und Kompetenzen ist in Stadtkreisen deutlich einfa-
cher zu realisieren als in Landkreisen, weil dort neben dem Kreissozialamt und dem Jobcenter
immer auch mehrere und i. d. R. unterschiedlich groRRe kreisangehorige Gemeinden mit begrenz-
ten Zustandigkeiten, Kompetenzen usw. in die Bearbeitung der Wohnungsnotfallproblematik in-
volviert sind.

Um nun einen Eindruck von der Organisation der Hilfen in Wohnungsnotlagen zu erhalten, befrag-
ten wir dazu die Stadte mit mehr als 20.000 EW.'® Antworten liegen aus 61 von insgesamt 91
Stadten dieser GroRenordnung vor. Jeweils rd. die Halfte der Stadte gibt an, die Aufgaben und
Malnahmen bei der Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit zusammengefasst bzw.
geblndelt zu haben (47,5 %). Bei der anderen Halfte (52,5 %) erfolgt die Aufgabenerledigung im
Rahmen der Regelzustindigkeit verschiedener Amter oder Stellen (Grafik 27). Aufgaben, Ressour-
cen und Zustdndigkeiten werden besonders haufig in den groBen Stadten geblindelt (77,8 %),
wahrend dies in den mittelgroBen Stadten deutlich seltener verbreitet ist (42,3 %).

Grafik 27:  Organisation der Aufgaben zur Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit in Stadten mit
mehr als 20.000 EW 2014 in Baden-Wiirttemberg
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Dort, wo eine Konzentration von Aufgaben und Bilindelung von Zustdndigkeiten erfolgte, betrifft
dies i. d. R. die Pravention von Wohnungslosigkeit, die Unterbringung von wohnungslosen Haus-
halten, die sozialen Hilfen und die Unterstiitzung bei der Reintegration in die Normalwohnraum-
versorgung. Organisiert ist dies haufig in Form von Fachstellen."™® Wohnbegleitende Hilfen, also

108 Vgl. Stadtetag Baden-Wirttemberg 2010, S. 10.

199 piese Eingrenzung folgt dem Ergebnis der Vorrecherchen, dass in kleineren Stadten und Gemeinden nicht nur weni-
ger Haushalte wohnungslos sind (s. 0.), sondern auch die Hilfesysteme — so vorhanden —i. d. R. eher kleiner ausfal-

len.

119 Neben der Blndelung von Aufgaben und Kompetenzen innerhalb kommunaler (Fach-)Stellen findet bei der Praven-

tion von Wohnungslosigkeit in den Stadtkreisen auch eine enge Zusammenarbeit mit dem jeweiligen Jobcenter
(Mietschuldentibernahme nach § 22 Abs. 8 SGB Il in sieben Stadtkreisen) und den Tragern der freien Wohlfahrtspfle-
ge statt (sechs Stadtkreise). Dabei ibernehmen die freiverbandlichen Stellen Aufgaben bei der Kontaktaufnahme zu
den von Wohnungslosigkeit bedrohten Haushalten, z. B. indem sie diese an die entsprechenden stadtischen Stellen
der Wohnraumsicherung vermitteln. Involviert sind die freiverbandlichen Stellen aber auch in die Fallbearbeitung
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MalBnahmen zur nachhaltigen Absicherung von Hilfen zur Vermeidung oder Behebung von Woh-
nungslosigkeit, sind nur bei etwa der Hilfte der Stadte in die Aufgabenbiindelung integriert.**!

4.6.3.2 Pravention von Wohnungslosigkeit

Der Pravention von Wohnungslosigkeit fallt im Rahmen der Hilfen in Wohnungsnotféllen eine her-
ausragende Stellung zu (Primat der Pravention). Und dies nicht nur, um die Folgen fir die be-
troffenen Haushalte zu vermeiden (weitere Verschuldung, Wechsel des sozialen Umfeldes, ggf.
ordnungsrechtliche Unterbringung, Stigmatisierung, Chronifizierung von prekaren Lebenslagen
u.v. m.), sondern auch, um die Folgen fir die Stadte und Gemeinden moglichst gering zu halten.
Dazu gehoren neben den fiskalischen Aspekten und der Notwendigkeit, Unterkiinfte und Personal
fir die ordnungsrechtliche Unterbringung vorzuhalten, auch, dass mit einer Zwangsraumung hau-
fig Wohnraum verloren geht, der fir die Zielgruppe der einkommensschwachen Haushalte kinftig
nicht mehr zur Verfligung steht.

Zu den Zielgruppen praventiver Hilfen gehoren gleichermaBen Haushalte, deren Verlust der der-
zeitigen Wohnung unmittelbar wegen Kiindigung durch die Vermieterseite, Raumungsklage oder
einer Zwangsraumung bevorsteht, sowie Haushalte, deren Wohnsicherheit aus sonstigen Griin-
den, z. B. eskalierenden sozialen Konflikten oder gewaltgepragten Lebensumstdanden, unmittelbar
bedroht ist. Pravention in diesem Sinne kann also bedeuten, dass entweder bestehende Wohn-
verhaltnisse gesichert werden oder aber (wo dies nicht machbar oder sinnvoll ist) Gber die Bereit-
stellung von alternativem Wohnraum der Eintritt von Wohnungslosigkeit vermieden wird.

Schaubild 1: Ablaufdiagramm Wohnungsverlust und Interventionsmoéglichkeiten
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In Schaubild 1 sind der Ablauf eines drohenden Wohnungsverlustes aus einem bestehenden
Mietverhaltnis sowie verschiedene Interventionsmoglichkeiten zur Vermeidung einer Wohnungs-

durch Beratung, Verhandlungen mit Vermieterinnen und Vermietern oder durch die Vorbereitung von Antragen fir
eine ggf. erforderliche Ubernahme von Mietschulden.

Auch in den Landkreisen sind die Jobcenter und die freien Trager in die Praventionsarbeit eingebunden (Jobcenter in
28 Landkreisen, freie Trager in 21 Landkreisen). 24 Landkreise geben zudem an, dass auch kreisangehorige Stadte
und Gemeinden in die Wohnraumsicherung involviert sind. Dies betrifft sowohl die Fallbearbeitung (26 Landkreise)
und die Mietschuldenlibernahme nach SGB Il (29 Landkreise) oder nach SGB XII (25 Landkreise) als auch die Kontakt-
aufnahme zu den Haushalten (zehn Landkreise) und die wohnbegleitenden Hilfen (18 Landkreise).

m Vgl. auch Tabelle A-27 im Anhang.
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notlage skizziert. Dargestellt sind praventive MaRnahmen, die zu unterschiedlichen Zeitpunkten
und Phasen einen Wohnungsverlust verhindern kénnen, und zwar sowohl im auflergerichtlichen
als auch im gerichtlichen Verfahren und letztlich auch noch wéahrend des Vollstreckungsverfah-
rens. Der dargestellte Ablauf betrifft allerdings vor allem Haushalte, denen ein Wohnungsverlust
aufgrund von Mietzahlungsverzug droht. Um Haushalte abzusichern, bei denen andere Griinde
konstitutiv fir die Wohnungsnotlage sind, sind andere Interventionen und Abldufe erforderlich.

4.6.3.2.1 Informationsfluss liber bedrohte Wohnverhaltnisse

Neben einer problembezogenen Organisation der Hilfen in Wohnungsnotfallen stellt die friihzeiti-
ge Kenntnis liber bedrohte Wohnverhaltnisse eine zentrale Voraussetzung fiir eine erfolgreiche
Pravention dar. Nur so lassen sich erforderliche MaBnahmen schnell und adaquat realisieren, lasst
sich der dazu erforderliche friihzeitige Kontakt zu den Wohnungsnotfallen herstellen, und auch
nur so lassen sich Aufwand und Kosten der Fallbearbeitung moglichst gering halten. Vorausset-
zung dafir sind allerdings moglichst reibungslose Kooperationen mit der Wohnungswirtschaft und
privaten Vermieterinnen und Vermietern bei drohenden Wohnungsverlusten, ein hoher Bekannt-
heitsgrad praventiver Hilfen bei allen relevanten Stellen sowie ein guter Informationsaustausch
zwischen den Beteiligten.

Um zu den Haushalten in bedrohten Wohnverhaltnissen Kontakt aufzunehmen und ihnen helfen zu
koénnen, ist also sicherzustellen, dass diese Falle den 6rtlich fir die Pravention zustandigen Stellen
Uberhaupt bekannt werden. Dies erfolgt fast in allen dazu befragten Stadt- und Landkreisen Baden-
Wirttembergs durch die Mitteilung der Amtsgerichte iber anhdngige Raumungsklagen (39 von 44 =
88,6 %). Eher Uberraschend an diesem Ergebnis ist, dass nicht alle Stadt- und Landkreise entspre-
chende Informationen erhalten, ist doch das Mitteilungsverfahren zwischen den Amtsgerichten und
den ortlichen Tragern der Sozialhilfe ebenso rechtlich normiert wie das zwischen den Amtsgerichten
und den Jobcentern (Grafik 28).*? Alle Stadtkreise und das Gros der Landkreise erfahren tber
drohende Wohnungsverluste zudem durch Selbstvorsprachen der betroffenen Haushalte (84,1 %).

Eine weitere relativ verbreitete Informationsbasis in den Stadt- und Landkreisen stellen Mitteilun-
gen oder Problemanzeigen freier Trager oder sozialer Dienste (iber die ihnen bekannt werdenden
Falle dar (68,2 %). Ein Informationsaustausch zwischen Wohnungsunternehmen und den fiir die
Pravention zustandigen Stellen (gesamt 43,2 %) ist dagegen vor allem in den Landkreisen unterent-
wickelt, und noch seltener sind Jobcenter in den Informationsfluss eingebunden (gesamt 38,6 %).12

Mitteilungen von Gerichtsvollziehern liber angesetzte Zwangsraumungen erfolgen in allen Stadt-
kreisen, die Landkreise erhalten diese Mitteilungen dagegen nur in wenigen Ausnahmefallen. Er-
klart werden kann dies damit, dass nicht die Landratsamter, sondern die zustandigen Ordnungs-
behorden der kreisangehorigen Stadte und Gemeinden Adressaten der Mitteilungen der Ge-
richtsvollzieher sind. Inwieweit zu diesem spaten Zeitpunkt im oben skizzierten Vollstreckungsver-
fahren (vgl. Schaubild 1) noch praventive Aktivitaten durch die in den Landkreisen fiir praventive
Hilfen zustandigen Stellen realisiert werden, lasst sich zwar aus den Befragungsergebnissen nicht
ablesen. Auf jeden Fall erhalten diese Stellen dann jedoch aufgrund der gesetzlichen Informati-
onsstruktur i. d. R. von diesem Vorgang keine Kenntnis mehr.'**

12 Vgl. auch Tabelle A-28 im Anhang. Die Information der Leistungstrager bei Raumungsklagen durch die Amtsgerichte

wegen Mietzahlungsverzugs ist in § 22 Abs. 9 SGB Il und in § 36 Abs. 2 SGB XII geregelt. Dariber hinaus haben die
Gerichtsvollzieher entsprechend der fiir sie geltenden Geschaftsanweisung (GVGA) nach § 181 Abs. 3 GVGA die fir
die Unterbringung von Obdachlosen zustandige Verwaltungsbehorde unverziiglich Gber angesetzte Zwangsrau-

mungstermine von Wohnraum zu informieren.

13 Haufig werden in diesem Zusammenhang datenschutzrechtliche Vorgaben benannt, die einem Informationsaus-

tausch entgegenstehen. Durch entsprechende Regelungen zwischen der Vermieterseite und den Mieterhaushalten

(beispielsweise bei Abschluss von Mietvertragen) ldsst sich dieses Problem allerdings ausrdumen.

1% soweit sich die Ergebnisse mit denen der Praventionsstudie aus Nordrhein-Westfalen vergleichen lassen, sind sie

diesen sehr dhnlich (Mitteilung vom Amtsgericht 87,1 %, Wohnungsunternehmen 43,3 %, Selbstvorsprache 70 %,
Jobcenter 43,3 %). Vgl. Busch-Geertsema/Evers/Ruhstrat 2014, S. 47.
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Grafik 28: Informationsfluss liber bedrohte Wohnverhiltnisse zu den zustandigen Stellen in den Stadt- und
Landkreisen Baden-Wiirttembergs 2014
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Interessant ist weiterhin, dass etwa ein Drittel der in den Landkreisen zustdandigen Stellen von den
kreisangehorigen Stadten und Gemeinden Uber bedrohte Wohnverhaltnisse in ihrem Zustandig-
keitsbereich informiert wird, kommt darin doch zum Ausdruck, dass die Wohnungsnotfalle haufig
in den Orten entstehen, an denen keine oder zumindest keine hinreichenden Kompetenzen und
Instrumente zur Problemlésung bestehen und folglich Weitervermittlungen an die entsprechen-
den Stellen des Landkreises erforderlich werden. Anderseits werden die Stadte und Gemeinden in
den Landkreisen nur dann von Amtsgerichten tiber Raumungsklagen informiert, wenn die Durch-
fuhrung von Aufgaben nach Kapitel 3 und 4 SGB Xl an sie delegiert wurde.™™ Insgesamt verdeutli-
chen die beschrieben Zustandigkeitsregelungen auch noch einmal die Schwierigkeiten fiir eine ef-
fektive Organisation praventiver Hilfen in Landkreisen.

4.6.3.2.2 Zeitpunkt des Bekanntwerdens bedrohter Wohnverhaltnisse

Stellt der reibungsverlustarme Informationsfluss eine Grundvoraussetzung fiir eine erfolgreiche
Pravention dar, so ist die moglichst friihzeitige Kenntnis der zustandigen Stellen Uber bedrohte
Wohnverhaltnisse ein weiterer zentraler Punkt. In Schaubild 1 war bereits dargestellt worden,
dass frihe Kriseninterventionen die Handlungsoptionen sowohl der betroffenen Haushalte als
auch der zustdndigen Stellen erhéhen, wahrend ein spates Bekanntwerden von Wohnungsnotfal-
len die Moglichkeiten erheblich einschrankt.

Aus 49 Stadten mit mehr als 20.000 EW und 22 Landkreisen liegen Angaben lber 6.477 Haushalte
vor, die den jeweils zustandigen Stellen in den ersten drei Quartalen 2014 als von Wohnungslosig-
keit bedroht bekannt wurden.™® Nicht ganz die Hilfte der Stadte (43,0 %) erhielt relativ frihzeitig
einen Hinweis: ein Flnftel von ihnen (20,4 %) vor bzw. ohne Kiindigung und 22,5 % mit der fristlo-
sen Kiindigung. Dieser Befund ist allerdings stark vom rechtzeitigen Bekanntwerden der Notlagen
(bereits vor der Kiindigung 38,7 %) in den mittelgroRen Stadten (20.000 bis 100.000 EW) gepragt
(Grafik 29). Der Vergleichswert in den GroRstadten liegt bei 14,6 %.

Mehr als die Halfte aller bekannt gewordenen Informationen lber bedrohte Wohnverhéltnisse er-
reichten die fir die Pravention zustandigen stadtischen Stellen friihestens mit der Mitteilung der
Amtsgerichte iber den Eingang einer Raumungsklage (34,1 %) bzw. liber eine Meldung von Ge-

5 Das ist in Baden-Wirttemberg jedoch nur vergleichsweise selten der Fall, wie auch noch einmal die Fallstudien zei-

gen (vgl. Kap. 5).

1e Vgl. Tabelle A-29 im Anhang.
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richtsvollziehern Uber die Ansetzung einer Zwangsraumung (22,9 %, zusammen also 57 %). Bei
den Landkreisen stellten die Informationen iber Raumungsklagen sogar mehr oder weniger den
Regelfall dar (79,3 %).117 Dies erklart sich vor allem damit, dass die Landkreissozialamter, ebenso
wie die Jobcenter, die unmittelbaren Adressaten der Mitteilungen der Amtsgerichte Uber Rau-
mungsklagen wegen Zahlungsverzugs sind.

Bei rd. einem Drittel der Falle in den mittelgroBen Stadten (31,3 %) und rd. einem Fiinftel der Falle
in den GroRstddten (20,1 %) erfahren die fiir die Pravention zustdandigen Stellen erst Uber die An-
setzung einer Zwangsraumung durch den Gerichtsvollzieher von unmittelbar bevorstehenden
Wohnungsverlusten. Zu diesem sehr spaten Zeitpunkt sind jedoch die wohnraumsichernden
Handlungsoptionen bereits stark eingeschrankt, und praventive MalRnahmen diirften nur noch
selten stattfinden.

Grafik 29:  Zeitpunkt des Bekanntwerdens von bedrohten Wohnverhiltnissen bei 6ffentlichen Stellen in aus-
gewadhlten Stadten und in den Landkreisen Baden-Wiirttembergs 2014 (in %)
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4.6.3.2.3 Griinde/Anlisse bedrohter Wohnverhiltnisse

Der grofle Anteil von Raumungsklagen, von denen die 6rtlich oder bei den Landkreisen fir die
Pravention zustandigen Stellen erfahren, lasst bereits die Griinde der dahinter liegenden Notlagen
erahnen. Dies sind im Wesentlichen Mietschulden bzw. die unzureichende Mietzahlungsfahigkeit
der Haushalte. Von den 6.437 Haushalten aus 46 Stadten mit mehr als 20.000 EW sowie aus 20
Landkreisen lag bei 84,4 % der Anlass/Grund der Wohnkrise in diesem Bereich.™® In den GroR-
stadten betrug der Anteil sogar 91,2 %. Das gilt unabhangig davon, ob man sich auf die Landkreise
oder die nach GroRRe gegliederten Stadte fokussiert (Grafik 30). Einzig eskalierende soziale Konflik-
te (7,2 %) sowie gewaltgepragte Lebensumstdnde (6,8 %) stechen bei den Landkreisen etwas her-
aus, finden sich in dieser GroRenordnung aber bei den Stadten so nicht wieder. Entsprechend ge-
ringer fallt der Anteil der Haushalte mit Mietschulden in den Landkreisen aus.

Die Trennung von einem Partner bzw. von einer Partnerin, die Entlassung aus institutioneller Un-
terbringung und auch mietwidriges Verhalten stellen weitere Ausloser fir Wohnungsnotlagen dar,
alle zusammen spielen aber im Vergleich zur Mietschuldenproblematik nur eine untergeordnete

17 m Vergleich mit Nordrhein-Westfalen wird drohende Wohnungslosigkeit den Stadten und Landkreisen in Baden-

Wiirttemberg in einer Vielzahl von Fallen deutlich spater bekannt. (Stadte und Landkreise in Baden-Wirttemberg
zusammen 37,9 % vor Rechtshadngigkeit und 62,1 % mit Rechtshangigkeit, in Nordrhein-Westfalen 45,7 % vor
Rechtshadngigkeit und 54,3 % mit Rechtshangigkeit). Vgl. Busch-Geertsema/Evers/Ruhstrat 2014, S. 48 ff.

18 Vgl. Tabelle A-30 im Anhang.
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Rolle. Damit entsprechen die Ergebnisse im Ubrigen denen, die im Rahmen der bereits erwdhnten
Praventionsstudie in Nordrhein-Westfalen ermittelt wurden.*

Grafik 30:  Anlisse/Griinde bedrohter Wohnverhiltnisse in ausgewdhlten Stidten Baden-Wiirttembergs 2014
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Basis: 4.805 Haushalte in 46 Stidten mit mehr als 20.000 EW und 1.632 Haushalte in 20 Landkreisen

Zu den dargestellten Ergebnissen ist allerdings anzumerken, dass Griinde und Anldsse bei jenen
Stellen abgefragt wurden, an die sich Haushalte mit Mietschulden oder unzureichender Mietzah-
lungsfahigkeit am ehesten wenden (vgl. Selbstvorsprachen, Grafik 28) bzw. an die qua Zustandig-
keit die Mitteilung der Amtsgerichte lGber Rdumungsklagen wegen Zahlungsverzugs tGbermittelt
werden. Daraus ergibt sich moglicherweise ein leicht verzerrtes Bild. Eine Befragung bei Fachbera-
tungsstellen freier Trager in Nordrhein-Westfalen hatte zu den Grinden/Anldssen bedrohter
Wohnverhiltnisse eine etwas anders gelagerte Verteilung ergeben.'?® Trotz dieser erforderlichen
Relativierung zeigt sich, dass die Verschuldungsproblematik als Teil einer generellen Armutsle-
benslage das zentrale Risiko flir Wohnsicherheit darstellt.

4.6.3.2.4 MaBlnahmen zur Verhinderung von Wohnungslosigkeit und ihre Effekte

Vor dem Hintergrund der Dominanz von Mietschulden bzw. unzureichender Mietzahlungsfahig-
keit bei drohender Wohnungslosigkeit und dem Wissen, dass dies vor allem Bezieherinnen und
Bezieher von Transferleistungen nach SGB Il und SGB Xl oder von Niedrigeinkommen betrifft,
stellt sich die Frage, wie seitens der fiir die Prdavention zustdandigen Stellen damit umgegangen
wird und zu welchen Ergebnissen das fuhrt. Auf die Handlungsoptionen 6ffentlicher Stellen wurde
bereits hingewiesen (Schaubild 1) und ebenso darauf, dass unter bestimmten Voraussetzungen
Mietschulden durch die Sozialamter der Stadt- und Landkreise (§ 36 Abs. 1 SGB XIl) oder durch die
Jobcenter (§ 22 Abs. 8 SGB Il) lbernommen werden kénnen und sollen, um Wohnungslosigkeit zu
vermeiden. Parallel dazu existieren vielfiltige andere Moglichkeiten, beispielweise die Beratung
und Unterstiitzung der Haushalte bei Verhandlungen mit den Vermieterinnen und Vermietern,

9 Der Anteil der Haushalte mit Mietschulden lag dort bei 88,2 %. Vgl. Busch-Geertsema/Evers/Ruhstrat 2014, S. 54 f.

Eine vergleichbare Untersuchung im Rahmen des Forschungsverbundes Wohnungslosigkeit und Hilfen in Woh-
nungsnotfdllen hatte bereits fir 2002 einen Wert von 86,3 % Haushalten mit Mietschulden ergeben. Vgl. Busch-
Geertsema/Evers/Ruhstrat 2005, S. 18.

Mietschulden rd. 42 %, Trennung einer Partnerschaft rd. 16 %, mietwidriges Verhalten rd. 10 %, Entlassung aus in-
stitutioneller Unterbringung rd. 8 %. Vgl. Busch-Geertsema/Evers/Ruhstrat 2014, S. 55 f.
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um die Schulden durch Ratenzahlungen abzutragen, die Unterstiitzung bei der Suche nach einer
alternativen Wohnung u. v. m.

Wir wollten daher von den Stadten mit mehr als 20.000 EW und von den Landkreisen erfahren, in
welcher Weise und mit welchen Ergebnissen sie praventive Aktivitdten durchfiihren. Es zeigte
sich, dass bei vielen Stellen die diesbezligliche Datenlage eher schlecht war. Insgesamt liegen An-
gaben dazu aus 37 Stadten und 20 Landkreisen Giber zusammen 2.512 Haushalte vor. Dies ist al-
lerdings nur ein Bruchteil der tatsdchlich von Wohnungslosigkeit bedrohten Haushalte in Baden-
Wirttemberg. Allein in den neun Stadtkreisen waren in den ersten drei Quartalen 2014 zusam-
men 3.967 Haushalte von Wohnungslosigkeit bedroht.'*!

Grafik 31:  Aktivitdten zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit in ausgewahlten Stadten und Landkreisen Ba-
den-Wiirttembergs 2014 (in %)
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Basis: 2.008 Haushalte in 37 Stadten mit mehr als 20,000 EW und 504 Haushalte in 20 Landkreisen

Bei den Stadten und Landkreisen mit Angaben zu den Ergebnissen beim Umgang mit bedrohten
Wohnverhaltnissen fallt die Bilanz sehr unterschiedlich aus. So geben die Stadte mit mehr als
20.000 EW an, dass in rd. zwei Drittel (65,2 %) der ihnen bekannt gewordenen Félle der Verlust
der Wohnung verhindert werden konnte. Bei rd. einem Viertel der Falle (24,4 %) gelang dies trotz
stadtischer Aktivitaten nicht und bei rd. jedem zehnten von Wohnungslosigkeit bedrohten Haus-

121 Insgesamt wurden fiir die ersten drei Quartale 2014 aus 53 Stadten 5.959 von Wohnungslosigkeit bedrohte Haus-

halte gemeldet (4.222 Haushalte in neun Stadten mit mehr als 100.000 EW, was einer Dichte von 2,787 auf 1.000
EW entspricht, und 1.737 Haushalte in 44 Stadten mit 20.000 bis 100.000 EW, was eine Dichte von 1,419 ergibt).
Hochgerechnet auf das gesamte Jahr 2014 ergibt dies flr die 53 Stadte rd. 8.000 Haushalte. Deutlich zu erkennen
ist, dass bedrohte Wohnverhiltnisse in den GroRstadten fast doppelt so haufig wie in den mittelgrofRen Stadten an-
zutreffen sind. In den Stadten und Gemeinden mit weniger als 20.000 EW diirfte die Dichte bedrohter Wohnver-
héltnisse sogar noch deutlich geringer sein. Auch wenn dies nicht gesondert untersucht wurde, weisen doch die
weiter oben dargestellten Daten zur ordnungsrechtlichen Unterbringung in diese Richtung.

Zum Vergleich: in Nordrhein-Westfalen lag die Dichte im Landesdurchschnitt 2012 bei 2,99 je 1.000 EW. Vgl. Busch-
Geertsema/Evers/Ruhstrat 2014, S. 40 f.

Im Zeitraum zwischen Januar und September 2014 wurden in 22 Landkreisen Baden-Wirttembergs 1.857 Haushalte
registriert, was ebenfalls hochgerechnet auf das Jahr rd. 2.500 Haushalte ergibt. Beide Werte lassen sich nicht ohne
Weiteres addieren, da unklar ist, in welchem Umfang Doppelerfassungen bei den Landkreisen und den kreisangeho-
rigen Stadten stattfanden.

Da der Schwerpunkt der vorliegenden Untersuchung auf akuter Wohnungslosigkeit lag, wurden Fragen zu bedroh-
ten Wohnverhaltnissen nur am Rande und nur bei ausgewahlten Stellen erfragt. Daher lasst sich auch keine Ge-
samtzahl bedrohter Wohnverhdltnisse fir Baden-Wirttemberg ausweisen. Dies bleibt einer gesonderten Erhebung
vorbehalten, die sinnvollerweise im Rahmen einer landesweiten Wohnungsnotfallberichterstattung erfolgen sollte.
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halt fanden keine wohnraumsichernden MaRBnahmen statt (Grafik 31). Das Ergebnis fiir die Stadte
ist allerdings stark durch die GroBstadte gepragt, in denen rd. drei Viertel (76,2 %) der Bedro-
hungslagen abgewendet werden konnten. Hier trat nur in 23,8 % der Falle Wohnungsverlust trotz
kommunaler Interventionen ein und wohnraumsichernde Aktivitaiten wurden immer unternom-
men. Bei den mittelgroRen Stadten (20.000 bis 100.000 EW) féallt die Bilanz deutlich schlechter
aus. Dort konnten nur weniger als die Halfte (46,8 %) der Wohnverhaltnisse mit kommunaler Un-
terstlitzung gesichert werden, bei rd. einem Viertel (24,6 %) gelang dies nicht und bei 28,6 % fan-
den keine wohnraumsichernden Aktivitaten statt. %

Das Ergebnis fir die mittelgroBen Stadte dhnelt bei den gesicherten Wohnverhéltnissen dem der
Landkreise (46,6 %). Bei rd. jedem sechsten den Landkreisen bekannt gewordenen bedrohten
Haushalt (16,9 %) trat trotz 6ffentlicher Intervention Wohnungslosigkeit ein und bei deutlich mehr
als einem Drittel (36,5 %) fanden keine wohnraumsichernden Aktivitaten durch Stellen des Kreises
statt.

Die bei der Wohnraumsicherung zur Anwendung kommenden Instrumente unterscheiden sich. In
den GroRstadten wurden Wohnverhiltnisse tiberwiegend durch eine Ubernahme der Mietschul-
den durch 6ffentliche Stellen (59,5 %) gesichert. In den Stadten mit 20.000 bis 100.000 EW, in de-
nen ohnehin nur weniger als die Halfte der drohenden Wohnungsverluste durch kommunale Un-
terstlitzung vermieden wurden, wurde dies i. d. R. nicht durch eine Mietschuldeniibernahme
(11,3 %), sondern durch andere wohnraumsichernde MalRnahmen bewirkt (88,7 %). Eine Teiler-
klarung dafir liegt sicherlich in der zumeist fehlenden Kompetenz der kreisangehdrigen Stadte zur
Ubernahme von Mietschulden, die — wie bereits beschrieben — beim Landkreis oder dem Jobcen-
ter angesiedelt ist. Aber auch bei den Landkreisen basierte die erfolgreiche Vermeidung von
Wohnungslosigkeit bei 59,5 % auf der Ubernahme von Mietschulden. In vier von zehn Fillen
(40,5 %) fanden andere Instrumente Anwendung. Aber nochmals sei darauf hingewiesen, dass in
einer fast gleich groBen Zahl bei den Landkreisen gar keine wohnraumsichernden Hilfen stattfan-
den.’?

4.6.3.3 Reintegration von Wohnungslosen in Normalwohnraum

Vor dem Hintergrund der Haushalte, deren drohende Wohnungslosigkeit sich nicht verhindern
lieR, sowie der groRen Zahl bereits ordnungsrechtlich untergebrachter Personen drangt sich die
Frage nach der Reintegration dieser Haushalte in die normale Wohnraumversorgung auf. Dazu be-
fragten wir alle 1.101 Stadte und Gemeinden in Baden-Wirttemberg. Aber dhnlich wie bei der
Pravention von Wohnungslosigkeit ist die Datenlage auch bei der Reintegration eher schlecht.

Insgesamt liegen Angaben aus 374 Stadten und Gemeinden zur Reintegration der wohnungslosen
Haushalte vor. In den ersten drei Quartalen 2014 waren in diesen Orten 3.764 Haushalte ord-
nungsrechtlich untergebracht. Von 515 Haushalten wussten die entsprechenden Stadte und Ge-
meinden, dass eine Reintegration in normalen Wohnraum gelungen war, was einem Anteil von
13,7 % entspricht. Das bedeutet allerdings nicht automatisch, dass keine weiteren Beziige von
Normalwohnraum aus der ordnungsrechtlichen Unterbringung stattfanden. Es ist auch moglich,
dass die befragten kommunalen Stellen lGber den Verbleib der Haushalte nach dem Verlassen der
ordnungsrechtlichen Unterbringung nur keine Angaben machen kénnen.

Ein groRerer Teil der reintegrierten Haushalte fand den Normalwohnraum durch die Unterstiit-
zung offentlicher Stellen (65,9 %). Bei einem guten Viertel der Haushalte war die eigene Suche er-
folgreich (28,5 %)."** Allerdings sollte dieses Ergebnis nicht tiberbewertet werden, da die Daten-
basis mit 293 Fallen in 33 Stadten und Gemeinden duBerst gering ist. Die relativ groRe Unkenntnis
Uber die Reintegration von wohnungslosen Haushalten wird auch durch die Ergebnisse der Befra-

122 Vgl. auch Tabelle A-31 im Anhang.

Vgl. ebenda.
Vgl. Tabelle A-32 im Anhang.
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gung der Landkreise unterstrichen. Die Mehrzahl der Landkreise (30) kann keine Angaben zu rein-
tegrierten Haushalten machen, und bei den verbleibenden finf Landkreisen konnten in den ers-
ten drei Quartalen 2014 zusammen 59 Haushalte mit Normalwohnraum versorgt werden, das
Gros davon durch Unterstlitzung des Landratsamtes.

Wie schwierig sich die Versorgung von Wohnungsnotfallen mit Normalwohnraum gestaltet, bele-
gen nicht nur diese ersten Befunde, sondern auch die nachfolgenden Ergebnisse der Fallstudien
(vgl. Kap. 5) und der Interviews mit Wohnungslosen (vgl. Kap. 7).
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5 ERGEBNISSE DER FALLSTUDIEN IN AUSGEWAHLTEN STADT-
UND LANDKREISEN

In funf qualitativen Fallstudien wurden die im Rahmen der schriftlichen Erhebungen zu den Hilfen
fir von Wohnungslosigkeit bedrohten und betroffenen Haushalte bereits angerissenen Gegen-
stande (Art, Umfang, Instrumente, Zeitpunkt und Organisation der Hilfen) wieder aufgegriffen und
vertiefend untersucht. Thematisch standen Fragen zu Art, Umfang und Wirkung praventiver und
kurativer Hilfen fiir von Wohnungslosigkeit bedrohte und betroffene Haushalte im Fokus. Gegen-
stande waren ferner die Zustdndigkeiten und Organisationsformen, die Kooperationen zwischen
offentlichen und freien Tragern, die Schnittstellen der Wohnungslosenhilfe zu anderen Hilfesys-
temen sowie die Versorgung von Wohnungsnotfillen mit Normalwohnraum.'*

5.1 Methodisches Vorgehen, Durchfiihrung und Kurzkennzeichnung der Vertiefungs-
gebiete

Nach der Erlduterung des methodischen Vorgehens bei der Durchfihrung der Fallstudien
(Kap. 5.1.1) nehmen wir eine Kurzkennzeichnung der Vertiefungsgebiete in Form von Steckbriefen
vor (Kap. 5.1.2). Dies soll den Leserinnen und Lesern erméglichen, sich einen Uberblick tiber die
Hilfe- und Zustandigkeitsstrukturen in den Vertiefungsgebieten zu verschaffen.

5.1.1 Methodisches Vorgehen und Durchfiihrung der Fallstudien

Die Auswahl der Fallstudiengebiete wurde im Projektbeirat abgestimmt. Bei den Stadtkreisen galt
dabei Stuttgart als Landeshauptstadt, die tiber gut ein Drittel der Platze nach §§ 67 ff. SGB XlI ver-
fligt, als gesetzt. Darliber hinaus sollten die Fallstudienorte sowohl im badischen als auch im wiirt-
tembergischen Landesteil liegen, und es waren sowohl landlich als auch stadtisch gepragte Land-
kreise zu berticksichtigen.

Vor diesem Hintergrund wurden neben der Landeshauptstadt Stuttgart der Stadtkreis Freiburg im
Breisgau und die Landkreise Esslingen, Konstanz und Ravensburg als Vertiefungsgebiete ausge-
wahlt. Nachfolgend sind die untersuchten Gebietseinheiten differenziert nach GroRe und Bevol-
kerung skizziert.

Ubersicht 1: Vertiefungsgebiete

Land-/Stadtkreis Fliche (km?) EW Dichte: EW/km?
Landkreis Esslingen 641,5 508.577 792,8
Landkreis Konstanz 818,0 270.568 330,8
Landkreis Ravensburg 1.631,8 272.425 166,9
Freiburg im Breisgau 153,1 218.043 1.424,2
Stadtkreis Stuttgart 207,4 597.939 2.883,0

Fir alle Vertiefungsgebiete wurden zunachst eingehende Vorrecherchen zu vorhandenen Ange-
boten, Akteuren und Zustandigkeitsstrukturen Uber Internet und Telefon (leitfadengestiitzte
Kurzinterviews) durchgefiihrt sowie verfligbare Materialien und Dokumente gesichtet und analy-
siert. Die so gewonnenen Informationen dienten der Vorbereitung der Gesprache mit lokalen
Fachleuten aus allen relevanten Bereichen der Wohnungsnotfallhilfen. Methodisch fanden leitfa-

125 AuBerdem wurde die Frage der Auswirkungen der Verwaltungsstrukturreform behandelt. Die Ergebnisse dazu wer-

den im nachfolgenden Kapitel 6 gesondert aufgegriffen.
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dengestlitzte Fokusgruppengesprache Anwendung, die durch leitfadengestiitzte Einzelinterviews
mit Expertinnen und Experten erganzt wurden.'?®

An den Gesprachen in den Landkreisen nahmen Vertreterinnen und Vertreter der Landratsam-
ter'?”’, der freien und o6ffentlichen Trager von Angeboten nach §§ 67 ff. SGB Xl und der groReren
kreisangehorigen Stadte (mit mehr als 20.000 EW) teil. In den Stadtkreisen waren neben den Tra-
gern auf kommunaler Seite alle flr Pravention, Unterbringung, Gewahrung sozialer Hilfen und fir
Reintegration in die Normalwohnraumversorgung zustandigen Stellen involviert. Sofern es sinn-
voll war, wurden auch Vertreterinnen und Vertreter der Jobcenter in die Gesprdche einbezo-
gen.'” In Stuttgart und Esslingen nahmen auch die fir die Wohnungsnotfallhilfen zustandigen So-
zialplanerinnen an den Fokusgruppen teil.

Die Fokusgruppengesprache wurden im Februar und Marz 2015 durchgefiihrt. Mit Ausnahme von
Stuttgart gab es jeweils eine Gesprachsrunde pro Vertiefungsgebiet mit einer Dauer zwischen 3,5
und 4,5 Stunden. In Stuttgart wurden wegen der Vielzahl der an den Hilfen beteiligten Stellen und
Trager zwei Gesprachsrunden in jeweils unterschiedlicher Zusammensetzung durchgefiihrt. Insge-
samt haben 78 Expertinnen und Experten aus dem Bereich der Wohnungsnotfallhilfen an den Ge-
sprachen teilgenommen.

5.1.2 Vorstellung und Kurzkennzeichnung der Vertiefungsgebiete

Die Kurzkennzeichnung der Vertiefungsgebiete erfolgt nach einheitlichem Muster in Form von
»Steckbriefen”. Darin wurden zentrale Aussagen zu Umfang und Bearbeitung der Wohnungsnot-
fallproblematik (Quantitat, Zustandigkeiten, vorhandene Angebote und Besonderheiten) zusam-
mengefasst. Bei den Landkreisen enthalten die Steckbriefe zudem Aussagen zu Anzahl und GrofR3e
der kreisangehorigen Stadte und Gemeinden.

LANDKREIS ESSLINGEN ‘

Stadte und Gemeinden im Landkreis

Zum Landkreis gehoren 44 Stadte und Gemeinden, und zwar 13 Stadte und 31 Gemeinden. Von den 13 Stadten
hatten am 01.01.2013 sechs mehr als 20.000 EW, und zwar Esslingen (88.295), Filderstadt (44.375), Kirchheim
unter Teck (39.264), Leinfelden-Echterdingen (37.224), Nirtingen (39.480) und Ostfildern (36.573).

Basisdaten zur Quantitdt von Wohnungslosen

Anzahl der ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen im Landkreis 1.066

Anzahl der Giber Angebote mit Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIlI erfassten Personen 514
— davon wohnungslose und nicht ordnungsrechtlich untergebrachte Personen 307

Anzahl der wohnungslosen Personen im Landkreis am 01.10.2014 insgesamt 1.373

Dichte der Wohnungslosigkeit (Anzahl wohnungsloser Personen je 1.000 EW) 2,700* (1,978** / 0,604***)

— Der Landkreis Esslingen verfigt mit 2,70 wohnungslosen Personen je 1.000 EW bei den Landkreisen lber
die groRte Dichte (Grafik 6). Er liegt bei den ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen in der
Spitze (Grafik 8) und nimmt auch bei den Wohnungslosen mit Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xll eine Position im
oberen Bereich wahr (Grafik 10).

126 . . . . . .
Informationen aus den Interviews mit Wohnungslosen zu ihren Erfahrungen mit den lokalen Hilfestrukturen flossen

in die Gesprache ein (vgl. dazu auch Kap. 7.3).

127 bies waren in allen Landkreisen die Leitungen der Kreissozialamter und die flr die leistungsrechtliche Bearbeitung

von Antragen auf Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl zustandigen Sachbearbeitungen. Im Landkreis Esslingen kam dort die
kreisweit fir Mietschuldenfille zustandige Fachstelle und das mit in die Wohnungsnotfallhilfen involvierte Amt fur

Soziale Dienste hinzu.

128 Dies war dort entbehrlich, wenn die Kompetenz zu Mietschuldeniibernahmen nach § 22 Abs. 8 SGB Il auf den Stadt-

oder Landkreis zuriickiibertragen worden war oder im Bereich des SGB Il optiert wurde.
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LANDKREIS ESSLINGEN ‘

Zustdndigkeitsregelungen bei der Bearbeitung von Wohnungsnotfillen

— Das Kreissozialamt (KSA) des Landratsamtes ist fur Mietschuldeniibernahmen nach beiden Rechtskreisen
ebenso zustandig (keine Delegation an gréRere Stadte im Bereich des SGB XIl und keine Rickdelegation
von Aufgaben nach § 22 Abs. 8 SGB Il vom Jobcenter auf den Kreis) wie fiir die Gewadhrung von Hilfen nach
§§ 67 ff. SGB XII. Zur Bearbeitung von Mietschuldenfallen hat der Kreis eine zentral dafiir zustandige Fach-
stelle eingerichtet. Neben dem KSA sind auch das Amt fiir Soziale Dienste und die Psychologische Beratung
des Kreises in die Bearbeitung von Wohnungsnotfallen einbezogen (soziale Hilfen fiir Haushalte mit Kindern
und Beteiligung an der Hilfeplanung nach §§ 67 ff. SGB XII).

— Alle Stadte und Gemeinden sind fiir die ordnungsrechtliche Unterbringung zustandig und alle groRRen Kreis-
stadte verfligen Uber eigene Sozialdienste, die u. a. soziale Hilfen fiir ordnungsrechtlich untergebrachte
Wohnungslose und flr Praventionsfille durchfiihren. In der Mehrzahl der Stadte wurden dazu auch Zu-
standigkeiten zusammengefihrt.

Angebote und Trager

— Trager von Angeboten der Wohnungslosenhilfe nach §§ 67 ff. SGB XII sind die Evangelische Gesellschaft
Stuttgart e.V. (eva) mit Fachberatungsstellen in Esslingen, Nirtingen und Plochingen, Aufnahmehausern in
Esslingen und Nirtingen (45 Platze), ambulant betreutem Wohnen (zehn Platze), intensiv betreutem Woh-
nen flr Personen mit besonderem Hilfebedarf (sechs Pldtze) und Tagesstatten in Nurtingen und Plochin-
gen, die Heimstatt Esslingen e.V. mit ambulant betreutem Wohnen (80 Wohnplatze mit 55 Betreuungen)
an verschiedenen Standorten im Kreis und die Stadt Esslingen mit ambulant betreutem Wohnen (zwolf
Platze). AuRerdem betreibt die katholische Gesamtkirchengemeinde Esslingen eine Tagesstadtte mit Stra-
Rensozialarbeit in der Stadt Esslingen.

— Trager von Angeboten der Straffalligenhilfe nach §§ 67 ff. SGB XII ist PraventSozial gGmbH mit ambulant
betreutem Wohnen (23 Platze) in Esslingen, Leinfelden-Echterdingen und Nirtingen.

— Als Jugendbhilfetrager im Bereich der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII sind fir die ehemalige Klientel der Ju-
gendhilfe die Sozialpddagogische Wohngruppen gGmbH mit stationarer Hilfe (sechs Platze) und ambulant
betreutem Wohnen (neun Platze), die Stiftung Jugendhilfe aktiv ebenfalls mit stationarer Hilfe (acht Platze)
und ambulant betreutem Wohnen (zehn Platze) und die Werkstatt fiir persénliche Entwicklung gGmbH mit
ambulant betreutem Wohnen (16 Platze) tatig.

Besonderheiten im Landkreis

— Besonderheiten im LK Esslingen sind u. a. das Vorhandensein einer kreisweiten Konzeption zu den Woh-
nungsnotfallhilfen, die Riickdelegation der Kompetenz fiir Mietschuldenlibernahmen auf den Kreis und die
Schaffung einer zentralen Fachstelle fiir die Bearbeitung von Mietschuldenfillen, Angebote von sonst nur
in der Jugendhilfe tatigen Tragern im Bereich der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII, die Errichtung einer kreis-
weiten AG zu Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII (als offizielle AG nach § 4 SGB XII), die Durchfihrung eines ge-
sonderten Fallmanagements fir wohnungslose Personen durch die Evangelische Gesellschaft im Auftrag
des Jobcenters sowie die Schaffung weiterer spezieller Angebote gegen Vermillung, zur Krisenintervention
und fir Hilfen zur Arbeit.

Stichtag 01.10.2014: *gesamt, ** ordnungsrechtlich untergebracht, *** in Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XI|

LANDKREIS KONSTANZ

Stadte und Gemeinden im Landkreis

Zum Landkreis gehoren 25 Stadte und Gemeinden, und zwar sieben Stadte und 18 Gemeinden. Von den sieben
Stadten hatten am 01.01.2013 drei mehr als 20.000 EW: Konstanz (79.645), Singen (45.355) und Radolfzell
(30.109).

Basisdaten zur Quantitdt von Wohnungslosen

Anzahl der ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen im Landkreis 317

Anzahl der iber Angebote mit Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII erfassten Personen 284
— davon wohnungslose und nicht ordnungsrechtlich untergebrachte Personen 181

Anzahl der wohnungslosen Personen im Landkreis am 01.10.2014 insgesamt 498

Dichte der Wohnungslosigkeit (Anzahl wohnungsloser Personen je 1.000 EW) 1,841* (1,172** / 0,669***)
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— Der Landkreis Konstanz befindet sich mit einer Dichte von 1,841 wohnungslosen Personen bei den Land-
kreisen (noch) im oberen Bereich (Grafik 6). Dabei liegt er bei den ordnungsrechtlich untergebrachten
Wohnungslosen im mittleren Bereich (Grafik 8) und hat bei den Wohnungslosen in Angeboten nach
§§ 67 ff. SGB Xl eine Position mit an der Spitze inne (Grafik 10).

Zustandigkeitsregelungen bei der Bearbeitung von Wohnungsnotfallen

— Flr Mietschuldeniibernahmen nach § 22 (8) SGB Il ist das Jobcenter als gemeinsame Einrichtung der Agen-
tur flr Arbeit (BA) und des Landkreises zustdndig (keine spezialisierte Zustandigkeit fiir diese Aufgaben).
Das Kreissozialamt (KSO) des Landratsamtes ist generell fir Mietschuldeniibernahmen nach § 36 SGB XII
und ausnahmslos fiir die Gewahrung von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII zusténdig. Fir Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB XII existiert eine speziell zusténdige Sachbearbeitung innerhalb des KSO. Im Bereich des SGB XII wur-
den Aufgaben nach dem Dritten und Vierten Kapitel SGB XII an die Stadt Konstanz delegiert, die damit auch
Mietschulden nach § 36 SGB XII bei Blirgerinnen und Biirgern ihrer Stadt Gbernehmen kann.

— Alle Stadte und Gemeinden sind fir die ordnungsrechtliche Unterbringung zustandig, die Stadte Konstanz
und Singen verfligen lber eigene Sozialdienste, die u. a. soziale Hilfen flr Praventionsfélle und fiir ord-
nungsrechtlich untergebrachte Wohnungslose durchfiihren. Blindelungen von Zustandigkeiten wurden in
diesen beiden Stadten jedoch nicht vorgenommen. In Radolfzell wurde die AGJ (vgl. nachfolgend) von der
Stadt mit der Durchflihrung praventiver Hilfen beauftragt und betreibt dort eine Wohnungssicherungsstel-
le.

Angebote und Trager

— Trager aller Angebote der Wohnungslosenhilfe nach §§ 67 ff. SGB XII ist die AGJ Wohnungslosenhilfe im
Landkreis Konstanz (AGJ Fachverband fiir Pravention und Rehabilitation in der Erzdiozese Freiburg e.V.).

» Die AGJ unterhalt Fachberatungsstellen in Konstanz, Radolfzell und Singen, auBerdem Tagessstatten in
Konstanz und Radolfzell, ein Aufnahmehaus in Radolfzell (14 ambulante Platze im selben Geb3ude wie
die stationdre Einrichtung), eine stationare Einrichtung in Radolfzell (mit 24 Platzen) und hélt fir das Ge-
biet des gesamten Landkreises ambulant betreutes Wohnen nach §§ 67 ff. SGB XIl vor (insgesamt 35
Platze). Hinzu kommen eine medizinische Ambulanz fir Wohnungslose, acht Platze im Bereich des ambu-
lant betreuten Wohnens nach §§ 53 ff. SGB XII, Arbeits- und Beschaftigungshilfen und die bereits er-
wahnte Wohnungssicherungsstelle in Radolfzell (die AGJ ist im Landkreis auch als Trager der Suchtbera-
tung tatig).

— Der Bezirksverein fiir soziale Rechtspflege Konstanz unterhalt eine Anlauf- und Beratungsstelle fur Straffal-
lige in Konstanz und bietet ebenfalls in Konstanz betreutes Wohnens nach §§ 67 ff. SGB XIl an: 14 Platze fir
Haftentlassene und Straffallige in einem Gruppenwohnangebot (Wohnheimplatze).

Besonderheiten im Landkreis

— Formelle Beauftragung eines freien Tragers (AGJ] Wohnungslosenhilfe) mit der Durchfihrung der Woh-
nungssicherung / praventiver Hilfen in Radolfzell.

Stichtag 01.10.2014: *gesamt, ** ordnungsrechtlich untergebracht, *** in Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XI|

LANDKREIS RAVENSBURG

Stadte und Gemeinden im Landkreis

Zum Landkreis gehoren 39 Stadte und Gemeinden, und zwar acht Stadte und 31 Gemeinden. Von den acht
Stadten hatten am 01.01.2013 vier mehr als 20.000 EW, und zwar Ravensburg (49.15), Wangen im Allgdu
(26.398), Weingarten (23.470) und Leutkirch im Allgdu (21.785). Die Stadt Bad Waldsee (19.542) liegt knapp
darunter.

Basisdaten zur Quantitdt von Wohnungslosen

Anzahl der ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen im Landkreis 447

Anzahl der Uber Angebote mit Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl erfassten Personen 316
— davon wohnungslose und nicht ordnungsrechtlich untergebrachte Personen 249

Anzahl der wohnungslosen Personen im Landkreis am 01.10.2014 insgesamt 696

Dichte der Wohnungslosigkeit (Anzahl wohnungsloser Personen je 1.000 EW) | 2,555* (1,641** / 0,914**%*)
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— Der Landkreis Ravensburg weist mit einer Dichte von 2,555 wohnungslosen Personen je 1.000 EW unter
den Landkreisen in Baden-Wirttemberg einen der hochsten Werte auf (Grafik 6). Dies erklart sich nur zum
Teil mit der groBen Anzahl stationdrer Platze, denn auch bei der Dichte der ordnungsrechtlich unterge-
brachten wohnungslosen Personen hat der Landkreis eine Spitzenposition inne (Grafik 8).

Zustandigkeitsregelungen bei der Bearbeitung von Wohnungsnotfillen

— Der LK Ravensburg ist im Bereich des SGB Il Optionskreis. Das Jobcenter ist ein eigenes Amt im Sozialdezer-
nat des Landratsamtes und fiir Mietschuldenlibernahmen nach § 22 (8) SGB Il zustandig.

— Das Kreissozialamt des Landratsamtes ist grundsatzlich zustdndig fir Mietschuldeniibernahmen nach § 36
SGB XII und die Gewahrung von Hilfen nach §§ 67 ff SGB XIl. Hiervon gibt es aber Ausnahmen: Aufgaben
nach dem Dritten und Vierten Kapitel SGB XIl wurden an die Stadte Ravensburg und Weingarten delegiert,
die damit auch fur Mietschuldeniibernahmen nach § 36 SGB Xl zustdndig sind. Die Stadt Ravensburg ist auf
ihrem Gebiet auch fiir ambulante Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII zustandig (die Gewdhrung stationarer Hilfen
obliegt ausschlieBlich dem Kreissozialamt).

— Alle Stadte und Gemeinden sind fiir die ordnungsrechtliche Unterbringung zustdndig, ein Teil der groReren
Stadte verfugt Uber eigene Sozialdienste, die u. a. soziale Hilfen fiir ordnungsrechtlich untergebrachte Woh-
nungslose und fiir Praventionsfalle durchfiihren. Zum Teil wurden auch Zustandigkeiten zusammengefihrt.

Angebote und Trager

— Trager aller Angebote der Wohnungslosenhilfe nach §§ 67 ff. SGB XII ist der Dornahof (Diakonieverbund
Dornahof und Erlacher Héhe e.V.).

» Stationdre Hilfe in Altshausen mit insgesamt 210 Pldtzen (mit unterschiedlichen Leistungstypen nach
Landesrahmenvertrag). Darin enthalten sind auch spezielle Platze fir alte bzw. vorzeitig gealterte Woh-
nungslose. Vorgehalten werden zudem Arbeitsangebote fiir rd. 130 Personen (tagesstrukturierende
MaRnahmen nach LT I11.3. nach Landesrahmenvertrag).

» Ambulante Hilfen in Ravensburg mit Fachberatungsstelle, Tagesstatte, Auszahlungsstelle fir ALG II, Auf-
nahmehaus mit 12,5 durch den Landkreis finanzierten Platzen und einer jahrlichen Pauschale der Stadt
Ravensburg fiir kurzfristige kommunale Notaufnahmen, Betreutes Wohnen in tragereigenem und exter-
nem Wohnraum (15 Platze), ArbeitsférdermaBnahmen sowie Angebote im Bereich Arbeit in Kooperation
mit dem Jobcenter nach SGB Il und SGB III.

— Der Verein zur Férderung der Bewahrungshilfe im Landgerichtsbezirk Ravensburg e.V. hélt flr Straffallige in
Weingarten eine sozialpadagogische Wohngemeinschaft mit acht Platzen (zwei teilstationadre, sechs ambu-
lante) nach §§ 67 ff. SGB XII vor.

Besonderheiten im Landkreis

— Im Landkreis Ravensburg befindet sich mit dem Dornahof eine der beiden sehr groRen traditionellen stati-
ondren Einrichtungen in Baden-Wirttemberg.

— Neben der Option des Kreises im Bereich des SGB Il ist eine weitere Besonderheit, dass die Zustandigkeit
fiir die Bewilligung von ambulanten Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl vom Kreis fir ihr Stadtgebiet an die Stadt
Ravensburg delegiert ist.

Stichtag 01.10.2014: *gesamt, ** ordnungsrechtlich untergebracht, *** in Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XI|

STADTKREIS FREIBURG IM BREISGAU

Basisdaten zur Quantitdt von Wohnungslosen

Anzahl der ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen im Stadtkreis 317

Anzahl der Gber Angebote mit Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII erfassten Personen 1.120

— davon wohnungslose und nicht ordnungsrechtlich untergebrachte Personen 505
Anzahl der wohnungslosen Personen im Stadtkreis am 01.10.2014 insgesamt 822
Dichte der Wohnungslosigkeit (Anzahl wohnungsloser Personen je 1.000 EW) 3,770% (1,454*%/2,316***)

Anzahl der Praventionsfalle in den ersten drei Quartalen 2014 (hochgerechnet | 924 HH, 2.097 Pers. (1.232
auf das Gesamtjahr 2014) HH, 2.796 Pers.)
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Dichte der Praventionsfalle: Anzahl der bedrohten Personen 2014 je 1.000 EW 12,823

— Freiburg hat mit 3,770 auch unter den Stadtkreisen eine hohe Wohnungslosendichte, die wesentlich von
wohnungslosen Personen in Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XII bestimmt wird (2,316). Im Vergleich zu Stutt-
gart sticht der mehr als doppelt so hohe Wert bei der Dichte der Praventionsfille in 2014 ins Auge.

Zustandigkeiten bei der Bearbeitung von Wohnungsnotfallen

— Bei der Stadt sind alle fiir die Bearbeitung von Wohnungsnotfdllen benétigten Zustdndigkeiten (Pravention,
Unterbringung, Soziale Hilfen, Wohnraumversorgung) innerhalb des Amtes fir Wohnraumversorgung
(AWV) zusammengefasst. Alle Fallbearbeitungen werden in der Abteilung Soziale Dienste durchgeflhrt. Da-
rin ist das Sachgebiet Wohnungssicherung, ausgestattet mit der Kompetenz fir Mietschuldenlibernahmen
nach beiden Rechtskreisen, fiir praventive Hilfen zustandig. Es verfugt Uber eine eigene Sozialarbeit, die
auch fiir die sozialen Hilfen fiir die in den kommunalen Unterkiinften untergebrachten Haushalte mit Kin-
dern zustandig ist.

— Im AWV ist eine andere Abteilung fiir den formalen Vollzug bei der Zuweisung in und die Verwaltung von
stadtischen Wohnheim- und Unterkunftsplatzen zustandig. Zu den weiteren Aufgabenbereichen des Amtes
gehoren auch Wohnraumvergabe, Wohnungsaufsicht und Wohnungsbauférderung.

— Im Bereich der eingetretenen Wohnungslosigkeit gibt es das Beratungszentrum OASE, in dem die Fachbera-
tungsstelle fur Manner (in stadtischer Tragerschaft, die Fachberatung flir Frauen mit denselben Zustandig-
keiten ist an den Diakonieverein delegiert, siehe auch unten), die Notlibernachtung und die stadtische Sozi-
alarbeit fir Wohnungslose ohne Kinder sowie die fiir die Bewilligung der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII und
fiir Wohnangebote am Ubergang zustindigen Stellen angesiedelt sind. Der Zugang zu Plitzen in der Not-
Ubernachtung und in stadtischen Wohnheimen wird im Wesentlichen tber die Sozialarbeit gesteuert. In der
OASE befindet sich auch eine AuRRenstelle des Jobcenters (Leistungsgewadhrung und Arbeitsvermittlung fir
Wohnungslose).

Angebote und Trager

Trager von Angeboten der Wohnungslosenhilfe nach §§ 67 ff. SGB XII:

— Der Caritasverband Freiburg-Stadt e.V. hélt eine Anlauf- und Beratungsstelle als Tagesstatte mit medizini-
schen Angebot (Pflasterstub’), das Aufnahmehaus flir Manner (20 Platze), eine stationdre Einrichtung (30
Platze) und wohnbegleitende Hilfen / ambulant betreutes Wohnen fir Manner (21 Platze) vor.

— Der Diakonieverein beim Diakonischen Werk Freiburg e.V. ist Trager der Fachberatungsstelle fir Frauen,
von zwei Tagesstatten (davon eine nur fur Frauen), des Aufnahmehauses fiir Frauen (sechs Platze) und bie-
tet wohnbegleitende Hilfen / ambulant betreutes Wohnen (insgesamt 46 Platze) an, wobei gesonderte An-
gebote fiir Frauen (auch mit Kindern) vorgehalten werden.

— Die Heilsarmee flihrt ambulante Betreuungen nach §§ 67 ff. SGB XII bei 60 alleinstehenden wohnungslosen

und in kommunalen Unterkiinften lebenden Menschen im Auftrag der Stadt durch und bietet betreutes
Wohnen an (drei bis funf Platze).

Trager von Angeboten der Straffalligenhilfe nach §§ 67 ff. SGB XII:

— Der Bezirksverein fiir soziale Rechtspflege Freiburg unterhilt eine Anlauf- und Beratungsstelle fir Straffalli-
ge und Haftentlassene und bietet auBerdem fiir diese Zielgruppe ambulant betreutes Wohnen an (19 Plat-
ze, davon zwolf nach §§ 67 ff. SGB XIl und sieben ,sonstige Platze”).

— Die Carl-Theodor-Welcker-Stiftung e.V. halt insgesamt flinf Platze im Bereich der stationaren Hilfe und des
ambulant betreuten Wohnens fir Strafféllige und Haftentlassene vor.

Trager von Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XIl an der Schnittstelle zur Jugendhilfe:

— Die Freiburger StrassenSchule e.V. unterhilt eine Anlaufstelle fiir junge Wohnungslose (Jugendliche), macht
StraBensozialarbeit und bietet ambulant betreutes Wohnen an (sieben Platze nach §§ 67 SGB XII, 5 Platze
nach SGB VIII). Auch der Diakonieverein bietet betreutes Wohnen nach SGB VI fir junge Wohnungslose an.

Besonderheiten im Stadtkreis

— Besonderheiten in Freiburg sind u. a. die Zusammenfassung aller relevanten Zustandigkeiten in einem Amt
und weitgehend auch an einer Stelle, die geschlechtsspezifische Ausdifferenzierung der Angebote und Hil-
fen und die Fachberatungsstelle fiir Manner in kommunaler Tragerschaft.

Stichtag 01.10.2014: *gesamt, ** ordnungsrechtlich untergebracht, *** in Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XI|
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Basisdaten zur Quantitdt von Wohnungslosen

Anzahl ordnungsrechtlich untergebrachter Wohnungsloser im Stadtkreis 1.617

Anzahl der Gber Angebote mit Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII erfassten Personen 2.802

— davon wohnungslose und nicht ordnungsrechtlich untergebrachte Personen 1.817
Anzahl der wohnungslosen Personen im Stadtkreis am 01.10.2014 insgesamt 3.434
Dichte der Wohnungslosigkeit (Anzahl wohnungsloser Personen je 1.000 EW) 5,743* (1,67**/3,039***)

Anzahl der Praventionsfalle in den ersten drei Quartalen 2014 (hochgerechnet | 1.241 HH, 2.324 Pers.
auf das Gesamtjahr 2014) (1.655 HH, 3.099 Pers.)

Dichte der Praventionsfalle: Anzahl der bedrohten Personen 2014 je 1.000 EW 5,183

Die Landeshauptstadt Stuttgart hat mit 5,743 die zweite Position unter den Stadtkreisen bei der Dichte der
Wohnungslosigkeit inne (Grafik 6). Bei der Dichte der Praventionsfille im Jahr 2014 liegt ihr Wert dagegen
deutlich unter dem von Freiburg.

Zustdndigkeiten bei der Bearbeitung von Wohnungsnotfillen

Stuttgart ist Optionskommune. Wesentliche Zustdndigkeiten der Problembearbeitung sind innerhalb des Sozi-
alamtes angesiedelt und dort auf drei verschiedene Abteilungen verteilt:

— Die Fachstelle zur Verhinderung von Wohnungslosigkeit ist fir die Pravention zustdndig; sie kann keine
Mietschulden direkt Gbernehmen, hat aber ein Beflirwortungsrecht gegeniiber den zustandigen Stellen im
Sozialamt und Jobcenter.

— Die Zentrale Fachstelle flir Wohnungsnotfallhilfe (ZFS) ist fir Unterbringungen, Verteilung und Steuerung
von Unterbringungspladtzen etc. zustandig (auRerhalb der Zustandigkeit der Arbeitsgruppe Flirsorgeunter-
kiinfte, siehe nachfolgend.). Ein Teil der Unterbringungs- und Wohnangebote ist nur liber die ZFS zugédng-
lich.

— Die Sonderdienststelle Soziale Leistungen fiir Menschen in Wohnungsnot nimmt Aufgaben des Jobcenters
und des Sozialamtes wahr: Leistungsgewdhrung flir Wohnungslose (Auswartige sowie Stuttgarter, die lan-
ger als zwei Monate wohnungslos und bisher ohne Leistungsbezug sind) und Vermittlung in und Bewilli-
gung von einzelfallfinanzierten Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII.

— Die Arbeitsgruppe Flrsorgeunterkiinfte ist fiir die Unterbringung und das Fallmanagement fiir in Stuttgart
zwangsraumte Haushalte zustdndig, jedoch nur fiir Haushalte mit Kindern, Paare ohne Kinder und Einper-
sonenhaushalte ab einem Alter von 60 Jahren oder mit psychischen und/oder kérperlichen Handicaps.

Das Jobcenter ist einem anderen Referat zugeordnet, und zwar dem Referat Wirtschaft, Finanzen und Beteili-
gungen.

Angebote und Trager

— Fachberatungsstellen (FBS): es gibt drei regionale FBS, zustandig jeweils fur die Regionen Nord/Mitte (zwei
Standorte), Ost und Stid/Mitte (zwei Standorte) und drei zielgruppenspezifische, jeweils zentral fur das ge-
samte Stadtgebiete zustindige Fachberatungsstellen, und zwar fir Frauen (ab 25 Jahre, nicht straffallig),
fiir junge Erwachsene (18 bis 24 Jahre, nicht straffallig) und fur Straffallige. Die FBS sind auch (offiziell) in
praventive Hilfen einbezogen.

— Ambulante Wohnangebote in unterschiedlicher Form und auf unterschiedlicher Grundlage. Angebote nach
§§ 67 ff. SGB XII sind: neun Aufnahmehauser mit insgesamt 151 Platzen, intensiv betreutes Wohnen in am-
bulanten Wohngruppen nach verschiedenen Leistungstypen mit 30 Platzen / ambulant betreutes Wohnen
nach verschiedenen Leistungstypen und in unterschiedlichen Wohnformen mit insgesamt 821 Platzen und
begleitetes Wohnen in eigenem Wohnraum mit 107 Platzen (Stand 22. KW 2014). Angebote nach § 16a
SGB II: Betreutes Ubergangswohnen mit insgesamt 167 Plitzen (Stand 22. KW 2014).

— Teilstationdre Hilfen mit verschiedenen Leistungstypen (§§ 67 ff. SGB XII): sieben verschiedene Angebote
mit 268 Platzen.

— Stationdre Hilfen mit verschiedenen Leistungstypen (§§ 67 ff. SGB Xll): sieben verschiedene Angebote mit
356 Platzen.

— Vier Tagesstatten (davon drei mit Regionalbezug / eine nur fur Frauen) und ein MedMobil.

— Notlbernachtung mit 48 Platzen in 14 Einrichtungen / + 81 Plitze als Winternotquartiere (Stand 22. KW
2014).
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— Als Tréger von Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XII sind in Stuttgart tatig: Aidshilfe Stuttgart e.V., Ambulante
Hilfe e.V., Arbeiterinnen- und Arbeiterselbsthilfe e.V., Caritasverband fiir Stuttgart e.V., Die Heilsarmee, Ei-
genbetrieb Leben und Wohnen, Evangelische Gesellschaft Stuttgart e.V., Evangelische Wohnheime Stutt-
gart e.V., Lagaya e.V., PraventivSozial Justiznahe Soziale Dienste gGmbH, Sozialberatung Stuttgart e.V., So-
zialdienst katholischer Frauen e.V.

Besonderheiten im Stadtkreis

— Besonders starker Ausbau und Ausdifferenzierung der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl (und dariber hinaus) /
gesonderte Angebote in jedem Segment flir Frauen, junge Erwachsene, Straffallige und Menschen mit
Suchtproblemen / hohe Zahl von Platzen (248) in Einrichtungen der Wohnungsnotfallhilfe auRerhalb von
Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII: im ambulanten Bereich nach § 16a SGB Il und im (teil-)stationaren Bereich
nach §§ 53 ff. SGB XIl und nach SGB VIII.

— Ausgepragte Gremienstruktur zur Koordination und zur Sozialplanung / Koordinator(inn)en bei allen Fach-
beratungsstellen und fiir den Bereich Sucht / gesonderte Stelle fiir Sozialplanung und Koordination bei der
Stadt fiir den Bereich der Wohnungsnotfallhilfen.

Stichtag 01.10.2014: *gesamt ** ordnungsrechtlich untergebracht *** in Angeboten nach §§ 67 ff. SGB XII

5.2 Ergebnisse

Zunachst referieren wir die Ergebnisse zu Zustandigkeiten, Organisation und Struktur der Angebo-
te bei den praventiven und kurativen Hilfen (5.2.1). Es folgen die Ergebnisse zu Tendenzen und
Entwicklungen bei der Nachfrage (5.2.2), zu Schnittstellen, Kooperationen und Koordination/
Steuerung von Hilfen (5.2.3), zur Versorgung von Wohnungsnotfallen mit Normalwohnraum
(5.2.4) sowie zur Wirksamkeit der Hilfen und zum Optimierungsbedarf aus Sicht der befragten Ex-
pertinnen und Experten (5.2.5).

5.2.1 Zustandigkeitsregelungen, Organisations- und Angebotsstrukturen bei der Bearbeitung
von Wohnungsnotlagen

Wir gehen zunachst auf die Zustandigkeitsregelungen bei der Pravention von Wohnungslosig-
keit'?® und anschlieRend auf Organisations- und Angebotsstrukturen in den Bereichen Unterbrin-
gung und soziale Reintegrationshilfen ein.

5.2.1.1 Pravention von Wohnungslosigkeit

Der Stadtkreis Stuttgart und der Landkreis Ravensburg sind seit 2008 Optionskommunen im Be-
reich des SGB Il und damit alleinige Trager von Leistungen der Grundsicherung fir Arbeitsuchen-
de. Sie verfiigen somit Gber die Kompetenz zu Mietschuldeniibernahmen nach § 22 Abs. 8 SGB Il
und koénnen eigenstandig (iber eine Zusammenfihrung der Instrumente nach SGB Il und SGB XII
zur Beseitigung von Mietschulden entscheiden.

In den anderen einbezogenen Gebieten werden die Jobcenter als gemeinsame Einrichtung von
der Arbeitsagentur und den Kreisen getragen. Im Stadtkreis Freiburg und im Landkreis Esslingen
wurde durch einen Beschluss der Tragerversammlung des Jobcenters nach § 44 SGB Il eine Rick-
Ubertragung der Hilfen zur Mietschuldeniibernahme nach § 22 Abs. 8 SGB Il auf die Kommune
vorgenommen, sodass auch dort die Stadtverwaltung bzw. das Landratsamt generell fir die Hilfen
in Mietschuldenfallen fiir Leistungsberechtigte nach dem SGB Il zustdndig waren. Insgesamt wa-
ren damit in vier der flnf vertieft untersuchten Kommunen die Voraussetzungen fiir eine entspre-
chende Zusammenfassung der Kompetenzen nach beiden Rechtskreisen gegeben.

129 per Schwerpunkt dieser Untersuchung liegt auf aktuell von Wohnungslosigkeit betroffenen Haushalten und Personen

(vgl. Kap. 2). Deshalb konnte im Rahmen der Fallstudien die Pravention von Wohnungslosigkeit nicht in der Tiefe unter-
sucht werden, wie dies in anderen Studien mdglich war (vgl. u. a. Busch-Geertsema/Evers/Ruhstrat 2014 und 2005).
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5.2.1.1.1 Organisation der Pravention in den drei Landkreisen

In den Landkreisen Konstanz und Ravensburg sind jeweils die Leistungsabteilungen der Jobcenter
im Rahmen der Wahrnehmung ihrer Regelaufgaben fiir die Bearbeitung von Mietschuldenfillen
nach SGB Il zustiandig. Die Ubernahme von Mietschulden nach SGB Xl fillt in beiden Kreisen in
den Aufgabenbereich der Kreissozialamter, wo sie ebenfalls in der Regelsachbearbeitung der leis-
tungsgewadhrenden Stellen angesiedelt wurden. Die Ausnahme hiervon bilden in beiden Kreisen
drei groRere Stadte (Konstanz, Ravensburg und Weingarten), an die die Durchfiihrung von Aufga-
ben nach dem SGB XII delegiert wurde."®

Im Landkreis Esslingen werden dagegen alle Antrage auf Mietschuldenibernahmen nach beiden
Rechtskreisen zentral in einer Fachstelle fir Mietschuldeniibernahmen des Landkreises bearbei-
tet. Dies folgt der Uberlegung, durch die Zentralisierung eine méglichst gleichmaRige Behandlung
von Mietschuldenfillen zu erreichen.’ Auf eine Delegation von Aufgaben nach SGB XII an kreis-
angehorige Stadte und Gemeinden wurde also verzichtet. Gleichwohl ist die Fachstelle des Land-
kreises Gber ein Konzept zu Wohnungsnotfallhilfen und Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII in ein breites
Netzwerk eingebunden, in dem auch wesentliche Verfahrensablaufe zwischen den verschiedenen
in die Bearbeitung der Hilfen involvierten Stellen geregelt sind.**

Die Fachstelle im Landkreis Esslingen ist alleiniger Adressat der Mitteilungen der Amtsgerichte
Uber anhangige Raumungsklagen. Sie leitet die Information an die Sozialen Dienste der groRReren
kreisangehorigen Stadte weiter, damit von dort Kontakt zu den rdumungsbeklagten Haushalten
aufgenommen werden kann. Antrage auf eine Mietschuldeniibernahme werden dann von den
Sozialen Diensten aufgenommen und an die Fachstelle des Kreises weitergeleitet. In kleineren
Stadten und Gemeinden werden die Blrgermeisteramter durch eine Kopie eines ersten Anschrei-
bens der Fachstelle an die beklagten Haushalte in Kenntnis gesetzt. Hier bindet die Fachstelle dar-
Uber hinaus den Sozialen Dienst des Kreises ein, wenn dem Haushalt minderjahrige Kinder ange-
horen oder spezielle Probleme bei den Haushalten bekannt sind.

In den Landkreisen Konstanz und Ravensburg erhalten neben dem Landkreis und dem Jobcenter
auch die erwdhnten drei sowie zwei weitere Stadte (Singen und Bad Waldsee) Mitteilungen der
Amtsgerichte. Fir alle anderen kreisangehorigen Stadte und Gemeinden bestehen keine entspre-
chenden Regelungen (ber die Weitergabe von Informationen, und so kommt es regelhaft vor,
dass dort bedrohte Wohnverhéltnisse erst durch Mitteilungen der Gerichtsvollzieher im Rahmen
des Vollstreckungsverfahrens bekannt werden, einem flr praventive Aktivitdten sehr spaten Zeit-
punkt.

Informationen lber bedrohte Wohnverhéltnisse im Vorfeld von Raumungsklagen erhalt das Gros
der Sozialen Dienste der groReren kreisangehorigen Stadte in allen drei Landkreisen. Vielfach
wenden sich von Wohnungsverlust bedrohte Haushalte direkt an die entsprechenden Stellen. Der
Informationsaustausch zwischen den kommunalen Stellen und Vermietern tGber unmittelbar be-
vorstehende oder bereits ausgesprochene fristlose Kiindigungen wegen Mietzahlungsverzugs er-
folgt hingegen unterschiedlich. Entsprechende Informationen von Wohnungsunternehmen erhal-
ten alle grofReren Stadte des Landkreises Esslingen sowie einige groBere Stadte im Landkreis Kon-
stanz, aber nur wenige der einbezogenen grolleren Stadte im Landkreis Ravensburg.

130 stadt Ravensburg im LK Ravensburg und die Stadte Konstanz und Weingarten im LK Konstanz.

131 Bis zur Einflhrung von SGB Il und SGB XII waren Aufgaben nach dem Bundessozialhilfegesetz (BSHG) an diese Stadte
delegiert. Sie hatten jedoch diese Aufgaben mit Einflihrung von SGB Il und SGB XII vollstandig an den Landkreis als
ortlichen Trager der Sozialhilfe zurtickgegeben. Seit Januar 2005 werden Antrage auf Mietschuldeniibernahmen nach
SGB Il und SGB Xl zentral im Landkreis bearbeitet. Grundlage dafiir war zunachst eine Nebenabrede zum ARGE-
Vertrag, und seit 2011 gibt es dazu einen Beschluss der Tragerversammlung des Jobcenters zur Rickibertragung der

Aufgabe auf den kommunalen Trager.

132 Vgl. eingehender dazu auch Landkreis Esslingen 2010. Beteiligt sind Amtsgerichte, Jobcenter, Stadte und Gemeinden,

Sozialer Dienst des Kreises, Soziale Dienste der groReren Stadte (vgl. Steckbrief), Fachberatungsstellen nach §§ 67 ff.
SGB XIl und andere Beratungsdienste freier Trager, Schuldnerberatung und z. T. auch Wohnungsbaugesellschaften.
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In allen drei Landkreisen werden die von Wohnungsverlust bedrohten Haushalte von den jeweils
zustandigen Stellen im Rahmen von Kontaktaufnahmeversuchen ein- oder mehrmals angeschrie-
ben.’ Aufsuchende Hilfen in Form von Hausbesuchen werden regelhaft nur von den Sozialen
Diensten in den groReren Stadten im Landkreis Esslingen™* sowie von den Stidten Konstanz und
Singen durchgefihrt. In allen anderen Teilen der vertiefend untersuchten Landkreise werden sie
nicht bzw. nur in Ausnahmefillen praktiziert."*

Wir haben die lokalen Fachleute auch danach befragt, wie sie die Organisation praventiver Hilfen
in ihren Landkreisen insgesamt bewerten. Dabei waren sich alle Beteiligten der Schwierigkeiten
bewusst, die einer effektiven Organisation der Pravention insbesondere in Landkreisen entgegen-
stehen (vgl. Kap. 4.6.3.2). Insgesamt ergab sich, dass Uberall erheblicher Handlungsbedarf hin-
sichtlich der Verbesserung praventiver Hilfen vor allem in den kleineren Stadten und Gemeinden
und landlich gepragten Regionen gesehen wurde. Obwohl die praventiven Hilfen im Landkreis Ess-
lingen organisatorisch am weitesten ausgebaut sind, wird fiir diese Teile des Kreises auch dort
noch weiterer Bedarf zur Weiterentwicklung der Wohnungsnotfallhilfen gesehen (vgl. auch Land-
kreis Esslingen 2010).

In den Landkreisen Konstanz und Ravensburg ergibt sich eine Art Zweiteilung, und zwar zwischen
den grofReren Stadten, die zum Teil Giber eigene sozialhilferechtliche Kompetenzen verfiigen, und
den anderen Teilen der Kreise. Im Landkreis Ravensburg wiinscht sich zudem ein Teil der groReren
Stadte eine friihzeitigere und systematischere Information lGber bedrohte Wohnverhaltnisse so-
wie Verbesserungen bei der Ubernahme von Mietschulden und bei der Nutzung von begleitenden
sozialen Hilfen im Zusammenhang mit Wohnungssicherungen. Fir den Landkreis Konstanz wurde,
insbesondere bezogen auf die Flache, erheblicher Verbesserungsbedarf bei der Organisation pra-
ventiver Hilfen gesehen. So gebe es (auch bei Vermieterinnen und Vermietern) ein Informations-
defizit zu praventiven Hilfsmoglichkeiten. Um der ,Zersplitterung der Hilfen” zu begegnen, wurde
angeregt, Aufgaben und Zustdndigkeiten im Sinne des Fachstellenkonzeptes zu biindeln und ein
Konzept flr effektive praventive Hilfen in der Flache zu entwickeln und umzusetzen.

5.2.1.1.2 Organisation der Pravention in den beiden Stadtkreisen

Das Fachstellenmodell des Deutschen Stadtetages (DST 1987), das im Kern die Zusammenfassung al-
ler relevanten Aufgaben der Wohnungsnotfallhilfe an einer Stelle und deren Ausstattung mit den
dazu bendtigten Kompetenzen vorsieht (vgl. Kap. 4.6.3.1), wurde urspriinglich fir gréRere kreisfreie
Stadte (Stadtkreise) entwickelt. Besondere Prioritdt und Bedeutung kommt in dem Konzept der Or-
ganisation der Pravention von Wohnungslosigkeit zu (Primat der Prévention, vgl. Kap. 4.6.3.2).

In beiden von uns vertiefend untersuchten Stadtkreisen gibt es spezialisierte Praventionsstellen,
bei denen dariiber hinaus auch weitere Aufgaben und Kompetenzen bei der Bearbeitung der
Wohnungsnotfallproblematik zusammengefasst sind.'*® Fiir die Pravention von Wohnungsverlus-

133 Regelhaft werden ein bis zwei Anschreiben versandt. Da aber bekannt ist, dass Personen in prekédren Lebenssituatio-

nen hdufig ihre Post nicht mehr 6ffnen und deshalb auf diesem Weg unterbreitete Beratungs- und Hilfeangebote ihr
Ziel verfehlen, und da sich drohende Wohnungsverluste bei Haushalten, zu denen ein personlicher Kontakt herge-
stellt werden konnte, vergleichsweise haufig abwenden lassen, wird aufsuchenden Hilfen in Form von Hausbesuchen

in der Fachdiskussion erhebliche Bedeutung beigemessen.

134 Vgl. oben: Bei Familien mit minderjdhrigen Kindern macht der Soziale Dienst des Kreises auch Hausbesuche in den

kleineren Stadten und Gemeinden. Das erwdhnte Konzept zu den Wohnungsnotfallhilfen im Landkreis Esslingen
sieht fur Teile des Landkreises den Aufbau von sog. ,Kriseninterventionsteams” vor (vgl. Landkreis Esslingen 2010,
S.5f.). Mit einem Projekt in der Stadt Plochingen wurden niedrigschwellige Zugangsmoglichkeiten zu den Woh-
nungsnotfallhilfen geschaffen. Neben einem Treff mit Beratungsangeboten durch die Fachberatungsstelle nach

§§ 67 ff. SGB XIl wurde ein regionales Kriseninterventionsteam eingerichtet, das auch aufsuchende Hilfen praktiziert.

35 |nwieweit aufsuchende Hilfen von den értlichen Ordnungsbehdrden der kleineren Stadte und Gemeinden durchge-

flihrt werden, muss offen bleiben, da diese nicht in die Befragung der ortlichen Expertinnen und Experten einbezo-
gen waren.

B8 1n Freiburg wurden alle mit der Bearbeitung der Wohnungsnotfallproblematik zusammenhangenden Aufgaben im
Amt fir Wohnraumversorgung (AWV) zusammengefasst und die entsprechenden Stellen mit den benétigten Kompe-
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ten ist in Freiburg das Sachgebiet (SG) Wohnungssicherung innerhalb der Abteilung Soziale Diens-
te des Amtes fiir Wohnraumversorgung umfassend zustandig und mit entsprechenden Kompe-
tenzen zur Mietschuldentiibernahme nach SGB Il und SGB XII sowie den erforderlichen ordnungs-
rechtlichen Kompetenzen ausgestattet. Zusatzlich zur Moéglichkeit, Mietschulden nach SGB Il oder
SGB XII zu Gbernehmen, steht dem SG ein so genannter , Notfallkoffer” zur Verfiigung, iber den
Mietschulden auch bei Fallkonstellationen reguliert werden kénnen, in denen das leistungsrecht-
lich nicht moglich ist. Das SG Wohnungssicherung verfligt (iber eine eigene Sozialarbeit.

In Stuttgart ist die Fachstelle (FST) zur Verhinderung von Wohnungslosigkeit die zentral fir die
Pravention zustdndige Stelle. Angesiedelt ist sie innerhalb des stadtischen Sozialamtes. Formal
verfligt sie zwar nicht Gber Kompetenzen zur Ubernahme von Mietschulden nach SGB Il und
SGB XII, hat aber ein schriftlich geregeltes Beflirwortungsrecht bzw. Vorschlagsrecht gegeniiber
den zustandigen Stellen im Sozialamt und Jobcenter.”®” Auch die FST in Stuttgart ist mit einer ei-
genen Sozialarbeit (davon zwei Vollzeitstellen fur aufsuchende Arbeit) ausgestattet.

In beiden Stadten sind die Praventionsstellen alleiniger Adressat der Mitteilungen der Amtsgerich-
te und der Gerichtsvollzieher. Da in Freiburg jedoch besonderer Wert auf eine moglichst friihzeiti-
ge Intervention gelegt wird und in Stuttgart wohnraumsichernde Aktivitaten i. d. R. ab dem Vor-
liegen einer fristlosen Kiindigung bzw. der Voraussetzung dazu moglich sind, werden die Fachstel-
len bereits im Vorfeld der gesetzlich normierten Mitteilungen tatig. Hierzu bestehen in beiden
Stadten Vereinbarungen bzw. Verfahrensabsprachen, insbesondere mit den Wohnungsunter-
nehmen, die in stadtischem Besitz sind oder an denen die Stadt unmittelbar beteiligt ist.**® Dar-
Uber hinaus informieren in Stuttgart einige der Wohnungsbaugenossenschaften die FST (iber be-
vorstehende fristlose Kiindigungen wegen Mietzahlungsverzugs. In Freiburg bestehen solche Ab-
sprachen mit allen groen Wohnungsbaugesellschaften. Auerdem werden hier Empfangerinnen
und Empfanger von Leistungen nach SGB Il vom Jobcenter mit einem Laufzettel zur Vorsprache
bei der Praventionsstelle ausgestattet, wenn sie Mietschulden haben.

Zustandigkeit und Leistungen beider Praventionsstellen sind innerhalb des Hilfesystems, aber
auch bei allen anderen relevanten Stellen bekannt. AulRerdem ist sichergestellt, dass von diesen
bei dort bekannt werdenden Wohnungsnotlagen konsequent an die Praventionsstellen verwiesen
wird. Sowohl in Freiburg als auch in Stuttgart finden im Rahmen der Kontaktaufnahme zu den von
Wohnungsverlust bedrohten Haushalten aufsuchende Hilfen statt.**

In beiden Stadten sind neben den kommunalen Fachstellen auch die Fachberatungsstellen nach
§§ 67 ff. SGB XIl der freien Trager mit von Wohnungslosigkeit bedrohten Haushalten konfron-
tiert;'*? in Stuttgart sind sie dariiber hinaus auch systematisch in die Struktur der praventiven Hil-
fen einbezogen. Die Fachberatungsstellen leisten hier beispielsweise begleitende Unterstiitzun-
gen der Haushalte bei der Geldverwaltung, um so laufende Mietzahlungen sicherzustellen.™*

tenzen ausgestattet. In Stuttgart wurden wesentliche Aufgaben innerhalb des Sozialamtes zusammengefasst, z. T.
aber an unterschiedlichen Stellen. Auf die dabei zum Tragen kommenden Trennlinien wird weiter unten detaillierter
eingegangen.

37 Das Jobcenter in Stuttgart wurde nach der Option dem Referat Wirtschaft, Finanzen und Beteiligungen zugeordnet.

B8 n Freiburg ist dies die Freiburger Stadtbau GmbH (FSB) und in Stuttgart die Stuttgarter Wohnungs- und Stadtebau-
gesellschaft mbH (SWSG).

In Stuttgart hat die SWSG einen eigenen Sozialdienst, der gefdhrdete Haushalte aufsuchen und direkt an die FST
vermitteln (z. T. auch dorthin begleiten) soll. Werden die Haushalte nicht angetroffen, informiert der Sozialdienst der
SWSG die Praventionsstelle. In Freiburg werden alle von Wohnungsverlust bedrohten Haushalte, zu denen durch ein
erstes Anschreiben kein Kontakt hergestellt werden kann, vom SG Wohnungssicherung konsequent aufgesucht.

139

%0 Dabei handelt es sich zumeist um Falle, deren Wohnsicherheit nicht aufgrund von Mietschulden bedroht ist (Schau-

bild 1). Insbesondere die speziell fiir Frauen zustandigen Fachberatungsstellen berichten, dass sie auch Anlaufstelle

bei gewaltgepragten Wohnverhéltnissen, Trennungen und Mitwohnverhaltnissen sind.

%1 |n diesen Fillen fiihren die Fachberatungsstellen , begleitetes Wohnen“ nach §§ 67 ff. SGB XII durch. Das ist in Stutt-

gart ein besonderer Leistungstyp. Fir ihn gilt ein deutlich hoherer Betreuungsschliissel (1:24) als fir das ambulant
betreute Wohnen (1:14). Er ist zudem flexibler einsetzbar, aus Sicht der Trager einfacher zu beantragen, nicht zeit-
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Die Organisation der Pravention in Freiburg und in Stuttgart wird von den ortlichen Akteuren
grundsatzlich positiv bewertet, und es wird davon ausgegangen, dass durch sie in sehr grolem
Umfang der Eintritt von Wohnungslosigkeit verhindert wird. Dennoch wurden in beiden Stadten
Verbesserungs- und Steigerungspotenziale konstatiert. In Freiburg betrifft dies den weiteren Aus-
bau des Informationssystems und die Weiterentwicklung der Zusammenarbeit 6ffentlicher und
freier Trager bei der Pravention. In Stuttgart stellt die Ubertragung der Kompetenz zur direkten
Ubernahme von Mietschulden'? auf die Fachstelle zur Verhinderung von Wohnungsverlusten ei-
nen zentralen Optimierungsaspekt dar. Steigerungspotenzial wird auch beim Zeitpunkt der Inter-
vention gesehen sowie bei der Méglichkeit, wohnbegleitende Hilfen zur Absicherung der Nachhal-
tigkeit einer Wohnungssicherung bei Familien mit (minderjahrigen) Kindern zu veranlassen.

Die Trager von Angeboten nach §§ 67 ff. SGB Xll haben in beiden Stadtkreisen auRerdem darauf
verwiesen, dass seltener vorkommende Wohnungsnotlagen, etwa infolge einer Trennung oder
der Entlassung aus institutioneller Unterbringung, nicht hinreichend erfasst und bearbeitet wer-
den. In solchen Fillen fehle zudem vor allem normaler Wohnraum, auf den das Hilfesystem kei-
nen hinreichenden Zugriff habe.

Obwohl praventive Hilfen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit nicht im Mittelpunkt dieser Un-
tersuchung standen, verdeutlichten die vertiefenden Untersuchungen sowohl die herausragende
Bedeutung als auch die Notwendigkeit der Weiterentwicklung der Hilfen zur Vermeidung von
Wohnungslosigkeit. Dies gilt fiir die beiden untersuchten Stadtkreise, in denen noch Optimie-
rungsbedarf bekundet wurde, es gilt aber insbesondere fiir die Landkreise, in denen eine effektive
Organisation der Pravention von Wohnungslosigkeit eine besondere Herausforderung darstellt.

5.2.1.2 Unterbringung von wohnungslosen Haushalten und soziale Hilfen zur Reintegration in
die Normalwohnraumversorgung

Sowohl die rechtlichen Grundlagen der Hilfen fiir wohnungslose Haushalte und Personen wie
auch ihre Finanzierungsstrukturen bilden eine historisch gewachsene Segmentierung der Hilfesys-
teme ab. Wahrend kommunale Stellen fir die Unterbringung von wohnungslosen Haushalten und
ihre Reintegration in normale Wohnverhaltnisse zustandig sind, werden von den freien Tragern
ambulante und stationare Hilfen zur Reintegration auf der Basis der §§ 67 ff. SGB XIl angeboten.
Das Hilfesystem, das heute auf Grundlage von §§ 67 ff. SGB XII finanziert wird, bezog sich lange
Zeit vor allem auf ortsfremde Personen (so genannte ,Nichtsesshafte”) und ist traditionell immer
noch stark auf alleinstehende Personen bzw. Haushalte ohne Kinder ausgerichtet, wie auch die
Ergebnisse der Onlinebefragung zeigen (4.4.1). Dagegen sind kommunale Hilfen fiir Wohnungslo-
se auf ortsansdssige Haushalte ausgerichtet, und traditionell befinden sich auch die Hilfen fir Fa-
milien mit Kindern in kommunaler Zustandigkeit.

Bei der Ermittlung der Zustandigkeits- und Angebotsstrukturen in den Vertiefungsgebieten wurde
deshalb auch danach gefragt, welche Trennlinien bezogen auf unterschiedliche Gruppen von
wohnungslosen Haushalten bestehen und wie der Zugang zu den jeweiligen Angeboten und Hilfen
geregelt ist.

5.2.1.2.1 Zustandigkeiten und Trennlinien bei der Organisation der Hilfen fiir Wohnungslose

Die Gesprache ergaben, dass nach wie vor eine Trennlinie nach Haushaltstypen existiert. In allen
Vertiefungsgebieten erhalten Familien bzw. Paare mit Kindern keine Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII.
In den groReren Stadten der Landkreise waren in diesen Fallen — sofern vorhanden — die Sozialen

lich befristet und stellt eine Form der Einzelfallhilfe dar, die auch von den Fachberatungsstellen (im Sinne einer
nachgehenden Hilfe im Anschluss an Wohnungssicherungen) genutzt werden kann. Sie findet aber nur bei alleinste-

henden Personen oder Paaren statt und wird nicht fiir Familien mit Kindern gewahrt.

142 . . . . . . .
Es wurde in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, dass es zwar selten zu Differenzen zwischen Befiirworter/

-in und Entscheider/-in kommt, die aktuelle Organisation aber zu Doppelarbeit und zeitlichen Verzégerungen fiihre.
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Dienste fur Unterstlitzungen zustandig. Wahrend sich in allen drei Landkreisen die Angebote nach
§§ 67 ff. SGB Xll an (mannliche und weibliche) Einpersonenhaushalte und dariiber hinaus auch an
Paare ohne Kinder wandten, existieren in den beiden Stadtkreisen Stuttgart und Freiburg ergan-
zend dazu spezielle Angebote fir Alleinerziehende, in Freiburg auf der Basis von §§ 67 ff. SGB XII
und in Stuttgart auch nach § 16a SGB II.

Nur ausnahmsweise werden offenbar in den Landkreisen die Instrumente der Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB XII genutzt, um ordnungsrechtlich untergebrachte Haushalte bei der Uberwindung sozialer
Schwierigkeiten zu unterstltzen: Zum einen sind die entsprechenden Angebote bei den Stadten
und Gemeinden nicht ausreichend bekannt; sofern ein Bedarf gesehen wird, verweisen die zu-
standigen Stellen zum anderen eher auf Beratungs- und Unterstitzungsleistungen beispielsweise
der Jugendhilfe oder der Eingliederungshilfe. Vertreterinnen und Vertreter der Sozial- und Ord-
nungsbereiche der groferen Stidte sahen dagegen erhebliche Unterstiitzungsbedarfe nach
§§ 67 ff. SGB Xl bei den ordnungsrechtlich versorgten Personen. Von mehreren Stadten wurde
zum Ausdruck gebracht, dass man sich von den Landkreisen an dieser Stelle deutlich mehr Unter-
stitzung wiinsche.

Etwas anders stellt sich die Situation in den beiden Stadtkreisen dar. Auch in Stuttgart existieren
im Bereich der eingetretenen Wohnungslosigkeit zwei weitgehend nebeneinander existierende
Hilfesysteme, wenngleich die Trennlinie dort anders verlauft. Die Arbeitsgruppe (AG) Flirsorgeun-
terkiinfte des stadtischen Sozialamtes ist exklusiv fir die ordnungsrechtliche Unterbringung und
Unterstitzung bei der Reintegration in die Normalwohnraumversorgung von in Stuttgart zwangs-
geraumten Haushalten zustandig.'* Die in den Firsorgeunterkinften ordnungsrechtlich unterge-
brachten Haushalte erhalten i. d. R. keine Unterstiitzungen auf der Basis von §§ 67 ff. SGB XII.***
Daneben existiert das Hilfesystem nach §§ 67 ff. SGB XII fir alle anderen Wohnungslosen in der
Stadt. In diesem System werden allerdings ebenfalls ordnungsrechtliche Unterbringungen vorge-
nommen. Wie bereits im , Steckbrief” fiir Stuttgart ausgewiesen, ist daflr die , Zentrale Fachstelle
flir Wohnungsnotfallhilfe“ (ZFS) zusténdig (vgl. Kap. 5.1.1), die eine Steuerungsfunktion im Hilfe-
system nach §§ 67 ff. SGB XII tibernimmt."*® Die ZFS ist dariiber hinaus zustandig fur die ordnungs-
rechtliche Unterbringung von Haushalten mit Kindern, die nicht in Stuttgart zwangsgerdaumt wur-
den und die dann auch keine personlichen Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl erhalten.

In Freiburg versucht man, die Trennung zwischen ordnungsrechtlich untergebrachten Menschen
und Personen im Hilfebezug nach §§ 67 ff. SGB XIl besonders bei Alleinstehenden aufzuheben. Fir
die ordnungsrechtliche Unterbringung dieses Personenkreises ist in Freiburg das Beratungszent-
rum OASE des Amtes flir Wohnraumversorgung (AWV) zustidndig, das auch die Hilfen nach
§§ 67 ff. SGB XII bewilligt. Fiir 60 ordnungsrechtlich und an zwei Wohnstandorten untergebrachte
wohnungslose Einpersonenhaushalte fiihrt die Heilsarmee personliche Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB XIl im Auftrag des AWV durch.

Die Unterscheidung zwischen ortszugehorigen und ortsfremden Wohnungslosen spielt neben der
vorstehend beim Stuttgarter Hilfesystem beschriebenen Trennlinie auch an fast allen anderen Or-
ten eine Rolle. So wurde aus verschiedenen groReren kreisangehorigen Stadten berichtet, dass
insbesondere kleinere Stadte und Gemeinden ihrer Unterbringungsverpflichtung nach dem Poli-
zeigesetz nicht nachkommen wirden. Dies betrifft vor allem ortsfremde Wohnungslose, die an
die Herkunftsgemeinde zurlickverwiesen wiirden, aber auch ortszugehérige Wohnungslose.

43 Und zwar fiir alle Haushalte mit Kindern, Paare ohne Kinder oder Einpersonenhaushalte ab 60 Jahren oder wenn bei

ihnen eine psychische oder kérperliche Erkrankung bzw. Schwerbehinderung vorliegt.

4% Das gilt auch fiir die dariber versorgten Paare ohne Kinder und Einzelpersonen. Zur sozialen Betreuung existiert in

der AG Fursorgeunterkinfte ein eigenes Fallmanagement (keine Sozialarbeit, jedoch in Casemanagement geschultes
Personal) und eigene Sozialarbeit, mit der jedoch zwei (auch in der Jugendhilfe erfahrene) freie Trager beauftragt
wurden.

%> Uber die ZFS wird dariiber hinaus auch die Verteilung und Steuerung von Unterbringungsplitzen in diesem Hilfesys-

tem vorgenommen. Ein Teil der Unterbringungs- und Wohnangebote ist nur dariiber zuganglich.
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Die Herkunft von Wohnungslosen ist aber auch im Zusammenhang mit der Klarung von Kostenzu-
standigkeiten von Bedeutung, und der damit einhergehende Aufwand hat sich infolge der Verwal-
tungsstrukturreform deutlich erhéht (vgl. auch Kap. 6.2). Personen, die ihren letzten gewohnli-
chen Aufenthalt nicht innerhalb des jeweiligen Stadt- oder Landkreises hatten, erschwert dies den
Zugang zu einzelfallfinanzierten Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII.

Zusammenfassend zeigt sich, dass Trennlinien und Segmentierungen infolge von Zustdndigkeits-
und Kostenregelungen einer einheitlichen Hilfegewahrung bei der Behebung von Wohnungslosig-
keit in verschiedener Form haufig noch entgegenstehen.

5.2.1.2.2 Struktur der Angebote und Zugang zu den Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII

Wie bereits aus den ,Steckbriefen” hervorgeht, sind in allen vertieft untersuchten Landkreisen
grundsatzlich mehrere Angebote nach §§ 67 ff. SGB XII fir Wohnungslose und Strafféllige vorhan-
den.

In allen drei Landkreisen existieren Fachberatungsstellen und Tagestreffs oder Tagesaufenthalts-
statten als niedrigschwellig ausgerichtete Angebote. Zudem werden Uberall weiterfiihrende An-
gebote nach §§ 67 ff. SGB XIl in Form von Aufnahmehausern, von ambulant betreutem Wohnen
und stationaren Wohnangeboten® vorgehalten, die in unterschiedlicher Form auch um Angebote
im Bereich Arbeit und Beschaftigung erganzt werden.

In Landkreisen mit groBer Flache und vielen kreisangehorigen Gemeinden kommt der Erreichbar-
keit von Angeboten eine besondere Bedeutung zu.**’ Wahrend sich im Landkreis Ravensburg alle
ambulanten Angebote fiir Wohnungslose in der Kreisstadt befinden,**® werden in den beiden an-
deren Landkreisen niedrigschwellige Angebote (Fachberatungsstellen und Tagesstatten) an je-
weils drei verschiedenen Orten vorgehalten, und auch Angebote von ambulant betreutem Woh-
nen gibt es an unterschiedlichen Orten. Dennoch wird auch in diesen beiden Landkreisen von un-
seren Expertinnen und Experten eine weitere Dezentralisierung und eine birgerndhere Organisa-
tion der Hilfen fur erforderlich gehalten.

In den beiden untersuchten Stadtkreisen sind die Angebote jeweils noch weiter ausdifferenziert.
Das System der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII in Stuttgart ist (seit 2000) sozialrdumlich gegliedert,
und zwar durch drei regionale Fachberatungsstellen (FBS) mit klar definiertem raumlichen Zu-
standigkeitsbereich.’® Daneben existiert eine Ausdifferenzierung nach Zielgruppen: Hilfen fiir
Straffallige, junge Erwachsene und Frauen werden jeweils von drei weiteren Beratungsstellen
zentral fir das Stadtgebiet geleistet. Hinzu kommt, dass in nahezu allen Segmenten des Hilfesys-
tems spezielle Platze fur Frauen, junge Erwachsene, Straffillige und wohnungslose Menschen mit
(chronischen und/oder illegalen) Suchtproblemen existieren. Bei den zuletzt genannten Personen
wird zudem zwischen Menschen mit Drogen- und solchen mit Alkoholproblemen unterschieden.
Eine weitere Besonderheit in Stuttgart ist, dass gezielt auch Pldatze aus anderen Hilfebereichen
(Sucht, Sozialpsychiatrie, und Jugendhilfe) in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe geschaffen
wurden und entsprechend (auBerhalb der Hilfen nach §§ 67 SGB XIlI) finanziert sind. Dies erldutert

148 Wihrend im Landkreis Ravensburg aufgrund des Standortes des Dornahofs als einer der beiden sehr grofRen statio-

naren Einrichtungen in Baden-Wirttemberg besonders viele stationdre Platze vorhanden sind, gibt es im Landkreis
Esslingen nur vergleichsweise wenige Platze. Sie beschranken sich zudem auf Angebote von sonst in der Jugendhilfe
tatigen Tragern fiir junge Erwachsene, bei denen Jugendhilfe vorangegangen war.

Vgl. dazu auch Evers/Ruhstrat 2010, 2010a.
Die Fachberatungsstelle ist zwar fiir das gesamte Kreisgebiet zustandig, und im Bereich der Straffalligenhilfe befindet
sich eine sozialpdadagogische Wohngemeinschaft auch an einem anderen Standort, doch wird die Konzentration der

Angebote von Vertreterinnen und Vertretern anderer groRRerer kreisangehoriger Stadte kritisiert, zumal die Kreis-
stadt aus bestimmten Teilen des Kreises tiber den OPNV nur schwer erreichbar ist.

147

148

1% 7wei der drei regionalen FBS verfligen darliber hinaus in ihrem Gebiet jeweils Gber zwei Standorte. Hinzu kommt,

dass in Stuttgart auch vier Tagesstatten mehr oder weniger einen regionalen Bezug haben. AuRerdem existiert eine
weitere Tagestatte ausschlieBlich fir Frauen.
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den Befund der schriftlichen Befragung zu dem hohen Anteil von Wohnangeboten mit einer ande-
ren Rechtsgrundlage als §§ 67 ff. SGB XII (vgl. Kap. 4.6.1.2).

Im Vergleich zu Stuttgart ist das Hilfesystem im deutlich kleineren Freiburg weniger ausdifferen-
ziert, auch sind die Hilfen hier nicht sozialrdumlich ausgerichtet. Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII wer-
den aber sehr weitgehend geschlechterdifferent angeboten. So existieren fir Frauen jeweils ge-
sondert eine Fachberatungsstelle, eine Tagesstatte und ein Aufnahmehaus. Dariiber hinaus gibt
es im Bereich des ambulant betreuten Wohnens spezielle Platze fiir Frauen, ein Teil davon wiede-
rum speziell fir Mutter mit Kindern. In Freiburg existieren ebenfalls gesonderte Angebote fir
Straffallige und fiir junge Wohnungslose an der Schnittstelle zur Jugendhilfe.

Wahrend in den beiden Stadtkreisen flr Frauen jeweils eigene Fachberatungsstellen, Tagesstatten
und Aufnahmehauser existieren, betreffen geschlechtsspezifische Angebote in den drei Landkrei-
sen ausschliefllich spezielle Platze fir Frauen in Aufnahmehausern, beim ambulant betreuten
Wohnen oder in den stationdren Wohnangeboten. Aus den grofReren kreisangehorigen Stadten
wird auBerdem von speziellen Pldtzen fiir Frauen im Bereich der ordnungsrechtlichen Unterbrin-
gung berichtet.**®

In beiden Stadtkreisen wurden niedrigschwellige medizinische Behandlungsangebote geschaffen,
und ein dhnliches Angebot besteht auch im Landkreis Konstanz. Im Landkreis Esslingen gibt es —
bisher nur auf ehrenamtlicher Basis und nicht strukturell verankert — das Angebot eines ,,mobilen
Arztes”, der Wohnungslose versorgt, die herkommliche Arztpraxen nicht aufsuchen.

Den Zugang zu den Angeboten und Hilfen bahnen in allen Vertiefungsgebieten Tagestreffs als
niedrigschwellig ausgerichtete Grundangebote in Verbindung mit dem Beratungsangebot einer
Fachberatungsstelle, tber das im Regelfall auch der Zugang zu weiterfiihrenden einzelfallfinan-
zierten Hilfen nach §§ 67 SGB Xll ermdglicht werden soll. Fir die Realisierung dieser Hilfen ist eine
Kostenbewilligung der dafiir in den jeweiligen Stadt- und Landkreisen zustdndigen Stellen erfor-
derlich.

Fir die Bearbeitung der Antrage auf einzelfallfinanzierte Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XI gibt es in al-
len Stadt- und Landkreisen speziell dafiir zustandige Sachbearbeitungen, die den Tragern, welche
die Hilfen durchfiihren, auch als zentrale Ansprechpersonen zur Verfligung stehen. In den drei
Landkreisen sind diese Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter den Kreissozialimtern zugeordnet.™*

In Freiburg werden Fallmanagement (Gesamtplanung) sowie Bearbeitung und Bewilligung von
einzelfallfinanzierten Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xll von einer Stelle innerhalb des Beratungszent-
rums OASE geleistet. In Stuttgart obliegt dies — sofern es sich um auswartige Leistungsberechtigte
oder vollstationare Hilfen handelt — einer gemeinsamen Sonderdienstelle fir Menschen in Woh-
nungsnot bzw. Menschen ohne gesicherte Unterkunft des Sozialamtes und des Jobcenters.™ Eine
Besonderheit in Stuttgart ist, dass hier persdnliche Ansprechpartnerinnen und -partner (PAP)
gleichzeitig auch das Fallmanagement nach SGB Il wahrnehmen. Diese (ibernehmen somit Funkti-
onen nach SGB Il (wie z. B. die Eingliederungsvereinbarung) und SGB XIl (Gesamtplan nach § 68
SGB XII).*?

Der erforderliche Antrag auf Ubernahme der Kosten fiir einzelfallfinanzierte Hilfen wird in allen
Fallstudienorten in der Regel zusammen mit einer fachlichen Bewertung durch die Fachbera-

139 pies trifft aber nicht auf alle in die Untersuchung einbezogenen Stadte zu. Letztlich muss offen bleiben, inwieweit

der von der BAG W zuletzt 2013 geforderte Mindeststandard der geschlechterdifferenzierten Versorgung (vgl.

BAG W 2013b, S. 4) im Rahmen der ordnungsrechtlichen Unterbringung in den Stadten und Gemeinden erfullt wird.

! |m LK Ravensburg ist bei Antrigen auf ambulante Hilfen (Aufnahmehaus und ambulant betreutes Wohnen) die Stadt

Ravensburg zustandig.

52 Hier erfolgt auch die Gewdhrung von Regelleistungen der Existenzsicherung nach SGB Il und SGB XII. Fir alle anderen

Leistungsberechtigten sind die bezirklichen Stellen des Jobcenters und des Sozialamtes (Gesamtplanung) zustandig.

133 Die personenbezogene Zustdndigkeit bleibt zudem wahrend der gesamten Dauer der Hilfegewdhrung von einzelfall-

finanzierten Malnahmen nach §§ 67 ff. SGB XIl bestehen.
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tungsstellen bzw. einem den Anspruch begriindenden Bericht des freien Tragers der Hilfen nach
§§ 67 ff. SGB XII gestellt. Dabei gilt fur die Aufnahmehauser in der Regel ein verkirztes bzw. ver-
einfachtes Verfahren. Grundlage fir die Bewilligung aller anderen MalRnahmen ist tberall der Ge-
samtplan. Fast Gberall sind auch direkte Aufnahmen maoglich, sodass nicht zwingend der Weg liber
die Fachberatungsstellen eingehalten werden muss.** In Stuttgart ist allerdings der Zugang zu ei-
nigen Angeboten, die nicht unmittelbar auf der Basis der §§ 67 ff. SGB XII durchgefiihrt werden,
nur tiber die Zentrale Fachstelle Wohnungsnotfallhilfe (ZFS) moglich.'>

Zusammenfassend bleibt damit festzuhalten, dass in allen untersuchten Fallstudiengebieten eine
ausdifferenzierte (Grund-)Struktur von Angeboten und Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl anzutreffen
war, hinsichtlich der bedarfsgerechten Abdeckung des gesamten Kreisgebietes jedoch signifikante
Unterschiede festzustellen waren. Von den ortlichen Akteuren wurde diesbeziiglich Entwicklungs-
bedarf konstatiert. Bei den noch weiter ausdifferenzierten Hilfesystemen in den beiden Stadtkrei-
sen sticht insbesondere das mehrfach unter unterschiedlichen Perspektiven gegliederte Hilfesys-
tem in Stuttgart hervor und in Freiburg stellt die geschlechterdifferente Ausrichtung der Angebote
ein herausragendes Merkmal dar. Beim Zugang zu den einzelfallfinanzierten Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB XIl wurden aufseiten der ortlich zustandigen Trager der Sozialhilfe Giberall speziell fiir die An-
tragsbearbeitung, Bewilligung von Hilfen und die Gesamtplanung weitgehend zustandige Stellen
gebildet, in denen auch zentral zustandige Ansprechpersonen fiir die Trager zur Verfligung ste-
hen, die die Hilfen durchfihren.

5.2.2 Tendenzen und Entwicklungen bei der Nachfrage nach den Angeboten der Wohnungs-
notfallhilfe

Welche Veranderungen von Hilfebedarfen und der Nachfrage nach Angeboten in unseren Vertie-
fungsgebieten zu beobachten waren und wie die ortlichen Expertinnen und Experten die gegen-
wartige quantitative und qualitative Entwicklung einschatzen, steht im Zentrum des folgenden
Abschnitts.

Aus allen ndher untersuchten Stadt- und Landkreisen wurde von einem hohen Niveau drohender
und eingetretener Wohnungslosigkeit berichtet; diese Einschdtzung deckt sich mit den Ergebnis-
sen der quantitativen Untersuchung (vgl. insbesondere Kap. 4.3.). Nur in wenigen groReren kreis-
angehorigen Stadten gab es einen leichten Riickgang bei den ordnungsrechtlich untergebrachten
Haushalten und Personen.’® In der Mehrzahl der kreisangehérigen Stadte wurde dagegen in den
letzten ein bis zwei Jahren eine Zunahme der Fallzahlen beobachtet. Steigende Fallzahlen gab es
auch bei den Fachberatungsstellen der freien Trager in den Stadt- und Landkreisen. Eine be-
sonders starke Zunahme von Wohnungsnotfallen wurde von der Stadt Freiburg im Breisgau be-
richtet, und zwar sowohl bei den bedrohten Wohnverhéltnissen als auch bei der ordnungsrechtli-
chen Unterbringung.

Die Zunahme von Wohnungsnotfillen sei ein Grund dafiir, dass der Druck auf den Unterbrin-
gungsbereich in der Gberwiegenden Mehrzahl der einbezogenen kreisangehdrigen Stadte und den
beiden Stadtkreisen in letzter Zeit erheblich zugenommen habe. Geplante Reduzierungen der
Platze in Obdachlosenunterkiinften haben aufgrund der schwierigen Bedingungen bei der Rein-

3% Unterschiede zwischen den Fallstudienorten bestehen bei der Rolle der Fachberatungsstellen hinsichtlich ihrer Zu-

standigkeit. Wahrend in Freiburg Klarungen zur Kostentragerschaft bzw. dem maRgeblichen letzten gewohnlichen
Aufenthalt (GA) von den Fachberatungsstellen zu leisten sind, werden in Stuttgart alle Antrage bei auswartigen Leis-
tungsberechtigten nach §§ 67 ff. SGB XIl an die erwdhnte Sonderdienststelle gestellt, von der dann die erforderli-

chen Abkldarungen vorgenommen werden.

1> Dies betrifft z. B. den Zugang zu dem betreutem Ubergangswohnen nach § 16a SGB II, zu den spezifischen Hilfen fiir

Menschen mit Vermullungsproblemen (Hera) und den Zugang zu den Unterkiinften ohne Betreuung (Notiibernach-
tung, Hotels/Pensionen, Einrichtungen ohne Betreuung). Auch der Zugang zu dem geplanten , Hotel plus“, das sich

an Wohnungslose mit erheblichen psychischen Problemen wendet, wird dann ausschlieflich Gber die ZFS erfolgen.

138 7um Teil wurde dies auf gezielte MaBRnahmen zum Abbau von Unterkilnften zurlickgefiihrt.

17 50 wurde beispielsweise aus Stuttgart von einem Anstieg um 10 % zwischen 2010 und 2012 berichtet.
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tegration von wohnungslosen Haushalten in die Normalwohnraumversorgung nicht realisiert
werden kénnen. Verscharft werde diese Situation durch den steigenden Zuzug von Fllchtlingen,
die im Rahmen der Anschlussunterbringung zugewiesen worden und ebenfalls mit Wohnraum zu
versorgen gewesen seien. Ein vergleichbarer Stau wurde auch fiir viele Wohnangebote der freien
Trager berichtet.

Neben diesen quantitativen Entwicklungen wurde von unseren Expertinnen und Experten aber
auch Uber verschiedene Verdanderungen bei den Bedarfslagen der wohnungslosen Klientel berich-
tet. So traten beispielsweise verstarkt Personen im System der Wohnungslosehilfe und Obdachlo-
senunterbringung auf, die friher in aller Regel nicht wohnungslos geworden waren oder ihre Si-
tuation selbst hitten bewiltigen kdnnen.™® Die Zielgruppe der jungen erwachsenen Wohnungslo-
sen in Beratungsangeboten freier Trager und in ordnungsrechtlicher Unterbringung nehme eben-
so zu wie die Gruppe der dlteren bzw. vorzeitig gealterten Wohnungslosen. Und auch Personen
mit langer Wohnungslosigkeit und dulBerst komplexen Problemen traten haufiger auf.

Die Fachleute konstatierten in unseren Gesprachen, dass die letztgenannte Gruppe von woh-
nungslosen Menschen mit starken Verelendungserscheinungen zum Teil nicht hinreichend an in-
stitutionelle Hilfen angeschlossen sei, was im Bereich der ordnungsrechtlichen Unterbringung ein
erhebliches Problem darstelle. Dies treffe insbesondere auf korperlich oder psychisch kranke
Menschen zu, die jedwede Hilfe zur Behandlung ihrer Krankheit ablehnten.**®

Wohnungslose mit hdufigem Ortswechsel (so genannte ,Durchwanderer”) sprechen nach uber-
einstimmender Auskunft zwar noch vor, dieser Personenkreis hat aber im Zuge der Einflihrung
von SGB Il und SGB XlI deutlich abgenommen.

Insgesamt bleibt damit festzuhalten, dass in allen Fallstudienorten ein konstant hohes Niveau
drohender und eingetretener Wohnungslosigkeit mit zum Teil noch weiter steigenden Fallzahlen
festzustellen war. Darliber hinaus sind auch Veranderungen bei der Zusammensetzung der Woh-
nungslosen zu verzeichnen. Dies betrifft gleichermaBen die Zunahme von Personen, die nur eine
Wohnung benétigen, wie haufigere Auftritte von jungen wohnungslosen Menschen und Personen
mit erheblichen korperlichen und psychischen Beeintrachtigungen.

5.2.3 Schnittstellen, Kooperationen und Koordination/Steuerung von Hilfen

Wohnungsnotfall- und Wohnungslosenhilfe agiert an der Schnittstelle zu anderen Hilfesystemen
und Leistungstragern; gleichzeitig bedarf es innerhalb des Systems der Wohnungsnotfallhilfen auf
lokaler und regionaler Ebene bestimmter Abstimmungen und Koordination. Wie sich die Schnitt-
stellen zu relevanten Leistungsbereichen und angrenzenden Hilfesystemen in den Vertiefungsge-
bieten gestalten und welche Koordinationsleistungen innerhalb der Hilfesysteme zur Vermeidung
und Behebung von Wohnungslosigkeit erbracht werden, ist Gegenstand der nachfolgenden Aus-
fihrungen.

5.2.3.1 Gestaltung von Kooperationen an relevanten externen Schnittstellen

Wir haben die Fachleute in den vertiefend untersuchten Kreisen nach der Gestaltung der Schnitt-
stellen, insbesondere der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xll zu den Integrationsmallnahmen der Jobcen-

138 Als ein Beispiel dafiir wurden in Stuttgart in Unterkiinften lebende Frauen benannt, die wohnungslos sind und den-

noch einer Vollzeitarbeit nachgehen. Auch von Fachberatungsstellen in den Landkreisen wurde berichtet, dass ver-
starkt wohnungslose Menschen mit hohen Selbsthilfepotenzialen vorsprachen, die im Prinzip nur eine Wohnung be-
notigten.

139 Als problematisch wurden in diesem Zusammenhang auch die geringen bzw. beschrankten Handlungsoptionen von

Helfern und Einrichtungen beschrieben. Bei psychisch kranken und stark verelendeten Personen seien Einweisungen
wegen Selbst- und Fremdgefahrdungen sowie Behandlungen gegen deren Willen zunehmend schwieriger geworden.
Diese Entwicklung stehe im Zusammenhang mit der Diskussion und der veranderten Rechtsauffassung zum ,Recht
auf Krankheit” als Folge der Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts zur Zwangsmedikamentierung von Si-
cherheitsverwahrten. Vgl. dazu Bublitz 2011.
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ter in den Arbeitsmarkt nach SGB Il und zur Jugendhilfe nach SGB VIII, gefragt. Dartiber hinaus wa-
ren auch die Ubergédnge in weitergehende Hilfen wie Schuldnerberatung, Suchthilfen und Sozial-
psychiatrie und deren Inanspruchnahme von besonderem Interesse.

Schnittstellen zu den Jobcentern

Zwischen den Wohnungsnotfallhilfen und den Jobcentern bestehen an vielen verschieden Punk-
ten relevante Schnittstellen.’® Neben der bereits erwahnten Zusténdigkeit nach § 22 Abs. 8 SGB I
fir die Ubernahme von Mietriickstanden betrifft dies im Bereich der Pravention vor allem die
Sanktionierung von Leistungsberechtigten, insbesondere wenn davon auch die Kosten der Unter-
kunft (KdU) betroffen sind, sowie den Umgang mit Bedarfsgemeinschaften, die in unangemessen
teurem Wohnraum wohnen. Beides fiihrte in verschiedenen Kreisen zu bedrohten Wohnverhalt-
nissen, und es wurde von gelegentlich auftretenden Fallen berichtet, bei denen es vor diesem
Hintergrund zum Eintritt von Wohnungslosigkeit gekommen war. Sanktionen betrafen dabei vor
allem die U25-Jahrigen, die im Rahmen des SGB Il beim Prinzip des Forderns und Forderns in be-
sonderem Fokus stehen. Eine geregelte Information der fiir die praventiven Hilfen zustdndigen
Stellen bei Sanktionen findet nur selten statt.

Im Bereich der eingetretenen Wohnungslosigkeit bestehen die wesentlichen Schnittstellen des
Hilfesystems nach §§ 67 ff. SGB XII zu den Jobcentern bei der Sicherstellung der Regelleistungen
nach SGB Il fir Wohnungslose und bei der Abstimmung der unterschiedlichen Integrationshil-
fen.'®* Wiahrend im Bereich der praventiven Hilfen an verschiedenen Stellen zum Teil deutlicher
Optimierungsbedarf bei der Kooperation mit den Jobcentern gesehen wurde, waren an den rele-
vanten Schnittstellen zwischen der Wohnungslosenhilfe und den Jobcentern entsprechende Rege-
lungen erarbeitet und oftmals auch schriftlich vereinbart worden.

Eine zeitnahe Versorgung der wohnungslosen Klientel mit Leistungen der Existenzsicherung nach
SGB Il war Uberall sichergestellt und funktionierte aus Sicht der Beteiligten reibungslos. Dazu exis-
tierten gesonderte Dienststellen (Sonderdienststellen) der Jobcenter im System der Wohnungslo-
senhilfen, spezielle Stellen in den Jobcentern, oder die Auszahlung der Regelleistungen erfolgte
Uber die Fachberatungsstellen. Auch bei der Abstimmung der Hilfeplanung nach §§ 67 ff. SGB XII
mit den MalRnahmen zur Arbeitsmarktintegration nach SGB Il waren die Schnittstellen zu den Job-
centern aus Sicht der Vertreterinnen und Vertreter der Wohnungslosenhilfe insgesamt zur weit-
gehenden Zufriedenheit geregelt. Fir die Wohnungslosenhilfe standen hier entweder zentrale
und eng kooperierende Ansprechpersonen bei den Jobcentern zur Verfligung, oder das Fallma-
nagement nach SGB Il war mit in das Aufgabenfeld der Sonderdienststellen der Jobcenter im Sys-
tem der Wohnungslosenhilfe integriert oder fiir die eigene Zielgruppe an die Fachberatungsstelle
des freien Tragers delegiert.'®?

Insgesamt bleibt damit festzuhalten, dass — anders als im Bereich der Priavention — die spezifi-
schen Schnittstellen zwischen der Wohnungslosenhilfe nach §§ 67 SGB XIl und den Jobcentern fir
alle Beteiligten in den Fallstudienorten geregelt waren und hier auch entsprechend funktionie-
rende Kooperationsstrukturen in allen Stadt- und Landkreisen zum Tragen kamen.

160 Vgl. ausfuihrlicher dazu Busch-Geertsema/Evers 2007.

181 \Wihrend bei Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII besondere Lebensverhiltnisse in unterschiedlichen Lebensbereichen (wie

Wohnungslosigkeit, ungesicherte wirtschaftliche Lebensgrundlage, gewaltgepragte Lebensverhiltnisse, Arbeitslosig-
keit, Entlassung aus Einrichtungen etc.) und die damit verbundenen sozialen Schwierigkeiten, die eine Ausgrenzung
begriinden, im Zentrum stehen, ist dies bei Mallnahmen nach SGB Il die Integration in Arbeit. Besondere Schnittstel-
len und damit auch Regelungs- und Abstimmungsbedarfe ergeben sich bei der Planung und Steuerung von MaR-
nahmen. Abstimmungen sind dabei vor allem bei der Eingliederungsvereinbarung nach § 15 SGB Il und den Einglie-
derungsleistungen nach § 16 SGB und der Hilfeplanung (Gesamtplan) nach §§ 67 ff. SGB XII sowie ggf. auch bei der
Abgrenzung von Malnahmen der psychosozialen Betreuung nach § 16a SGB Il und persénlichen Hilfen und Unter-
stlitzungen nach §§ 67 ff. SGB XlI erforderlich.

Dariiber hinaus gab es im Bereich der Arbeitsmarktintegration und von Arbeitsgelegenheiten noch weiterfihrende
Kooperationen mit den Jobcentern.

162
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Schnittstelle zur Jugendhilfe

Junge erwachsene Menschen mit ausgepragten sozialen Problemen an der Schnittstelle zwischen
MalRnahmen der Jugendhilfe nach SGB VIII und den Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII stellen aus Sicht
der Wohnungslosenhilfe eine besondere Problemgruppe mit spezifischen Hilfebedarfen dar.'®
Zustandigkeits- und Schnittstellenprobleme erschweren ihre Versorgung: Denn Jugendhilfemal-
nahmen werden in der Praxis haufig und zum Teil auch regelhaft mit der Vollendung des 18. Le-
bensjahres beendet. MaRnahmen nach §§ 67 ff. SGB XII sollen dagegen in der Regel erst nach
Ausschopfung aller Anspriche auf Jugendhilfe mit Vollendung des 21. Lebensjahres begonnen
werden. Dartber hinaus sind im SGB || besondere MaRBnahmen des ,,Forderns und Forderns” fur
Leistungsberechtigte bis zu einem Alter von 25 Jahren (U25) vorgesehen. Diese ermoglichen zwar
intensivere Unterstiitzungs- und Betreuungsleistungen, definieren aber auch besonders hohe An-
forderungen bei der Mitwirkungspflicht in Verbindung mit verscharften Sanktionsvorgaben, die
auch die KdU betreffen. Hinzu kommt, dass die KdU fiir ein eigenstandiges Wohnen bei U25-
Jahrigen nur dann Gbernommen werden kdénnen, wenn dem vor Abschluss eines Mietvertrages
vom Jobcenter zugestimmt wurde.®*

Die Zielgruppe befindet sich damit insbesondere bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres im
Spannungsfeld zwischen Jugendhilfe, Sozialhilfe, Grundsicherung fiir Arbeitsuchende und ord-
nungsrechtlicher Unterbringung. Obwohl die besondere Problematik und die Notwendigkeit der
Entwicklung von koordinierten bedarfsgerechten Hilfeformen speziell fiir diese Gruppe von jun-
gen Menschen in der Fachwelt weitgehend unstrittig ist, ist es in der Praxis haufig bisher noch
nicht gelungen, gemeinsam mit der Jugendhilfe und den Leistungstragern nach SGB Il befriedi-
gende und adidquat aufeinander abgestimmte Hilfeformen zu realisieren, die den jungen Men-
schen hinreichende Perspektiven eréffnen.

In unseren Gesprachen bestatigte sich, dass junge Menschen in den Fallstudienorten einen erheb-
lichen Teil der wohnungslosen Klientel ausmachen.™® Die Schnittstellen insbesondere zur Jugend-
hilfe waren dabei unterschiedlich geregelt. Die Funktion der Begutachtung, ob bei U25-Jdhrigen
die Voraussetzungen fiir die Zustimmung zu einem eigenstdandigen Wohnen vorliegen, ist beim
Gros der Stadt- und Landkreise bei den Jugenddmtern angesiedelt, und nur in einem Landkreis
wird diese Frage ausschlieBlich im Jobcenter bewertet und entschieden.

Anbieter von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XlI strebten Uberall an, 18- bis unter 21-Jahrige, denen h&u-
fig Entwicklungsdefizite und ein Bedarf an Nachreifung bescheinigt werden, vorrangig im System
der Jugendhilfe zu versorgen. Aber nur in Stuttgart existieren klare Verfahrensvorgaben zur Pri-
fung des Vorrangs von Jugendhilfe und eine spezielle Fachberatungsstelle (FBS).'*® In nahezu allen
Stadt- und Landkreisen gab es auch im System der Wohnungslosenhilfe Angebote fiir junge Er-
wachsene: Entweder werden spezielle Platze (z. T. mit gesonderter Finanzierung) innerhalb vor-
handener Angebote vorgehalten, oder es gibt wie in Freiburg, Stuttgart und im Landkreis Esslin-
gen zielgruppenspezifische Angebote oder Einrichtungen.®’ Zu erwéhnen ist auBerdem, dass auch

183 7ur Situation der Zielgruppe vgl. ausfihrlicher auch BAGW 2013c und Busch-Geertsema/Evers/Ruhstrat 2011,

S.572f.

Zu einer Zustimmung sind die Jobcenter gemal § 22 Abs. 5 jedoch nur verpflichtet, wenn , schwerwiegende soziale
Grinde” gegen ein Wohnen in der elterlichen Wohnung vorliegen.

164

185 Die Fachleute bestatigten auch Ergebnisse unserer Untersuchung in NRW (Busch-Geertsema/Evers/Ruhstrat 2014),

wonach junge Menschen haufig erst Kontakt zum Hilfesystem aufnehmen, wenn Wohnungslosigkeit bereits einge-
treten ist. Die jungen Menschen nutzen davor oft Gber ldngere Zeit wechselnde und sich oftmals als prekar erwei-

sende Mitwohnverhiltnisse.

188 Erstanlaufstelle (im Sinne der Zustandigkeit) ist in Stuttgart immer das Jugendamt, das grundsétzlich a) die Voraus-

setzungen fur eigenstdndiges Wohnen zu priifen hat und b) priift, ob Jugendhilfe infrage kommt (und gewollt wird).
Ist dies nicht der Fall, ist vom Jugendamt Jugendhilfe schriftlich abzulehnen und auch zu begriinden, warum sie nicht
infrage kommt. Beides ist Voraussetzung, dass Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII beantragt werden kann. Dies hat dann
iber die FBS junge Erwachsene zu erfolgen.

%7 1n Freiburg gibt es mit der Freiburger StrassenSchule e.V. einen Trager, der verschiedene Angebote fiir junge Woh-
nungslose, aber auch fiir Jugendliche, anbietet (Anlaufstelle, StraBensozialarbeit und betreutes Wohnen nach

90



5 ERGEBNISSE DER FALLSTUDIEN IN AUSGEWAHLTEN STADT- UND LANDKREISEN

dort, wo der Vorrang von Jugendhilfe nicht so konsequent geprift und ggf. auch durchgesetzt
wird wie in Stuttgart, der Personenkreis der 18- bis unter 21-Jdhrigen im Zweifelsfall immer auch
Zugang zu Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII fand und damit in keinem Fall unversorgt blieb.*®®

Die Ergebnisse kdnnen dahingehend zusammengefasst werden, dass tiberall junge Wohnungslose
einen relevanten Teil der wohnungslosen Klientel darstellen und bei 18- bis unter 21-Jahrigen
grundsatzlich ein Vorrang bei der Jugendhilfe gesehen wird, der jedoch nicht immer und zum Teil
auch nur schwierig zu realisieren ist. In fast allen Vertiefungsgebieten existieren im System der
Wohnungslosenhilfe spezielle Angebote, die besonders in den beiden Stadtkreisen ausgepragt
sind. Die besonders im Fokus stehende Altersgruppe der 18- bis unter 21-Jahrigen war in keinem
der vertiefend untersuchten Stadt- und Landkreise von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl ausgeschlos-
sen.

Schnittstelle zu weitergehenden psychosozialen Hilfen

Bei den weitergehenden Hilfen haben wir bei den Gesprachen in den Fokusgruppen insbesondere
die Schnittstellen zur Eingliederungshilfe fiir Suchtkranke und psychisch Kranke nach §§ 53 ff.
SGB XIl und zur Schuldnerberatung thematisiert.’® Da aus vorangegangenen Studien insbesonde-
re auch vor Einfiihrung des SGB Il bekannt war, dass zumindest ein Teil der psychosozialen Hilfen
fir Wohnungsnotfalle nicht hinreichend niedrigschwellig ausgerichtet war, haben wir in den Fo-
kusgruppengesprachen auch angesprochen, wie sich fiir Wohnungslose der Zugang zu psychoso-
zialen Hilfen gestaltet, wie die Hilfen fiir die Zielgruppe nutzbar sind und welche Kooperationen
an den Schnittstellen zwischen den Hilfesystemen der Wohnungslosenhilfe, der Eingliederungshil-
fe und anderen sozialpsychiatrischen Hilfen bestehen. Eine weitere Frage bezog sich darauf, in-
wieweit wohnbegleitende Hilfen zur nachhaltigen Absicherung von Wohnungsbeziigen und Woh-
nungssicherungen zur Verfligung stehen.

Zu den weitergehenden psychosozialen Hilfen ist zunachst festzuhalten, dass in allen fiinf Kreisen
entsprechende Angebote in den Bereichen Schuldnerberatung, Sucht- und Sozialpsychiatrische
Hilfen vorgehalten wurden. Hinsichtlich der Nutzbarkeit der Angebote und der Kooperationen der
Hilfesysteme an den Schnittstellen waren jedoch erhebliche Unterschiede festzustellen. Das trifft
insbesondere auf die Schnittstellen zu den Suchthilfen und zur Sozialpsychiatrie zu, wahrend sich
bei der Schuldnerberatung ein deutlich einheitlicheres Bild ergab.

Die Schuldnerberatung war Uberall prinzipiell auch fiir die Zielgruppe der Wohnungslosen offen.
Sie wurde aber in insgesamt drei Kreisen vom Hilfesystem nur bei umfangreicheren oder schwie-
rigeren Problematiken in Anspruch genommen, wahrend leichtere Falle oder vorbereitende Ar-
beiten selbst durchgefiihrt wurden. In Stuttgart gibt es zudem die Vereinbarung, dass das Perso-
nal der Fachberatungsstellen vor diesem Hintergrund von den Fachleuten der Schuldnerberatung
entsprechend geschult wird. Generelles Thema waren in allen Gesprachsrunden die vergleichs-
weise langen Wartezeiten aufgrund der hohen und weiter steigenden Fallzahlen bei den Schuld-
nerberatungsstellen.*”®

Im Vergleich zur Schuldnerberatung haben die Schnittstellen zur Eingliederungshilfe und anderen
sozialpsychiatrischen Hilfen eine hohere Relevanz, da sowohl Vermittlungen von wohnungslosen

SGB VIII und §§ 67 ff. SGB XIl). In Esslingen besetzen Platze in den speziellen Angeboten insbesondere junge Men-
schen, die bereits zuvor Jugendhilfe erhalten hatten und bei denen die Hilfe auf Basis von §§ 67 ff. SGB Xl fortge-

setzt werden.

168 7 B. weil Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII mit dem Hinweis auf den Vorrang von Jugendhilfe abgelehnt werden, wie uns

auch schon im Rahmen von Projekten in anderen Bundeslandern berichtet wurde.

%9 1n zwei Vertiefungsgebieten spielten auerdem Schwierigkeiten bei der Einrichtung von rechtlichen Betreuungen ei-

ne besondere Rolle, auf die weiter unten in diesem Abschnitt noch gesondert eingegangen wird.

170 . . . . . . .
Insbesondere die Vertreterinnen und Vertreter der Kostentrdger wiesen in diesem Zusammenhang darauf hin, dass

es verbindliche Absprachen zur vergleichsweise kurzfristigen Vergabe eines Erstberatungstermins gab und die Kapa-
zitdten im Bereich der Schuldnerberatung in den letzten Jahren zum Teil erheblich ausgeweitet wurden.
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Menschen in Einrichtungen der Eingliederungshilfe als auch Vermittlungen oder Entlassungen von
dort oder aus medizinischen Einrichtungen in die Wohnungslosigkeit haufig vorkommen. Die
Schnittstellen zur Suchtkrankenhilfe und zur Sozialpsychiatrie waren in unseren vertiefend unter-
suchten Kreisen unterschiedlich ausgepragt und gestaltet. Nur im Landkreis Konstanz wurde den
Angeboten in den beiden benachbarten Hilfebereichen ohne Einschrankungen attestiert, dass sie
organisatorisch gut aufgestellt, hinreichend niedrigschwellig ausgerichtet und damit auch fir die
Klientel entsprechend nutzbar sind."”*

In mehreren Kreisen wurden Verbesserungen bei der Versorgung von besonders schwer beein-
trachtigten wohnungslosen Menschen (mit Krankheiten, extremen Sucht- und/oder psychischen
Problemen und entsprechenden Symptomen) fiir dringend notwendig erachtet. Der Personen-
kreis mit diesen Problematiken habe in letzter Zeit zugenommen. Dies stelle die Ordnungsbehdr-
den insbesondere dann vor erhebliche Probleme, wenn unbehandelt erkrankte Menschen unter-
zubringen seien. Wir hatten oben schon darauf hingewiesen, dass die rechtlichen Moglichkeiten
flr Zwangsbehandlung- und -medikamentierung eingeschrankt wurden (vgl. Kap. 5.2.2). Gleiches
wurde in diesem Zusammenhang auch fiir die Einrichtung rechtlicher Betreuungen berichtet."’?

In beiden Stadtkreisen wurde jeweils eine der beiden Schnittstellen aus Sicht der Wohnungslo-
senhilfe als relativ problematisch beschreiben, und zwar in Freiburg die Schnittstelle zur Sucht-
krankenhilfe und in Stuttgart die Schnittstelle zur Sozialpsychiatrie. So werden in Freiburg die
Suchthilfen aus Sicht der Wohnungslosenbhilfe als zu hochschwellig ausgerichtet bewertet. Die Hil-
fen seien zu stark abstinenz- und therapieorientiert, fir die Zielgruppe gebe es keine gesonderten
Zugange zu den Hilfen und es existierten auch keine akzeptierenden Angebote fiir (noch) Alkohol
oder Drogen konsumierende Klientel. Zudem seien auch in der gesamten Region Entlassungen aus
Suchteinrichtungen in Unterkunfts- und Wohnungslosigkeit zu verzeichnen.

In Stuttgart wurden, wie bereits erwahnt, gezielt Platze aus anderen Hilfebereichen (Sozialpsychi-
atrie und Jugendhilfe) in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe geschaffen (vgl. Kap. 5.2.1.2.1).
Innerhalb der Angebote der Wohnungslosenhilfe existieren zudem zahlreiche spezielle Angebote
fir suchtkranke Wohnungslose, und es wurde auch eine spezielle Koordination fiir suchtspezifi-
sche Hilfen innerhalb der Wohnungslosenhilfe eingerichtet.'’”® Die Befragten in Stuttgart waren
nahezu einhellig der Ansicht, dass man bei der Kooperation im Suchtbereich gut aufgestellt sei. Es
wurde aber auch hier darauf verwiesen, dass es bis vor Kurzem so gut wie keine Wohnangebote
fr nicht abstinente Menschen im Bereich der Hilfen nach §§ 53 ff. SGB XIl gab. Hierin wird aus
Perspektive der Sozialplanung ein Grund fiir den groBen Umfang von Pldtzen im Bereich der
Wohnungslosenhilfe gesehen.

Wahrend fiir Freiburg berichtet wurde, dass bereits seit Lingerem positive Erfahrungen mit der
Présenz (Abhalten von Sprechstunden) von sozialpsychiatrischen Hilfen in den Tagesstatten ge-
macht wirden, die Klientel dariiber erreicht werde und dadurch auch Hinfihrungen zu Hilfen im
Bereich der Eingliederungshilfe realisiert werden kdnnten, wurde fiir Stuttgart die Schnittstelle
zur Sozialpsychiatrie in mehrfacher Hinsicht als problematisch beschrieben. Die formalen Hiirden
fir Zugange aus der Wohnungslosenhilfe zu den Eingliederungshilfen seien zu hoch und es gebe
»Abschottungstendenzen” bei der Eingliederungshilfe gegeniliber der Klientel der Wohnungslo-
senhilfe. Andererseits wiirden insbesondere aus dem System der Sozialpsychiatrie Menschen in

" Im Hinblick auf eine niedrigschwellige Ausrichtung und die Kooperationen zwischen der Wohnungslosenhilfe und

Angeboten der Suchtkrankenhilfe und der Sozialpsychiatrie gilt dies prinzipiell auch fiir den LK Ravensburg. Ein-
schrankend wurde aber hier von einem Teil der groReren Stadte die zu starke Konzentration der Angebote auf die

Kreisstadt benannt.

172 konkrete diesbezigliche Schwierigkeiten wurden aus Freiburg und dem LK Ravensburg berichtet. Den Betreffenden

werde ein ,,Recht auf Verwahrlosung und/oder Krankheit” zugestanden und rechtliche Betreuungen wiirden im We-

sentlichen nur noch mit explizitem Einverstandnis der betreffenden Personen eingerichtet.

173 Geplant ist auRBerdem, auch in den Fachberatungsstellen ab 2016 Angebote der Suchthilfe und der Sozialpsychiatrie

zur Versorgung von chronisch mehrfach behinderten Abhangigen (CMBA) zu implementieren, sofern dies in den
Haushaltsberatungen Zustimmung findet.
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die Wohnungslosenhilfe abgedrangt, wobei dazu auch die Platze nach §§ 53 ff. SGB XII in Einrich-
tungen der Wohnungslosenhilfe genutzt wiirden.**

In der Mehrzahl der untersuchten Kreise konnten wohnbegleitende ambulante Hilfen nach
§§ 67 ff. SGB XII (und in Stuttgart auch nach § 16a SGB Il) auch als wohnbegleitende Hilfen zur
nachhaltigen Absicherung von Wohnungsbeziigen und Wohnungssicherungen eingesetzt werden.
Dennoch wurde auch hier zum Teil Verbesserungsbedarf gesehen. Es wurde darauf hingewiesen,
dass im Anschluss an Wohnungssicherungen bei Familien keine nachgehenden Hilfen auf der Basis
von §§ 67 ff. SGB XIl mdglich sind.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass im Bereich der weitergehenden Hilfen entsprechen-
de Angebote Uberall zwar prinzipiell zur Verfligung standen, beim konkreten Zugang zu diesen Hil-
fen aber Unterschiede bestanden. Besondere Zugangshiirden und Entlassungen in das System der
Wohnungslosenhilfe waren insbesondere aus den beiden Stadtkreisen berichtet worden. Die
Probleme betrafen dabei in Freiburg die Schnittstelle zur Suchtkrankenhilfe und in Stuttgart zur
Sozialpsychiatrie.

5.2.3.2 Kooperation, Koordination und Planung bei den Wohnungsnotfallhilfen

Ein weiteres Thema der vertiefenden Fallstudien war die Zusammenarbeit zwischen den unmit-
telbar an den Wohnungsnotfallhilfen beteiligten Akteurinnen und Akteuren sowie die Frage, ob
Formen institutionalisierter Kooperation bestehen und wie Hilfen fiir Wohnungsnotfille und nach
§§ 67 ff. SGB XII im Landkreis/Stadtkreis gesteuert und koordiniert werden. Dabei waren grundle-
gende strukturelle Unterschiede zwischen den Stadt- und den Landkreisen und beim Umfang der
jeweils bestehenden Angebote zu berlicksichtigen.

Im Landkreis Ravensburg findet ein Austausch zwischen der freiverbandlichen ambulanten Woh-
nungslosenhilfe (Dornahof) und zustandigen Stellen bei der Stadt Ravensburg statt, ohne dass
dort ein formales Gremium existiert. Darliber hinaus gibt es keine kreisweiten Kooperationen im
Bereich der Wohnungsnotfallhilfen. Im Landkreis Konstanz existiert auf lokaler Ebene in der Stadt
Konstanz ein , Arbeitskreis Obdachlosigkeit”175 und in der Stadt Singen ein ,,Runder Tisch Obdach-
losigkeit”. Zudem finden auf der Arbeitsebene in den drei Stadten mit Standorten des freien Tra-
gers (AGJ) regelmalige Treffen mit relevanten Kooperationspartnern statt. Ein Gremium auf
Kreisebene wird von den Befragten fiir anstrebenswert gehalten.'’® 2014 wurde ein solches land-
kreisweites Gremium im Landkreis Esslingen auf Initiative des Landkreises in Form einer Kreisar-
beitsgemeinschaft eingerichtet. Sie soll der Weiterentwicklung der Hilfen im Landkreis dienen und
Kooperation und Vernetzung fordern.'’” Daneben gibt es bereits seit lingerer Zeit einen von der
Evangelischen Gesellschaft Stuttgart e.V. (eva) flr den Bereich der Stadt Esslingen initiierten
»Fachbeirat Wohnungslosenhilfe”. Kleinere Fachbeirdte der eva existieren auch in Nirtingen und
in Plochingen.*®

17% Seit Kurzem besteht in Stuttgart auch die Méglichkeit, Platze innerhalb der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII zu nutzen,

um voribergehende Hilfe zur Hinfiihrung der Betroffen zu Angeboten nach §§ 53 ff. SGB XII im Sinne einer klassi-
schen Ubergangshilfe zu leisten, und zwar auch dann, wenn dies das einzige Hilfeziel ist.

175 Dieser trifft sich zweimal jahrlich. Neben verschiedenen Stellen der Stadt sind daran das Landratsamt, die AGJ, das

Jobcenter, das Gesundheitsamt, die Polizei und die politischen Parteien beteiligt.

178 Es wird die Notwendigkeit gesehen, dann auch die kleineren Stadte und Gemeinden daran zu beteiligen.

7 Beteiligt sind daran neben verschiedenen Stellen des Landkreises Vertreterinnen und Vertreter aller Trager von An-
geboten nach §§ 67 ff. SGB XII, der Stadte und Gemeinden, des Jobcenters und der Wohnungswirtschaft. Die Kreis-
arbeitsgemeinschaft ,Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten ist eine Arbeitsgemeinschaft nach
§ 4 SGB XIlI.

Dem Fachbeirat in Esslingen gehoren die Stadt Esslingen, die in der Stadt im Bereich der Wohnungsnotfallhilfe tati-
gen Trager und Initiativen, der Landkreis, die beiden grofRen christlichen Kirchen, das Jobcenter und ortansassige
Wohnungsunternehmen an. Wahrend die Fachbeirate auf 6rtliche Kooperationen in den jeweiligen Stadten ausge-
richtet sind, zielt die Kreisarbeitsgemeinschaft auf Kooperationen im gesamten Kreisgebiet ab. Hier geht es auch um
flachendeckende Angebote fiir das gesamte Kreisgebiet. Beide Gremien treffen sich zweimal jahrlich. Aus dem Be-

178

93



5 ERGEBNISSE DER FALLSTUDIEN IN AUSGEWAHLTEN STADT- UND LANDKREISEN

Bei den Stadtkreisen gibt es in Freiburg als offizielle Gremien den Arbeitskreis Wohnungslosenhil-
fe der Vereinigung Freiburger Sozialarbeit e.V. und ein Kuratorium Wohnungslosenhilfe. Im Ar-
beitskreis Wohnungslosenhilfe sind Freiburger Trager von Angeboten fiir wohnungslose Men-
schen zusammengeschlossen, und in dem Facharbeitskreis, der sich viermal im Jahr trifft, werden
aktuelle Themen und Fragen sowie die fachliche und konzeptionelle Weiterentwicklung der Hilfen
diskutiert und koordiniert. Im Kuratorium Wohnungslosenhilfe kommen einmal im Jahr die Ge-
schaftsfiihrungen der in der Wohnungslosenhilfe tatigen Trager und der Sozialbilirgermeister auf
dessen Einladung zusammen. Die Regelungen von Schnittstellen und die Kooperation im System
der Wohnungslosenhilfe wurden von den Fachleuten insgesamt positiv bewertet. Von Vertrete-
rinnen und Vertretern der freien Trager wurde darlber hinaus angeregt, flir eine (partnerschaftli-
che) Sozialplanung noch eine klarere und verbindlichere Struktur zu schaffen, da dies von dem
erwahnten Kuratorium nicht geleistet werden kdnne.

Zur Sicherstellung der Kommunikation zwischen den vielen Beteiligten und zur Koordination der
Angebote und Hilfen existiert in Stuttgart eine ausgepragte Gremienstruktur, die von der zustan-
digen Sozialplanung koordiniert wird und stark auf das Hilfesystem nach §§ 67 ff. SGB XII ausge-
richtet ist.'”® In einer ,Steuerungsgruppe Planung” arbeiten Vertreterinnen und Vertreter der
Stadt mit sieben Koordinatorinnen und Koordinatoren der freien Trager zusammen.®® In der
»Steuerungsgruppe Trager” kommen regelmaBig Entscheidungsbefugte aller an den Hilfen nach
§§ 67 ff. SGB XII beteiligten freien und 6ffentlichen Trager und das Jobcenter zusammen. ,Hilfe-
plankonferenzen” werden regelmafRig unter sozialrdumlichen, zielgruppenspezifischen oder the-
menspezifischen Fragestellungen organisiert und durchgefiihrt. Sie dienen der Bedarfsermittlung
und der Erstellung von weiteren Planungsgrundlagen; die Ergebnisse werden in die Steuerungs-
gruppe Planung eingebracht. ¥ Insgesamt wurden die Kommunikations-, Koordinations- und
Gremienstrukturen von den einbezogenen Fachleuten als positiv und zielfithrend bewertet.'®?

5.2.4 Versorgung von Wohnungsnotfillen mit Normalwohnraum

Ein kennzeichnendes Merkmal fiir Wohnungsnotfalle ist, dass sie in der Regel auf institutionelle
Hilfe bei der Losung ihrer Wohnungsproblematik angewiesen sind. Hierbei spielt ein addaquater
Zugang zu geeignetem Wohnraum eine bedeutsame Rolle. Wohnungsnotfalle sind aullerdem ganz
Uberwiegend dem Kreis der sozial und wirtschaftlich benachteiligten Haushalte zuzuordnen, wes-
halb sie bei der Wohnraumversorgung auf das Vorhandensein von ausreichend angemessenem
Wohnraum angewiesen sind. Hinzu kommt, dass Wohnungsnotfalle beim Zugang zu Normal-
wohnraum aufgrund ihrer eingeschrankten Mietzahlungsfahigkeit und spezifischen sozialen Zu-
schreibungen (Stigmatisierungen) besondere finanzielle und soziale Barrieren zu iberwinden ha-
ben.

Vor diesem Hintergrund haben wir die Fachleute vor Ort zu den Rahmenbedingungen fir die
Wohnraumversorgung in den Fallstudienorten befragt. Dabei spielten neben der Versorgungssitu-
ation am Wohnungsmarkt die lokalen Regelungen zur Angemessenheit der Kosten der Unterkunft
(KdU) ebenso eine Rolle wie die jeweils anzutreffenden Hirden fiir Wohnungsnotfalle beim Zu-
gang zu Normalwohnraum. SchlieBlich ging es auch um spezifische Unterstiitzungsleistungen und

reich der freien Trager wird zu Fragen der Koordination, Planung und Steuerung der Hilfen zum Teil eine noch starke-

re Beteiligung gewiinscht.

7% |m Bereich der ,Fursorgeunterkinfte” gibt es keine vergleichbaren Gremien.

180 pie Koordinatorinnen und Koordinatoren sind bei den sechs Fachberatungsstellen angesiedelt. Eine weitere Koordi-

nation wurde 2014 fir den Suchtbereich eingerichtet. Damit gibt es drei regionale und drei zielgruppenspezifische

(junge Erwachsene, Frauen und Straffallige) sowie eine themenspezifische (Sucht-)Koordination.

81 Hinzu kommt noch aufseiten des stadtischen Sozialamtes eine amtsinterne Steuerungsgruppe, bei der es sich jedoch

nicht um ein offizielles Gremium der Wohnungsnotfallhilfe handelt.

182 Allerdings wurde auch bemangelt, dass mit der Koordination der Gremien und Strukturen ein nicht unerheblicher

Aufwand verbunden ist. Befragte, die selbst nicht im Hilfesystem nach §§ 67 ff. SGB XII tatig waren, empfanden die
Strukturen in diesem Hilfesystem (inklusive der Gremienstrukturen) fur AuRenstehende als nur schwer zu verstehen.
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Strategien im Rahmen von Wohnraumhilfen und dabei ggf. gesondert beschrittene Wege wie z. B.
Schaffung spezieller Zugange, Anmietung oder Bau von Wohnraum durch die Trager etc.

Es ist in Erinnerung zu rufen, dass die Kommunen bei der schriftlichen Befragung nur vergleichs-
weise wenige Haushalte benennen konnten, von denen bekannt war, dass sie aus der ordnungs-
rechtlichen Unterbringung heraus wieder Normalwohnraum bezogen hatten (vgl. Kap. 4.6.3.1).
Auch bei den Interviews mit wohnungslosen Menschen haben diese die schwierige Versorgungssi-
tuation in den meisten Fallstudienorten eindriicklich beschrieben (vgl. Kap. 7.3.2.2).

Unsere Gesprache mit den Fachleuten bestatigten dies noch einmal. Sie beschrieben einhellig in
allen finf Kreisen die Wohnungsmarkte als dullerst angespannt. Die Versorgung von Wohnungslo-
sen gestaltete sich vor diesem Hintergrund lberall sehr schwierig. Dies betraf nicht nur die beiden
Stadtkreise Freiburg und Stuttgart, sondern auch alle drei Landkreise.'®* Durchgéngig hatten Men-
schen in Wohnungsnotlagen zudem extrem hohe Barrieren beim Zugang zu Normalwohnraum zu
tiberwinden: Uberall war die Wohnungssuche bereits durch den Bezug von SGB-lI-Leistungen er-
schwert.’® Negative Merkmale in den Systemen der Auskunftsunternehmen der Kreditwirtschaft
(Schufa) und die Zugehorigkeit zu der Zielgruppe der Wohnungslosen machen es noch schwieri-
ger, eine Wohnung anzumieten. Die Hirden werden dann noch einmal drastisch héher, wenn
Wohnungslose zusammen mit einem Hund leben (vgl. auch Kap. 7.3.2.2.2). Hinzu kommt, dass
viele Wohnungsbaugesellschaften grundsatzlich nicht mehr an Haushalte vermieten, wenn sie bei
ihnen zuvor schon einmal Mietschulden hatten.™®

Die guiltigen Richtwerte der KdU bei der Versorgung wohnungsloser Klientinnen und Klienten mit
Wohnraum wurden (berall als nicht hinreichend bewertet. In aller Regel wiirde man hierfiir kei-
nen Wohnraum erhalten oder es wiirden nur ganz wenige Wohnungen unterhalb der Hochstsatze
angeboten, um die dann sehr viele Bewerberhaushalte konkurrierten.®®

Dies hatte in allen Vertiefungsgebieten unmittelbare Auswirkungen auf die Hilfesysteme, die
Uberall erheblich unter Druck standen. So verlangerten sich Hilfeprozesse, weil kein adaquater
Wohnraum zur Verfligung stand und sich deshalb Ausziige aus Einrichtungen oder MaRRnahmen
unangemessen verzogerten. Vielfach konnten personliche Hilfen im Rahmen des ambulant be-
treuten Wohnens nicht mehr, wie konzeptionell vorgesehen, in von den Hilfeempfangerinnen und
-empfangern selbst angemieteten Wohnungen durchgefiihrt werden oder Platze nicht mehr wie
geplant belegt werden, weil Wohnraum nicht mehr hinreichend zur Verfligung stand. Aus Stutt-
gart berichteten Trager zudem, dass sie einige Mietvertrdge fiir von ihnen angemietete Wohnpro-
jekte nicht verlangert bekommen hatten, und fir Freiburg wurde konstatiert, dass im Bereich der
ordnungsrechtlichen Unterbringung Pldtze nicht — wie urspriinglich geplant — abgebaut wurden,
sondern dass in den vergangenen Jahren in erheblichem Umfang neue Platze geschaffen werden
mussten.

Die befragten Trager verfolgten unterschiedliche Strategien, um Wohnungslose trotz dieser
Schwierigkeiten mit Wohnraum zu versorgen. In den meisten Kreisen waren sie entgegen den ei-
genen konzeptionellen Vorstellungen bereits dazu libergegangen, im Bereich des ambulant be-
treuten Wohnens Wohnraum anzumieten, oder sie planten dies fiir die nachste Zukunft. In Stutt-

183 55 wurde z. B. berichtet, dass in der Stadt Esslingen selbst Haushalte mit gutem Verdienst Schwierigkeiten hétten,

eine Wohnung zu finden, und in der Stadt Konstanz mehr als die Hélfte des bei der Kommunalverwaltung beschéftig-
ten Personals aulRerhalb der Stadt wohne, und zwar zu groRen Teilen, weil in der Stadt kein bezahlbarer Wohnraum

zu finden gewesen sei.

18% Aus allen Vertiefungsgebieten wurde berichtet, dass sehr viele Vermieterinnen und Vermieter grundsatzlich nicht an

Haushalte mit Leistungsbezug nach SGB Il vermieteten.

185 Dies trifft auf die stadtischen bzw. stadtnahen Wohnungsbaugesellschaften in Freiburg und Stuttgart zu. Diese Ge-

sellschaften verzichteten jedoch auf eine Regelanfrage bei Auskunftsunternehmen der Kreditwirtschaft.

188 |n mehreren Orten wurde kontrovers bewertet, ob eine Erhohung der KdU-Betrage angesichts der Gesamtsituation

und der anderen Barrieren fiir Wohnungsnotfalle zielfihrend sei. Mehrheitlich wurde dazu jedoch die Position ver-
treten, dass angesichts der Situation an den Wohnungsmarkten im Zweifelsfall marktiibliche Preise gezahlt werden
missten.
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gart war das bereits seit Langerem Praxis. Hier mietet das Gros der Trager Wohnraum an; Trager
haben auch schon Immobilien zur Wohnraumversorgung von Klientinnen und Klienten gekauft. In
beiden Fallen wird dieser Wohnraum jedoch nicht dauerhaft und uneingeschrankt mittels eines
regularen Mietvertrags an die wohnungslosen Hilfeempfangerinnen und -empfanger weitergege-
ben, und es werden Wohnen und Betreuung miteinander gekoppelt, obwohl dies eigentlich kon-
zeptionell nicht gewollt wird. Nur wenige Trager bleiben ihrem Anspruch treu, dass ein Haupt-
mietverhéltnis getrennt zu dem Betreuungsverhaltnis bestehen soll, damit ein Verbleib der ehe-
mals Wohnungslosen in der Wohnung nach Auslaufen der Betreuung gesichert ist.

Als Trager der Wohnungsnotfallhilfe haben in Stuttgart mittlerweile drei Trager Wohnungen spe-
ziell fur die Zielgruppe selbst gebaut.”®” Neubauprojekte initiierte die Ambulante Hilfe e.V. zu-
nachst aus der Not heraus, spater verband man damit das Ziel, zu demonstrieren, dass Woh-
nungsbau speziell flir Wohnungsnotfalle machbar und finanzierbar ist, wenn die Rahmenbedin-
gungen dafir stimmen.’® Einen anderen Weg beschritt der Diakonieverein des Diakonischen
Werkes Freiburg e.V. Dort wurde eine Wohnraumagentur (,,Briickenschlag”) eingerichtet, tiber die
bezahlbarer Wohnraum fiir die Klientel gezielt im privaten Sektor des Wohnungsmarktes er-
schlossen werden soll, und den potenziellen Vermieterinnen und Vermietern ein Dienstleistungs-
angebot unterbreitet.

Kommunale Mietausfallgarantien werden nur vergleichsweise selten als spezielle Mallnahmen zur
Uberwindung von Zugangsbarrieren genutzt. Dennoch gab es in einigen Kommunen Versuche,
Wohnungslosen auf speziellen Wegen Zugang zu Normalwohnraum zu verschaffen. In Freiburg
und in Konstanz wurde z. B. angestrebt, Gber das Angebot, Wohnraum zu sanieren oder zu reno-
vieren, Belegungsrechte zu erhalten, oder Uber ein vorgeschaltetes ,Probewohnen” und geson-
derte regelmalige Gesprachsrunden (als , Fallkonferenzen” oder ,Quartalsgesprache” bezeichnet)
mit den jeweiligen kommunalen Wohnungsunternehmen fir wohnungslose Haushalte bei den
stadtischen Wohnungsbaugesellschaften Wohnungen zu erhalten.'®

Auch in Stuttgart wurden durch das stddtische Sozialamt so genannte , Interimswohnungen” ge-
schaffen, lGber die wohnungslose Haushalte auf Basis eines Nutzungsvertrags voriibergehend ver-
sorgt werden, um die ,Wartezeit” auf eine Sozialwohnung zu lberbriicken und ihre Chancen bei
der Wohnraumversorgung zu verbessern.'® Zudem wird ein Teil der iiber die Arbeitsgruppe Fiir-

87 Ambulante Hilfe e.V.: 145 Wohnungen, Caritasverband: 45 Wohnungen (aktuell werden 15 weitere gebaut), Sozial-

beratung e.V.: 30 Wohnungen.

188 Als wesentliche Bedingung formuliert der Trager, dass es eine zusatzliche finanzielle Férderung durch die Stadt gebe

und der Spitzenverband zusatzlich ein zinsloses Darlehen in Hohe des zur Wohnungsbauférderung notwendigen Ei-
genanteils in Hohe von 25 % der Fordersumme gewédhre. Zum Zeitpunkt der Erhebung war fraglich, ob diese Form
der Erbringung des Eigenanteils (als Darlehen) auch zukiinftig noch anerkannt werden wirde. Ein in Aussicht stehen-
des Verbot von Mehrfachférderung wirde den zielgruppenspezifischen Wohnungsbau speziell fiir Wohnungslose

unmoglich machen.

189 Dabei Giberlassen (kommunale) Wohnungsunternehmen den Stadten Wohnraum zur Versorgung von Wohnungsnot-

féllen. In Freiburg, wo es zuvor bereits ein Modellprogramm zur Versorgung von vierzig wohnungslosen Haushalten
gegeben hatte, wird die Sanierung von Wohnraum vom Amt fir Wohnraumversorgung finanziert, dem im Gegenzug
fir zehn Jahre ein Belegungsrecht und eine Gber diesen Zeitraum gleichbleibende Miete garantiert wird. In Konstanz
wird mit dem Programm , Wohnraumakquisition“ Vermieterinnen und Vermietern angeboten, Wohnraum fiir ein
zehnjahriges Belegungsrecht der Stadt zu renovieren. Haushalte, die zum ,,Probewohnen® zunachst ordnungsrecht-

lich eingewiesen werden, erhalten zum Teil nach sechs, zum Teil nach zwdlf Monaten einen reguldren Mietvertrag.

190 bas Sozialamt verfugt Gber rd. 175 eigene und angemietete Wohnungen. AusschliefRlich ,Stuttgarter Wohnungsnot-

falle” kénnen eine Interimswohnung erhalten, sofern bei ihnen kein Bedarf an wohnbegleitenden Hilfen (,Betreu-
ung”) mehr besteht. Unter den gleichen Voraussetzungen erhalten auch Hilfeempfangerinnen und -empféanger aus
dem Hilfesystem nach §§ 67 ff. SGB XIl Zugang zum Interimswohnen.

Das Sozialamt ist ferner an einer Aktion der Stadt mit Unterstltzung von Haus & Grund zur Vermeidung von Leer-
stand von Wohnraum beteiligt. Mit einem Faltblatt, das Anfang des Jahres 2015 dem Grundsteuerbescheid beigelegt
wurde, bietet die Stadt Eigentiimerinnen und Eigentiimern von Wohn- und Gewerbeimmobilien im Fall einer Ver-
mietung an Notfalle umfangreiche Garantien fiir Miete, Nebenkosten und Schonheitsreparaturen sowie gegen Sach-
beschadigungen an. Die Miete der Wohnungen kann die ortiibliche Vergleichsmiete um 10 % Uberschreiten. Vgl.
Landeshauptstadt Stuttgart 2014.
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sorgeunterkiinfte versorgten wohnungslosen Haushalte (vgl. auch die Kurzkennzeichnung unter
Kap. 5.1.2) in dezentralen angemieteten (z. T. auch eigenen Wohnungen) untergebracht. Seit eini-
gen Jahren ist man dazu Ubergegangen, jahrlich etwa 15 der 220 ordnungsrechtlichen Unterbrin-
gungen in reguldre Mietverhaltnisse umzuwandeln. In Stuttgart wurde auRerdem im Anschluss an
ein wohnungspolitisches Forderungspapier der in der Wohnungsnotfallhilfe tatigen freien Trager
ein ,,Runder Tisch Wohnungsnotfallhilfe” gegriindet, in dessen Folge eine Vereinbarung mit der
stadtischen Wohnungsbaugesellschaft SWSG geschlossen wurde, wonach von der Gesellschaft
zwanzig Wohnungen gesondert fiir die Klientel der Trager zur Verfiigung gestellt werden. ***

Obwohl es also in einer begrenzten Zahl von Einzelfallen gelingt, wohnungslose Haushalte wieder
mit Normalwohnraum zur versorgen, fallt die Gesamtbilanz angesichts der quantitativen Dimen-
sion der zu beseitigenden Wohnungslosigkeit gering aus. Unter anderem weil die unmittelbar an
den Wohnungsnotfallhilfen beteiligten Stellen zumeist selbst iber keinen direkten Zugriff oder di-
rekten Einfluss auf die Vergabe von Normalwohnraum verfiigen, wird dem normalen Wohnen mit
voller mietrechtlicher Absicherung haufig eine Form des ,Probewohnens” ohne mietrechtliche
Absicherung vorangeschaltet. Als ein weiterer Effekt ergibt sich haufig, dass Verantwortlichkeiten
fir die Versorgung von Menschen in Wohnungsnotlagen vor allem im Bereich Soziales gesehen
werden, der mangels anderer Moglichkeiten wiederum (teure) Ersatzlosungen unterhalb des
normalen Wohnungsmarktes schafft. Dieser Effekt wurde insbesondere fiir das Hilfesystem in
Stuttgart beschrieben. Hier wiirden immer wieder neue Zwischenstufen geschaffen, weil ein ent-
sprechender Abfluss aus dem Hilfesystem in die Normalwohnraumversorgung nicht wie geplant
funktioniere. Deshalb blieben viele Menschen viel zu lange im Hilfesystem, und dieses habe an
vielen Stellen im Bereich des Wohnens die Funktion von langerfristigen ,Ersatzldsungen” inne.

Vor diesem Hintergrund und angesichts der tberall anzutreffenden angespannten Wohnungs-
markte war von Interesse, ob entsprechende wohnungspolitische Initiativen oder Konzepte exis-
tieren und ob Wohnungsnotfille darin besonders berticksichtigt werden. Initiativen bzw. Konzep-
te und Programme gibt es in unterschiedlicher Form in den beiden Stadtkreisen Freiburg und
Stuttgart sowie im Landkreis Konstanz in den Stadten Konstanz und Singen.'®* Dabei werden nur
in Freiburg und Stuttgart wohnungslose Haushalte und die Klientel der freien Trager in den Pro-
grammen als besonders zu versorgende Gruppen explizit aufgefiihrt, wahrend es in Singen bisher
allgemein um die Schaffung von bezahlbarem Wohnraum (6ffentlich geférderte Mietwohnungen)
ging. In Konstanz sieht das Handlungsprogramm Wohnen vor, dass ein Sechstel der bis 2030 ins-
gesamt geplanten 5.000 neuen Wohnungen Sozialmietwohnungen sein sollen.

In Stuttgart duBerten einbezogene Fachleute Skepsis dariiber, ob der jahrlich geplante Neubau
von 300 offentlich geforderten Mietwohnungen hinreichend sei, zumal noch nicht klar sei, wie
dies umgesetzt werden solle.”®* Das kommunale Handlungsprogramm in Freiburg sah mittelfristig
die Entwicklung eines neuen Stadtteils und kurzfristig u. a. den forcierten Neubau von 6ffentlich

91 paran nehmen Vertreterinnen und Vertreter der freien Trager, zweier stidtischer Amter (Sozialamt und Amt fiir Lie-

genschaft und Wohnen), der stadtischen Wohnungsbaugesellschaft SWSG und partiell auch die Blrgermeisterinnen
und Birgermeister der Referate Wirtschaft, Finanzen und Beteiligungen und Soziales, Jugend und Gesundheit teil. Zu
den wohnungspolitischen Forderungen vgl. AG freie Trager Stuttgart 2012.

Im Landkreis Ravensburg wurde ein ,,Wohnungssuchdienst” bei einer Tochterfirma des Kreises eingerichtet, um die
Vermittlungschancen von Menschen mit Leistungsbezug nach SGB Il zu verbessern. Dabei ist der Kreis an der Finan-
zierung einer Stelle beteiligt, Uber die gezielt Wohnungsangebote ausgewertet und direkte Kontakte zu Vermieterin-

nen und Vermietern aufgebaut und gepflegt werden.

192 Freiburg wurde ein kommunales , Handlungsprogramm Wohnen“ verabschiedet (vgl. Stadt Freiburg 2013). In

Stuttgart wurde vom Oberbiirgermeister Ende 2013 das Konzept ,Wohnen in Stuttgart” vorgestellt (vgl. Landes-
hauptstadt Stuttgart 2013) und anschlieRend zu dessen Umsetzung ein ,,Blindnis fir Wohnen” unter seiner Feder-
flhrung gegriindet. In Konstanz wurde ein ,Handlungsprogramm Wohnen“ verabschiedet (vgl. Stadt Konstanz o. J.),
und in Singen wurde unter der Zielsetzung der Schaffung bezahlbaren Wohnraums ein ,,Runder Tisch Wohnungsbau
in Singen” gegrindet.

193 5 wurde auRerdem darauf hingewiesen, dass das Referat fiir Soziales, Jugend und Gesundheit aufseiten der Stadt

nicht an dem Biindnis fiir Wohnen beteiligt ist.
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geforderten Wohnungen (150 bis 300 Wohnungen pro Jahr), die Verlangerung von Mietpreis- und
Belegungsbindungen bei der kommunalen Wohnungsbaugesellschaft und den Erhalt ,einfachen”
Wohnraums zur Versorgung ,,sozialer Randgruppen vor (Stadt Freiburg 2013, S. 10). Aber auch in
Freiburg wurden aufseiten der Trager Zweifel gedulert, ob das Handlungsprogramm fiir eine ada-
quate Versorgung aller zu versorgenden Haushalte in Wohnungsnotlagen ausreicht.

5.2.5 Bewertung der Wirksamkeit der Wohnungsnotfallhilfen und zentraler Optimierungsbe-
darf

AbschlieBend geht es darum, wie die lokalen Expertinnen und Experten in den Vertiefungsgebie-
ten die Wirksamkeit der Wohnungsnotfallhilfen bewerteten und welche zentralen Optimierungs-
bedarfe'® von ihnen benannt wurden. Dabei werden auch die wichtigsten Ergebnisse der voran-
gegangenen Abschnitte noch einmal zusammengefasst.

Die praventiven Hilfen in den Landkreisen wurden nur zum Teil als wirksam bewertet. Insbeson-
dere beim Ausbau, bei der Organisation, der Durchfiihrung und beziglich der Reichweite der Hil-
fen wurden Entwicklungs- und Steigerungspotenziale gesehen. Andererseits wurde aber fiir die
Landkreise auch konstatiert, dass tberall dort, wo praventive Hilfen entsprechend ausgebaut wa-
ren (z. B. insbesondere in groRen Kreisstadten), drohende Wohnungsverluste in erheblichem Um-
fang verhindert werden. Dies kann auf jeden Fall auch fir die beiden Stadtkreise festgehalten
werden. Aber auch hier sahen die fir die Pravention von Wohnungslosigkeit zustéandigen Stellen
angesichts des von ihnen beflirworteten Primats der Pravention noch weitere Steigerungspoten-
ziale bei der Wirksamkeit praventiver Hilfen. Diese betreffen z. B. den Zeitpunkt der Intervention,
die Erfassung von nicht ,klassischen Fallen” und weitergehende Vernetzungen.

Ganz anders fallt die Beurteilung der Wirksamkeit bei den Hilfen zur Reintegration in Normal-
wohnraum aus. Hier werden angesichts der im Kapitel 5.2.3 eingehend dargelegten duflerst ein-
geschrankten Zugangsmoglichkeiten von Wohnungsnotféllen zu Normalwohnraum erwartungs-
gemal erhebliche Einschrankungen bei der Wirksamkeit der Hilfen konstatiert. Diese Einschran-
kungen fiihren auch dazu, dass zusatzliche Lasten in den Sozialbereich verlagert werden, sich dort
Aufenthalte extrem verlangern und soziale Hilfen unter diesen Voraussetzungen oftmals ins Leere
laufen.'®

Weitere Optimierungsnotwendigkeiten bestanden aus Sicht der Fachleute vor allem hinsichtlich
der Organisation der Wohnungsnotfallhilfen in den Landkreisen, und hier insbesondere bei der
Realisierung angemessener Hilfen in der Flache. Zudem fehlten zumeist entsprechende Konzepte,
der Zersplitterung der Hilfen aufgrund der Zustandigkeitsregelungen in den Landkreisen addquat
entgegenzuwirken oder diese zu Gberwinden. Als Optimierungsziele wurden eine bessere Trans-
parenz der Angebote, ein friihzeitigeres Einsetzen von Hilfen und eine bessere Erreichbarkeit von
Angeboten und Hilfen benannt. Auch die eingeschriankten Moglichkeiten von ordnungsrechtlich
untergebrachten Wohnungslosen, angemessene soziale Hilfen und Unterstitzungen (insbesonde-
re auch) nach §§ 67 ff. SGB Xl zu erhalten, wurden bemangelt.™*

Optimierungs- und Handlungsbedarf wurde fast (iberall an Schnittstellen der Wohnungsnotfallhil-
fen zu anderen Hilfesystemen (Jugendhilfe, Suchthilfe, Sozialpsychiatrie) gesehen. Wenngleich lo-
kal erhebliche Unterschiede hinsichtlich der jeweils als problematisch bewerteten Schnittstellen
bestanden, wurde dennoch ein insgesamt grofRer Bedarf gesehen, Versdulungen zu iberwinden,
Zugangsbarrieren abzubauen und adidquate Uberginge und Kooperationen zwischen den Syste-
men zu ermoglichen. Dies gilt in besonderer Weise fir die Versorgung besonders schwieriger,
mehrfach belasteter und stark verelendeter Personen.

194 Verbesserungsvorschlage der Expertinnen und Experten sind in unsere Handlungsempfehlungen eingeflossen.

195 Vgl. dazu auch die Sichtweise und die Erfahrungen der von uns befragten wohnungslosen Menschen (Kap. 7.3.2).

1% Dies war aber auch in den Stadtkreisen ein Thema, und in Stuttgart war zudem auf die beschriebenen weitgehend

nebeneinander existierenden Hilfesysteme fiir Wohnungslose hingewiesen worden.
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Erheblichen Handlungsbedarf formulierten die Fachleute erwartungsgemaR fiir die Wohnraum-
versorgung und die (lokale) Wohnungspolitik. Einige der Befragten vermissten die Bereitschaft,
sich auf politischer Ebene grundsatzlich der Problematik zu stellen, und konstatierten ein nicht
hinreichendes politisches Interesse an der angemessenen Versorgung der Zielgruppe mit norma-
lem Wohnraum. Angemahnt wurden wohnungspolitische Konzepte und Strategien, in denen
Wohnungsnotfille hinreichend berticksichtigt werden. Kritisiert wurde auch das Fehlen von Rege-
lungen zur gesicherten und bevorzugten Vergabe von Wohnraum an Wohnungsnotfille, von trag-
fahigen MaRnahmen gegen Wohnungsleerstand und von hinreichend lohnenswerten Konditionen
bei der Wohnraumférderung.

Verschiedentlich wurde die insgesamt ungentigende Datenlage zur Wohnungsnotfallproblematik
beklagt. Dadurch fehlten entsprechende Basisdaten und Planungsgrundlagen fir alle Beteiligten
(Verwaltung, Trager und Politik). Schliellich wurden Optimierungsnotwendigkeiten bei Bestim-
mungen im SGB Il (wie z. B. die Sanktionierung der KdU, die Sonderbehandlung von U25-Jdhrigen
im Bereich des Wohnens etc.) aufgezeigt, die sich aus Sicht der Wohnungsnotfallhilfen als kontra-
produktiv flr eine Integration von Menschen in Wohnungsnotlagen erwiesen haben.
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6 AUSWIRKUNGEN DER VERWALTUNGSSTRUKTURREFORM
AUF DIE HILFEN NACH §§ 67 FF. SGB XIl FUR MENSCHEN IN
WOHNUNGSNOTLAGEN

6.1 Vorbemerkung

2003 wurde in Baden-Wirttemberg eine groRe Verwaltungsreform eingeleitet, die anschlieRend
auf der Basis des Verwaltungsstruktur-Reformgesetzes — VRG vom 1. Juli 2004*’ zum 01.01.2005
umgesetzt wurde. Die Reform betraf alle Bereiche der Verwaltung, und es ging insbesondere da-
rum, die Verwaltung effizienter und funktionaler zu gestalten. Dazu wurden zuvor auf Landesebe-
ne angesiedelte Aufgaben und Behorden sehr weitgehend dezentralisiert und es wurde versucht,
moglichst viele Aufgaben und Funktionen auf der unteren Verwaltungs- und Behérdenebene bei
den 44 Stadt- und Landkreisen anzusiedeln.™®

In dem hier interessierenden Zusammenhang ist von Bedeutung, dass im Zuge dieser Reform die
beiden Landeswohlfahrtsverbdnde Baden und Wiirttemberg-Hohenzollern als Kérperschaften 6f-
fentlichen Rechts und als iberdértliche Trager der Sozialhilfe aufgelost und entsprechend der dazu
geschaffenen gesetzlichen Grundlagen anschlieBend abgewickelt wurden (vgl. Artikel 177 VRG).
Die vormals bei den Landeswohlfahrtsverbanden angesiedelten Aufgaben im Bereich der Woh-
nungslosenhilfe nach §§ 67 ff. SGB XII und der Eingliederungshilfe nach §§ 53 ff. SGB XII wurden
ganz Uberwiegend in das Aufgabenfeld der 44 Stadt- und Landkreise in ihrer Funktion als ortliche
Trager der Sozialhilfe integriert.'®® Parallel zur Aufldsung der Landeswohlfahrtsverbande zum
31.12.2004 erfolgte die Neuerrichtung des KVJS zum 01.01.2005.”° Die Umsetzung der Verwal-
tungsstrukturreform in Baden-Wirttemberg traf zeitlich mit der Einfihrung und Umsetzung der
Sozialreformen zur Einfiihrung von SGB Il und SGB XII zusammen. Damit kam es zu Beginn des
Jahres 2005 gleichzeitig zu weiteren erheblichen Veranderungen im Bereich der Wohnungslosen-
hilfe.

Mit der Umsetzung der Verwaltungsstrukturreform im Bereich der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII
begann eine Phase, in der sich die Kommunikation zwischen den beteiligten kommunalen und
freiverbandlichen Stellen®®* schwierig gestaltete. Der vormals gemeinsam durchgefiihrte Reflexi-

97 Gesetz zur Reform der Verwaltungsstruktur, zur Justizreform und zur Erweiterung des kommunalen Handlungsspiel-

raums (Verwaltungsstruktur-Reformgesetz — VRG) vom 1. Juli 2004.

198 74 AusmaR und Inhalten der Verwaltungsreform vgl. Bernhard/Breymaier/Clauss/Jaud/Jehl/Jochimsen/Miiller/Win-

terhalder-Stocker 2004 sowie Bogumil/Ebinger 2005.

Fir die Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII geschah dies, obwohl nur wenige Jahre zuvor (ab 2000) im Anschluss an die
,Fortschreibung der Kommunalen Konzeption der Hilfe fiir alleinstehende Wohnungslose in Baden-Wirttemberg”
durch die kommunalen Spitzenverbdnde und die beiden Landeswohlfahrtsverbédnde (vgl. Landkreistag BW, Stadtetag
BW, Gemeindetag BW, LWV Baden und LWV Wirttemberg-Hohenzollern, Hg. 1996) die Zustandigkeiten bei den
Landeswohlfahrtsverbanden als tiberortliche Trager der Sozialhilfe konzentriert worden waren. Aus Sicht der freien
Trager flhrte dies im Zeitraum 2000 bis 2004 u. a. zu einem Ausbau der ambulanten Hilfen. Vgl. Liga 2011, S. 5.

199

20 bem KVJS wurden Aufgaben Ubertragen, fir die (bundesrechtlich) eine tGberortliche Tragerschaft oder Zustandigkeit

erforderlich ist. Der KVIS Gibernimmt diese Aufgaben u. a. in den Bereichen der Sozialhilfe nach SGB XII und der Ju-
gendhilfe nach SGB VIII. Hinzu kommen weitere Aufgaben in den Bereichen Planung, Beratung und Fortbildung. De-
tailliert zu den Aufgaben des KVIJS vgl. auch Artikel 178 VRG: Gesetz Giber den Kommunalverband fir Jugend und So-
ziales Baden-Wirttemberg (Jugend- und Sozialverbandsgesetz — JSVG) sowie die Website des KVJS unter
http://www.kvjs.de/startseite.html.

291 Aus Sicht der freien Trager der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII war die Reform mit diversen Befiirchtungen verbunden.
Sie betrafen vor allem die mit der Hochzonung zuvor verbundenen Zielsetzungen von weitgehend einheitlichen Stan-
dards und einen weiteren flachendeckenden Ausbau der Hilfen. Eine Rickdelegation der Zustandigkeiten auf die
kommunale Ebene kam aus ihrer Sicht zu friih, u. a. weil Gberhaupt noch nicht evaluiert worden war, inwieweit die
mit der Hochzonung verbundenen Zielsetzungen bereits erreicht waren.
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ons- und Diskussionsprozess zur Weiterentwicklung der Hilfen war 2011 auf Landesebene nahezu
vollstandig ins Stocken geraten, nachdem verschiedene Positionierungen zur Wohnungslosenhilfe
zu erheblichen Auseinandersetzungen gefiihrt hatten.?®?

Der Koalitionsvertrag zwischen Biindnis 90/Die Grinen und der SPD in Baden-Wirttemberg von
2011 enthielt vor diesem Hintergrund auch eine Passage zur Evaluierung der Kommunalisierung
der Hilfen fur Wohnungslose nach §§ 67 ff. SGB XI1.2® 2012 wurde dann bei der LAGOFW eine Ar-
beitsgruppe Wohnungslosenhilfe unter der Geschaftsflihrung des KVJIS eingesetzt. Ein Ergebnis
der Zusammenarbeit der kommunalen Landesverbande, des KVIJS, der Liga und des Ministeriums
fr Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren Baden Wiirttemberg war die Verein-
barung, eine Bestandsaufnahme der aktuellen Situation in der Wohnungsnotfallhilfe durchzufih-
ren.

Mit der Vorbereitung dieses Vorhabens wurde anschlieBend eine Unterarbeitsgruppe (UAG) be-
auftragt. Die UAG entwickelte einen Vorschlag (zu einem spéateren Zeitpunkt dann bereits unter
Beteiligung unseres Instituts) fur die Durchfiihrung eines umfangreicheren Untersuchungsvorha-
bens. Der Vorschlag sah vor, die Frage der Auswirkungen der Verwaltungsstrukturreform auf die
Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII fir Menschen in Wohnungsnotlagen als ein Thema im Rahmen der
Gesamtuntersuchung mit zu behandeln.

Vor diesem Hintergrund wurde die Bewertung der Auswirkungen der Verwaltungsstrukturreform
auf die Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII fir Menschen in Wohnungsnotlagen an zwei Stellen zum Un-
tersuchungsgegenstand des Gesamtvorhabens. Zunachst war sie jeweils (ein) Thema in unseren
Gesprachsrunden mit lokalen Expertinnen und Experten, die im Rahmen der zuvor beschriebenen
Fallstudien durchgefiihrt wurden. Zum Abschluss der Empiriephase fand als ein gesonderter Bau-
stein ein Hearing mit Fachleuten statt. An diesem Hearing im Mai 2015 in Stuttgart nahmen dele-
gierte Vertreterinnen und Vertreter der kommunalen Spitzenverbande, des KVJS und der Liga so-
wie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozialministeriums teil.

In den Fallstudien und auf dem Hearing in Stuttgart ging es neben einem generellen Erfahrungs-
austausch insbesondere darum, férderliche und hinderliche Aspekte bzw. positive und negative
Auswirkungen der Verwaltungsstrukturreform aus Sicht der Beteiligten zu benennen, zentrale
Probleme und Handlungsbedarfe herauszuarbeiten und Vorschlage zu deren Behebung und fir
eine Weiterentwicklung zu unterbreiten. Nachfolgend werden die wesentlichen Ergebnisse aus
den verschiedenen Gesprachsrunden wiedergegeben.?*

6.2 Bewertung der Auswirkungen der Verwaltungsstrukturreform aus der Perspekti-
ve der an der Hilfegewahrung beteiligten Stellen

Generell bestand bei den Gesprdachen im Rahmen der Fallstudien und auf dem Hearing Einigkeit
dartber, kein ,Zurick zu alten Strukturen” einzufordern. Stattdessen sollten unter den bestehen-

22 Fine intensive Diskussion und Auseinandersetzung entziindete sich insbesondere an den Empfehlungen des Stadte-
tages Baden-Wirttemberg zur Weiterentwicklung des Systems der Wohnungslosenbhilfe, vgl. Stadtetag Baden-Wiirt-
temberg 2010. Vgl. dazu auch die Stellungnahme von Prof. Dr. Falk Roscher von der Hochschule Esslingen zu den
Empfehlungen des Stadtetages (Roscher 2011) und die daraufhin erfolgte Kurzbewertung der Stellungnahme von
Falk Roscher durch Prof. Dr. Andreas Pattar von der Hochschule fiir 6ffentliche Verwaltung Kehl (Pattar 2011).

23 per entsprechende Text lautet: ,Die Realisierung sozialer Rechte — von der Wohnungslosenhilfe bis zur Behinderten-
hilfe — ist ein Beitrag zur Chancengerechtigkeit, zum Abbau von Benachteiligung und Diskriminierung und leistet ei-
nen wichtigen Beitrag zum sozialen Frieden. Die Landesregierung wird vor diesem Hintergrund die Auswirkungen der
Verwaltungsreform evaluieren und geeignete Instrumente zur nachhaltigen Qualitdtssicherung einer guten Sozialpo-
litik priifen.” AuRerdem wurde der Wille zum (weiteren) Ausbau spezialisierter Angebote fiir wohnungslose Frauen
und wohnungslose Jugendliche bekundet (vgl. Bindnis 90/Die Griinen/SPD 2011, S. 1).

Gleiches gilt auch fir die vorgetragenen Empfehlungen zur Weiterentwicklung. Diese flossen auch in unsere Hand-
lungsempfehlungen ein.

204
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den Strukturen bedarfsgerechte und passgenaue Hilfen fir alle Menschen in Wohnungsnotlagen
geschaffen bzw. weiterentwickelt werden.

Als positive Auswirkungen der Verwaltungsstrukturreform wurde in den Fallstudien grofRtenteils
einhellig von kommunaler und freiverbandlicher Seite benannt, dass der Ausbau, die Ausdifferen-
zierung und die Anpassung der Hilfen auf lokaler Ebene besser moglich seien als unter der alten
Struktur. Insbesondere seien kurzfristige Planungen, Projekte etc. einfacher zu realisieren. Insge-
samt habe sich mehr Handlungsspielraum fiir értliche Entwicklungen ergeben und man sei ndher
an den Problemen und Bedarfen vor Ort.”® An einigen Orten wurde zudem das Vorhandensein
bzw. der Ausbau von funktionierenden Gremien als positive Auswirkung benannt.

Auf dem Hearing wurde dazu insbesondere von den Vertreterinnen und Vertretern der kommuna-
len Seite erganzt, dass die Organisation der Prdvention, von Schnittstellen sowie die Herstellung
einer Sozialraumorientierung letztlich nur auf der ortlichen Ebene zu realisieren sei. Vom KVJS
wurde aulRerdem angefiihrt, dass landesweit die Zahlen der Fachberatungsstellen, der Tagesstat-
ten und der ambulanten Wohnangebote nicht — wie von den Tragern zunachst beflirchtet — zu-
rickgegangen, sondern dass die ,, weiRen Flecken” in der Hilfelandschaft mittlerweile nahezu voll-
standig beseitigt worden seien. Aus Sicht der Liga wird dies allerdings erst der Fall sein, wenn
Uberall ein Basisangebot, bestehend aus Fachberatungsstelle, Aufnahmehaus und Tagesstatte,
vorhanden ist.

Bezogen auf negative Auswirkungen bestand in den Fallstudien unter den Beteiligten Konsens,
dass der Verwaltungsaufwand in Zusammenhang mit der Klarung von Kostenzustandigkeiten so-
wohl fir die Kostentrager als auch die Einrichtungen nach Auflésung der Landeswohlfahrtsver-
bande als Gberortliche Trager der Sozialhilfe ebenso deutlich zugenommen habe wie Kostenstrei-
tigkeiten. Zumindest partiell fihrte das in den Fallstudienorten auch zu einer verstarkten Rigiditat
gegeniber ortsfremden Hilfebedirftigen und gréBeren Schwierigkeiten dieser Personen beim Zu-
gang zu den Hilfen. Weitgehend einig waren sich Expertinnen und Experten darin, dass Hilfebe-
darf und Voraussetzungen fiir die Gewahrung von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xl in verschiedenen
Regionen insgesamt unterschiedlich bewertet werden: Folgen davon seien Ungleichheiten bei
fachlichen Standards und bei der Hilfegewahrung, ungleiches Fachwissen zu Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB XIl und auch ein ungleiches Engagement in den verschiedenen Stadt- und Landkreisen. Zu-
dem fehlten Planungen auf Landesebene, ebenso wie fachliche Standards bzw. eine fachliche
Auseinandersetzung daruber.

Auf dem Expertenhearing wurde dazu von den Vertreterinnen und Vertretern der Liga erganzt,
dass zeitliche Verzogerungen bei der Fallbewilligung zum Teil die Betreuungssicherheit gefdahrde-
ten. Da die Bedarfe der Betroffenen dennoch zu befriedigen seien, erfolgten Betreuungsleistun-
gen quasi ehrenamtlich durch die freien Trager und auf eigenes Kostenrisiko. Auerdem wurde
bemangelt, dass an einigen Orten eine Abkehr von friiher vereinbarten und unstrittigen Ange-
botsstrukturen sowie in einzelnen Kreisen ein iberhohter kommunaler Steuerungsanspruch zu
beobachten sei. Vertreterinnen und Vertreter der kommunalen Seite wiesen in diesem Zusam-
menhang noch einmal auf die zum Teil duBerst ungleiche Verteilung von Lasten und Kosten in
Verbindung mit nur unzureichenden Ausgleichsregelungen hin.

Insgesamt ergab sich damit eine differenzierte Bewertung der Auswirkungen der Verwaltungs-
strukturreform auf das System der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII fir Menschen in Wohnungsnotla-
gen, jedoch ein breiter Konsens dahingehend, dass es zukinftig vor allem darum gehen sollte,
gemeinsam Wege zu finden, zentrale Handlungsbedarfe konstruktiv zu bearbeiten. Konsens be-
stand auch dariber, dass Handlungsbedarf vor allem in zwei Problembereichen besteht, und zwar

205 g gab in den Gesprachen aber auch immer wieder Hinweise darauf, dass diese Aussagen nur fir den eigenen Stadt-

bzw. Landkreis gelten. Angemerkt werden soll auch, dass in einem der von uns vertiefend untersuchten Landkreise
von den befragten Vertreterinnen und Vertretern der freiverbandlichen Wohnungslosenhilfe keine positiven Auswir-
kungen gesehen wurden. Sie wiesen darauf hin, dass es keinen weiteren Ausbau der ambulanten Hilfen gegeben ha-
be und sich die Hiirden beim Zugang zu stationaren Hilfen erhoht hatten.
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einerseits hinsichtlich der Kostenregelungen inkl. der Behebung damit verbundener Probleme und
Streitigkeiten und andererseits hinsichtlich (der Sicherstellung) der Fachlichkeit und der Weiter-
entwicklung der Hilfen sowohl auf Landes- als auch auf lokaler Ebene. Einigkeit bestand auch dar-
Uber, dass bei der Weiterentwicklung der Hilfen in Wohnungsnotlagen die praventiven Hilfen so-
wie die Unterstitzung fiir wohnungslose Menschen in ordnungsrechtlicher Unterbringung ausge-
baut bzw. weiterentwickelt werden sollten.

6.3 Wie sollte oder kénnte es weitergehen?

Im Rahmen des Hearings wurde auch nach Lésungsansatzen bei zentralen Handlungsbedarfen®®
und Moglichkeiten des weiteren Vorgehens gesucht. Ein wesentliches Ergebnis war, dass auf Lan-
desebene eine gemeinsam gefiihrte qualifizierte fachliche Diskussion zum Bereich der Woh-
nungsnotfallhilfen flir erforderlich gehalten wurde. In dem dazu benétigten Gremium sollten we-
sentliche konzeptionelle Fragen gemeinsam diskutiert und vereinbart werden.”” Ubereinstim-
mend sahen es die Fachleute als erforderlich an, auf Landesebene ein Fachkonzept zur Woh-
nungsnotfallhilfe zu erstellen. In einem weiteren Schritt seien entsprechende Fachkonzepte auch
auf ortlicher bzw. auch regionaler Ebene zu erarbeiten.?®

Die Expertinnen und Experten pladierten dafiir, auf Landesebene eine Arbeitsstruktur, z. B. in
Form einer Facharbeitsgruppe, zur Weiterentwicklung der Wohnungsnotfallhilfen einzurichten,
von der auch die erwahnte Fachkonzeption erstellt und dariiber hinaus weitere Themen bearbei-
tet werden sollten. Angeregt wurde zudem, dies auch mit der Abarbeitung der Ergebnisse dieser
Studie zu verbinden.

Die LAGOFW wurde als ein geeignetes Gremium bewertet, an das eine solche Facharbeitsgruppe
angebunden werden kdnne. Allerdings wurde auch darauf hingewiesen, dass die AG Wohnungslo-
senhilfe der LAGOFW nicht (iber hinreichende Arbeitskapazititen verfiige, um ein so umfangrei-
ches und arbeitsintensives Aufgabenfeld bearbeiten zu kénnen. Dem Land wurde deshalb emp-
fohlen, entsprechende Ressourcen fiir die bendtigten Arbeitskapazitaten zu fordern, wie dies be-
reits bei der Bearbeitung anderer Arbeitsfelder (z. B. bei der Inklusion) erfolgreich praktiziert wur-
de. Im Prozess der Weiterentwicklung der Wohnungslosenhilfe wurde das Land als zentraler Ak-
teur angesehen, der den Weiterentwicklungsprozess auch entsprechend vorantreiben sollte.

Insgesamt bleibt damit festzuhalten, dass durchaus unterschiedliche — sowohl positiv wie auch
negativ bewertete — Auswirkungen der Verwaltungsstrukturreform auf die Hilfen nach §§ 67 ff.
SGB XII fir Menschen in Wohnungsnotlagen konstatiert werden und hierbei auch lokale Unter-
schiede festzustellen sind. Nach einer Phase, in der sich die Kommunikation zwischen den betei-
ligten kommunalen und freiverbandlichen Stellen zum Teil schwierig gestaltete und ein gemein-
samer Reflexions- und Diskussionsprozess zur Weiterentwicklung der Hilfen nur noch einge-
schrankt stattfand, kann mittlerweile als Anliegen aller Beteiligten benannt werden, die Woh-
nungsnotfallhilfen im Land in einem fachlich qualifizierten Reflexions- und Diskussionsprozess
gemeinsam weiterzuentwickeln und alle dabei relevanten Themenfelder gemeinsam zu bearbei-
ten.

206 | . . . . . .
Hierbei flossen auch Anregungen ein, die zuvor bereits im Rahmen der Fallstudien gegeben worden waren.

27 Als zentrale zu bearbeitende Gegenstande benannten die Teilnehmenden u. a.: die Erarbeitung eines Fachkonzeptes

zur Wohnungsnotfallhilfe, die Schaffung einer Grundlage fir eine laufende Wohnungsnotfallberichterstattung, die
Erarbeitung von Mdéglichkeiten einer vereinfachten Kostenerstattung bzw. auch eines verbesserten Soziallastenaus-
gleichs, die Schaffung von Moglichkeiten fir eine umfassende Nutzung von Sozialplanungskompetenzen, die Erarbei-
tung von konzeptionellen Moglichkeiten und Empfehlungen fiir eine bedarfsgerechte Organisation von praventiven
(und sozialen) Hilfen speziell in Landkreisen und die Initiierung einer (landesweit) deutlich verbesserten Wohnraum-

versorgung.

298 hazu miissten auch Vorstellungen entwickelt werden, wie Inhalte und Strukturen auf der ortlichen Ebene unter den

jeweils lokal anzutreffenden Bedingungen umgesetzt werden kénnen.
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7 ERGEBNISSE DER BEFRAGUNG VON WOHNUNGSLOSEN ZU
IHREN WOHNBIOGRAFIEN

7.1 Vorbemerkung

Mit der Teiluntersuchung zu den Wohnbiografien von wohnungslosen Menschen wurden die Er-
hebungen zur Quantitdt und zu den Hilfen fiir Menschen in Wohnungsnotlagen um einen qualita-
tiven Teil erganzt, bei dem es um die Perspektive der betroffenen Menschen bei der Entstehung
und dem Verlauf ihrer Wohnungslosigkeit geht. Dazu wurden Interviews mit ausgewahlten woh-
nungslosen Menschen in den Fallstudienorten gefiihrt.

Im Zentrum stand bei dieser Teiluntersuchung die Frage, aus welchem Grund und Anlass der Ver-
lust der Wohnung eintrat, was es an Aktivitdten zur Vermeidung gegeben hat und warum diese
sich aus der Perspektive der Betroffenen als nicht gangbar oder nicht erfolgreich erwiesen. Au-
Rerdem ging es um die weiteren Folgen und den weiteren Verlauf: Was resultierte aus der Schlis-
selsituation? Trat die Wohnungslosigkeit direkt ein, wo, Gber wen vermittelt und fir welchen Zeit-
raum fand die Person Unterkunft? Wovon lebte sie? Welche persoénlichen Unterstiitzungen erhielt
sie? Welche Stationen zeichnen die Wohnungslosenbiografie weiterhin aus, in welchen Situatio-
nen bestand Kontakt zu institutionellen Hilfen, waren diese aus Sicht der Wohnungslosen zielfiih-
rend, und wenn nein, was hatte anders laufen sollen?

Zielsetzung bei der Beantwortung dieser und weiterer Fragen war es, Interventionspunkte fiir ei-
ne passgenaue und bedarfsgerechte Hilfe im Einzelfall ausfindig zu machen. Es ging jedoch nicht
nur um individuelle Wohnbiografien, die Analysen dienten vielmehr der Identifizierung dahinter
liegender Muster oder Typologien. Im Zentrum standen dabei die Fragen, ob sich sozialstaatliche
Interventionspunkte finden lassen, an denen sich drohende Wohnungslosigkeit besser hatte ver-
hindern und eingetretene Wohnungslosigkeit sich schneller und erfolgreicher hatte beheben las-
sen, und was sich aus Sicht der Betroffenen im System der Hilfen zur Vermeidung und Behebung
von Wohnungslosigkeit unter retrospektiver Sicht optimieren lasst.

7.2 Gegenstand und methodisches Vorgehen

Bei der retrospektiven Analyse der Wohnbiografien wurde der Zugang liber das Konstrukt des
Umgangs mit Schlisselsituationen bei der Entstehung und dem Verlauf von Wohnungslosigkeit
sowie bei den Versuchen zu deren Behebung gewahlt. Danach entscheidet der individuelle wie in-
stitutionelle Umgang mit der drohenden Wohnungslosigkeit tiber die Chancen ihrer Vermeidung
bzw. Gber ihren Eintritt. Eine solche entscheidende Situation wird als Schlisselsituation bezeich-
net.’® Versuche zur Bewaltigung einer Krise konnen in Form von ,Selbsthilfe”, durch den Riickgriff
auf ,informelle Hilfe“ (z. B. durch Verwandte oder Freunde) oder Gber die Inanspruchnahme ,,in-
stitutioneller Hilfe”“ vorgenommen werden. In allen drei Bereichen sind positive wie negative Re-
sultate moglich. Wird ein Problem nicht erfolgreich bearbeitet, besteht es fort, und es kommt in
der Folgezeit zu weiteren Schliisselsituationen mit denselben Hilfeoptionen. Auch in diesen Situa-
tionen wird dann wieder tber eine Losung oder Nichtldsung der Problematik entschieden.”*° Dies
setzt sich fort, bis die Wohnungslosigkeit wieder behoben und eine Reintegration in die Nor-
malwohnraumversorgung erfolgt ist.

209 Vgl. dazu eingehender Ruhstrat et. al 1991, S. 30.

219 yg|. ebenda.
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Diese Zusammenhange und Ablaufe sind in den beiden nachfolgenden Schaubildern 2 und 3 noch
einmal schematisch dargestellt. In Schaubild 2 ist zunachst der Umgang mit Schlisselsituationen
bei der Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit visualisiert.

Schaubild 2: Umgang mit einer Schliisselsituation

Selbsthilfe informelle Hilfe institutionelle Hilfe
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Schaubild 3 enthilt die zentralen Punkte und Stationen bei der Entstehung und dem Verlauf von
Wohnungslosigkeit sowie zu deren Behebung. Die gelben Kreise heben dort die wesentlichen
Punkte hervor, auf die sich die Analyse der Wohnbiografien besonders bezog.?*!

Schaubild 3: Die Achterbahn: Wesentliche Punkte bei Entstehung, Verlauf und Behebung von Wohnungslosig-
keit

Normalwohnraum- offentliche Unterbringung

versorgung und Versorgungvon
Wohnungsnotfillen

Im Rahmen der vorliegenden Untersuchung ging es nicht um die Frage gelingender Pravention. Es
wurden ausschliefllich Menschen befragt, bei denen Wohnungslosigkeit bereit eingetreten war: In
den untersuchten Fallen waren somit sowohl Versuche der Befragten, den Eintritt von Wohnungs-

2 per linke (griine) Kreis der so genannten Achterbahn stellt das System der Normalwohnraumversorgung dar, in dem
wir uns alle im Regelfall befinden. Der obere gelbe Punkt in diesem Kreis kennzeichnet die Krisensituation, die zur
Ausgliederung aus dem normalen Wohnungsmarkt fihren kann/fihrt. Der blaue Pfeil symbolisiert den Weg in die
Wohnungslosigkeit, der irgendwann auch in das System der Unterbringung und Versorgung von Wohnungsnotfallen
und ggf. weitere Stationen in der Wohnungslosigkeit fiihrt. Dieses System wird durch den rechten (roten) Kreis der
Achterbahn symbolisiert. Dartber hinaus war von besonderem Interesse, welche Versuche (inklusive angebotener
institutioneller Unterstiitzungen) unternommen wurden, um das System der Notversorgung wieder zu verlassen und
eine Reintegration in die Normalwohnraumversorgung zu erreichen. In Schaubild 3 sind die Bemiihungen und der
Weg dorthin durch den rosafarbenen Pfeil gekennzeichnet.
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losigkeit zu vermeiden, als auch ihre Bemiihungen, die Wohnungslosigkeit wieder zu beheben,
vorlaufig gescheitert. Der Zugang zu den Befragten liber 6ffentliche und freiverbandliche Angebo-
te der Wohnungslosenbhilfe stellte sicher, dass alle Befragten bereits Kontakt zum institutionali-
sierten System der Hilfen fiir Wohnungsnotfalle gehabt hatten und tber ihre Erfahrungen damit
berichten konnten. Diese Implikationen sind bei allen nachfolgend referierten Ergebnissen jeweils
zu bericksichtigen.

Inhaltlich waren die Gesprache zur retrospektiven Analyse der Wohnbiografien wohnungsloser
Menschen auf folgende Themenbereiche ausgerichtet:

* Hintergrund der letztmaligen Wohnungslosigkeit, Unterstiitzungsbedarf, eigene Aktivitdten, er-
haltene informelle und formelle Hilfen,

* Grinde fur eine nicht erfolgreiche Problemldsung aus Sicht der betroffenen Personen,

¢ Situation und weiterer Verlauf nach Eintritt der letzten Wohnungslosigkeit,

* Hintergriinde und Verlauf bei vorangegangener Wohnungslosigkeit,

¢ aktuelle Wohn- und Lebenssituation,

* eigene Aktivitaten und erhaltene Unterstiitzungen zur Behebung der Wohnungslosigkeit,

* Wohnwiinsche und Verbesserungsvorschlige.?*?

Diese Inhalte bildeten in allen Interviews den Schwerpunkt. Es wurden insgesamt 20 leitfadenge-
stitzte und themenzentrierte Interviews™ in den Fallstudienorten gefiihrt. Die Befragung dort
wurde gewahlt, um die Befunde aus den Interviews auch mit den Ergebnissen der Fallstudien ab-
gleichen und das Gesamtbild zu den o6rtlichen Hilfen fir die Zielgruppe komplettieren zu kénnen.
Die wesentlichen Elemente der lokalen Hilfestrukturen waren vor Beginn der Gesprache bekannt.

Befragungen wie diese zielen auf keinen Fall auf eine statistische Reprasentativitat ab (was bei der
geringen Anzahl von Interviews ohnehin nicht moéglich gewesen wére). Um unterschiedliche Fall-
konstellationen abzubilden, wurde jedoch fir die Untersuchung ein Plansample mit Vorgaben zur
sozialstrukturellen Zusammensetzung der Befragungsgruppe definiert: Die Vorgaben betrafen den
Haushaltstyp (Mehrpersonenhaushalte/Einpersonenhaushalte), den Anteil von Frauen an den
wohnungslosen Einpersonenhaushalten, den Anteil von Menschen mit Migrationshintergrund und
die Dauer der Wohnungslosigkeit. AuBerdem wurde festgelegt, wie viele Interviews jeweils in
welchen Fallstudienorten durchgefiihrt werden sollten, und darauf geachtet, dass sowohl {iber
das Hilfesystem nach §§ 67 ff. SGB XIlI versorgte als auch in ordnungsrechtlicher Unterbringung
der Kommunen befindliche wohnungslose Haushalte und Personen berticksichtigt werden.

Die Interviews wurden planmaRig in der Zeit zwischen September 2014 und Anfang Dezember
2014 in Esslingen, Freiburg, Konstanz und Stuttgart durchgefiihrt.”* Gesprochen wurde mit zwolf
Mannern und acht Frauen im Alter von 28 bis 65 Jahren. Dadurch wurden sieben Mehrpersonen-

212 AyRerdem wurden am Ende des Gesprachs noch einige wenige Angaben zu sozialstrukturellen Merkmalen erbeten.

213 Mit diesem methodischen Ansatz hatten wir bereits bei anderen Befragungen von wohnungslosen Personen positive

Erfahrungen gesammelt. Vgl. dazu insbesondere Ruhstrat et al. (1991) und Busch-Geertsema/Ruhstrat (1997).

Uber diese relativ offene Befragungsmethode wird den Betroffenen die Méglichkeit eingerdumt, ihre Sichtweise zu
den Themenbereichen darzustellen, Zusammenhéange selbst zu interpretieren und sie in groReren Erzahlzusammen-
hangen darzustellen. Die interviewende Person muss dabei sicherstellen, dass alle inhaltlich relevanten Aspekte an-
gesprochen und nachvollziehbare Begriindungszusammenhange hergestellt werden. Der/die Interviewende fihrt die
Befragten auRerdem immer dann wieder auf die relevanten Themenbereiche zuriick, wenn sie erheblich davon ab-
weichen. Das setzt bei der interviewenden Person voraus, dass sie Uber ein hinreichendes Vorverstandnis zum The-
menfeld und auch Gber gewisse Vorkenntnisse zu den lokalen Hilfestrukturen verfigt.

%% Sje fanden entweder in von Einrichtungen der Wohnungslosenbhilfe zur Verfiigung gestellten Raumlichkeiten oder in

den Wohnrdaumen der Befragten statt. Die Interviews dauerten zwischen 45 und 75 Minuten.

Vor Durchfiihrung der Interviews waren die Teilnahmebereitschaft und das Einverstandnis der Befragten eingeholt
worden. Sie waren aulRerdem zuvor (iber den Zweck der Befragung informiert sowie darauf hingewiesen worden,
dass die Teilnahme freiwillig ist und ihnen keine Nachteile aus einer Nichtbeteiligung entstiinden. Sie wurden ferner
dariber informiert, dass die Gesprache elektronisch aufgezeichnet und anschliefend dokumentiert wiirden, wobei
alle Angaben, die Riickschliisse auf die befragten Personen oder andere namentlich genannten Personen erméglich-
ten, anonymisiert werden.
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und 13 Einpersonenhaushalte (vier Frauen und neun Manner) einbezogen. Sieben Haushalte hat-
ten einen Migrationshintergrund. Von 20 befragten Haushalten und Personen waren 16 erstmalig
und vier zum wiederholten Mal wohnungslos. Die Vorgaben des Plansamples konnten insgesamt
weitgehend eingehalten werden.

Die elektronisch aufgezeichneten Gesprache wurden zunachst entsprechend den im Gesprachs-
leitfaden ausgewiesenen Themenbereichen dokumentiert. In einem zweiten Schritt wurden die
wesentlichen Informationen zur Vorgeschichte, zu ggf. vorangegangener Wohnungslosigkeit, zu
den Anladssen und Griinden der letztmaligen Wohnungslosigkeit, zu den Versuchen, die Krise zu
bewdltigen und die Wohnungslosigkeit wieder beheben, sowie zu den weiteren Stationen in der
Wohnungslosigkeit in einheitlicher Form zusammengefasst, verdichtet und kategorisiert. Dabei
wurden die Ereignisse, von denen die Gesprachspartnerinnen und -partner berichteten, in eine
chronologische Abfolge gebracht.”"

Diese Form der Kategorisierung und Dokumentation ermoglichte es, die Wohnkarrieren sowohl
chronologisch (im Sinne einer Verlaufsanalyse) als auch synchron (quer vergleichend) zu untersu-
chen. Ziel der weiteren Analysen und Interpretationen des so geordneten Materials war, Typen
bzw. Muster bei der Entstehung von Wohnungslosigkeit und den Zugangen in die lokalen Hilfesys-
teme sowie die zugrunde liegenden Problemkonstellationen auszumachen. Auferdem sollten der
Umgang mit der Krisensituation, ,typische” Verlaufe in der Wohnungslosigkeit sowie bei den Ver-
suchen zu ihrer Behebung identifiziert werden.

Nachfolgend werden die zentralen Ergebnisse der Befragung zu den Wohnbiografien von 20 aus-
gewadhlten wohnungslosen Personen in zusammengefasster Form wiedergegeben. Im Berichtstext
wird dabei auf eine Schilderung von einzelnen Fallkonstellationen bzw. Einzelfallbeispielen so weit
wie moglich verzichtet. Stattdessen werden in gesondert gekennzeichneten Bereichen exempla-
risch fiunf Wohnbiografien in anonymisierter Form dargestellt.

7.3 Ergebnisse der Analyse zu den Wohnbiografien wohnungsloser Menschen

Es wird zunachst auf die Entstehung der Wohnungslosigkeit bei den Befragten eingegangen (Kap.
7.3.1). Dargestellt werden typische Problemkonstellationen, die zu der Wohnkrise gefiihrt haben
(Kap. 7.3.1.1), sowie die formalen Anlasse bzw. Griinde, aus denen die Wohnungslosigkeit eintrat
(Kap. 7.3.1.2). Wie die Betroffenen mit der drohenden Wohnungslosigkeit umgingen, beschreibt
Kapitel 7.3.1.3.2*® AnschlieRend wird dann auf den Verlauf und die Stationen in der Wohnungslo-
sigkeit einschlieRlich der Versuche zu ihrer Behebung eingegangen (Kap. 7.3.2), bevor eine ab-
schlieBende Zusammenfassung und das Fazit erfolgen (Kap. 7.3.3).

7.3.1 Entstehung von Wohnungslosigkeit

Wie Wohnungslosigkeit entsteht, ist verschiedentlich untersucht und beschrieben worden.?"’
Haufig haben die Betroffen schon vorher eine materielle Méngellage zu bewaltigen: Arbeitslosig-
keit und Einkommensarmut.”*® Hinzu kommen weitere materielle und soziale Probleme, die
schlieBlich zu einer ernsten Krise flihren und zu einem bestimmten Zeitpunkt die Ausgliederung
aus dem normalen Wohnungsmarkt zur Folge haben (vgl. Schaubilder 2 und 3). Uber die Inter-

23 Es wurde bei der kategorisierten Zusammenfassung auch danach differenziert, welche Schritte/Ergebnisse auf

,Selbsthilfe”, ,,informeller Hilfe“ und ,,institutioneller Hilfe” basierten.

216 Bezugspunkte bilden bei den Haushalten/Personen, die mehrmals wohnungslos waren, die Anldsse und Problemkon-

stellationen bei ihrer letztmaligen Wohnungslosigkeit.

27 Vgl. grundlegend zu den verschiedenen Wegen in die Wohnungslosigkeit Ruhstrat u. a. 1991 und Busch-Geertsema/

Ruhstrat 1996.

218 \igl. Ruhstrat et. al. 1991, S. 254
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views wurde ein breites Spektrum solcher Problemkonstellationen erfasst. Sie kamen in einzelnen
Fallen zusammen vor, traten aber auch gleichzeitig in unterschiedlichen Mustern auf.

Aus welchem konkreten (formalen) Anlass Wohnungslosigkeit schlieflich eintrat und wie der Zu-
gang ins lokale Hilfesystem verlief, lieR sich ebenfalls unterscheiden, wenn auch nicht alle Muster,
die theoretisch identifiziert werden kénnen, auch im Sample vorkamen. Es zeigt sich jedoch, dass
je nach Formalisierungsgrad im Zugang unterschiedliche Interventionsmaéglichkeiten fir die Hilfe-
systeme bestehen.

Vielfache weitere Hinweise auf sozialstaatliche Interventionsmoglichkeiten liefern die Erzahlun-
gen der betroffenen Haushalte zu ihrem Umgang mit Gefahrdung und Verlust ihrer Wohnung.

7.3.1.1 Problemkonstellationen bei Krisensituationen und bei der Entstehung von Wohnungslo-
sigkeit

Zum Zeitpunkt des Wohnungsverlustes war das Gros der Befragten (mehr als vier Flinftel) arbeits-
los. Alle verfligten nur tGber geringe Einkommen. Arbeitslosigkeit oder der Bezug von Niedrigein-
kommen stellte damit eine alle Befragten betreffende und somit generelle Problemkonstellation
dar. Dass die Entstehung von Wohnungslosigkeit immer auch in Verbindung mit (zumindest relati-
ver) Einkommensarmut stand, erklart in vielen Fallen, warum eine einfache Bewaltigung der Kri-
sensituation nicht gelang.”*’

Neben insgesamt nur geringen finanziellen Ressourcen wurden als weitere Problemkonstellatio-
nen identifiziert:

¢ Mietschulden/Mietzahlungsschwierigkeiten,

¢ personliche Konflikte und personliche Krisensituationen,

* mietrechtliche Konflikte mit Vermieterinnen und Vermietern und
* Wohnungslosigkeit infolge von institutionellem Handeln.

Diese Problemkonstellationen werden nachfolgend exemplarisch beschrieben.

Wohnungslosigkeit im Kontext von Mietschulden

Aus diversen Untersuchungen einschlielRlich unserer schriftlichen Befragung ist bekannt, dass
Mietschulden bei den Griinden fir bedrohte Wohnverhéltnisse einen hohen Anteil ausmachen.
Dies gilt zumindest fur die Falle, die den Praventionsstellen bekannt werden (vgl. auch Kap.
4.6.3.2.3). Andererseits sind kommunale Praventionsstellen aber auch speziell auf die Verhinde-
rung von Wohnungsverlusten vor diesem Problemhintergrund ausgerichtet.

Auch in unserem Untersuchungssample spielten Mietschulden eine zentrale Rolle bei der Entste-
hung der Wohnungslosigkeit. Dabei waren sehr unterschiedliche Konstellationen festzustellen:

* Mietschulden waren z. B. entstanden, weil den Befragten das Geld allgemein nicht reichte oder
das Einkommen zur Deckung anderweitiger Verpflichtungen verwendet wurde.

* Miete konnte nach einem Arbeitsplatzverlust nicht mehr gezahlt werden, weil erwartete Lohn-
zahlungen sich verzégert hatten und noch ausstanden.

* Nach einer Geschéaftsaufgabe war kein Einkommen mehr vorhanden, und konnte kurzfristig
auch nicht anderweitig erzielt werden; auch ein Anspruch auf Transferleistungen bestand nicht.

* Ein Mitmieter hatte nicht wie vereinbart die Miete gezahlt und danach die Wohnung einfach
verlassen.

In wieder anderen Konstellationen entstanden Mietschulden — zumindest indirekt — auch im Zu-
sammenhang mit dem Handeln oder Agieren von Institutionen.

9 pies spiegeln auch die in Grafik 17 dargestellten Einkommensverhaltnisse wohnungsloser Menschen wider.
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* So waren z. B. Mietschulden aufgelau-
fen, weil Wohnkosten unangemessen
waren und vom Jobcenter nur noch der
angemessene Teil gezahlt wurde (vgl.
hierzu auch Fallbeispiel 1).

* In einem Fall konnten im Anschluss an
eine Inhaftierung (VerblBung einer
sechsmonatigen Haftstrafe) Mietzah-
lungen nicht mehr geleistet werden und
eine (mogliche) Weiterzahlung der Mie-
te wurde nicht erreicht bzw. durch den
Sozialhilfetrdager abgelehnt.

* Bei einer wiederum anderen Konstella-
tion wurde bei einer stark beeintrach-
tigten Person das erneute Entstehen
von Mietschulden zum zweiten Mal in-
nerhalb von zwei Jahren trotz Direkt-
Uberweisung durch das Jobcenter und
einer rechtlichen Betreuung zur Rege-
lung finanzieller Angelegenheiten nicht
verhindert.??°

Wohnungslosigkeit im Kontext von per-
sénlichen Konflikten / persénlichen Kri-
sensituationen

Personliche Konflikte und personliche Kri-
sensituationen spielten als Problem bei
der Genese von Wohnungslosigkeit in den
befragten Fillen ebenfalls eine relevante
Rolle. In mehreren Fillen fihrten Tren-
nungen aus Partnerschaften infolge per-
sonlicher Konflikte letztlich zu Wohnungs-
losigkeit. Trennungsgriinde waren entwe-
der erhebliche Partnerschaftskonflikte, zum
Teil verbunden mit massiver hauslicher
Gewalt (vgl. hierzu auch Fallbeispiel 2.).
Neben Partnertrennungen gab es aber auch
Konfliktsituationen mit Mitbewohnern.

Eine andere Variante stellten personliche
Krisensituationen in unterschiedlichen Aus-
pragungen und Formen dar. Beispiele hier-
fir sind allgemeine Uberforderungssituati-
onen, psychische Beeintrachtigungen und
Suchtprobleme oder (somatische) Erkran-

220

Fallbeispiel 1: Herr W.

Herr W. wurde vor etwas mehr als 35 Jahren in Stuttgart geboren und
lebte mit einer zweijdhrigen Unterbrechung durchgingig in der Stadt. Er
hat einen Berufsabschluss als Facharbeiter. Mit Anfang 20 heiratet er.
Aus der Ehe gehen zwei Kinder hervor. Bis zur Trennung lebt er mit
der Ehefrau und den beiden T6chtern in einer gemeinsamen Wohnung.
Da er in Stuttgart keine geeignete Wohnung findet, zieht er nach seiner
Scheidung Ende 2010 zusammen mit anderen in eine Stadt im Umland.
Dott haben sie (als zwei Hauptmieter und ein Untermieter) eine groB3ere
Wohnung angemietet.

Etwa sechs Monate nach dem Einzug verliert Herr W. wegen gesund-
heitlicher Einschrinkungen seine Arbeit als Facharbeiter und bezieht
daraufhin (fur ein Jahr) ALG I. Danach ziehen zunichst ein Mitbewoh-
ner und sechs Monate spiter ein weiterer aus. Zwischenzeitlich ist seine
altere Tochter zu ihm gezogen und er lebt seitdem mit ihr und seinem
Hund in der Wohnung,.

Nach einem Jahr lduft das ALG I aus, Herr W. bezieht seitdem ALG 1L
Nach einer Ubergangsfrist zahlt das Jobcenter nur noch die anteilige
Miete fur den von ihm und seiner Tochter bewohnten Teil der Woh-
nung. Versuche, Nachmieter fiir die anderen Bereiche zu finden, schei-
tern. Es entstehen Mietriickstinde, der Vermieter kiindigt die Wohnung
fristlos und reicht zeitnah Raumungsklage ein. Herr W. sucht danach
intensiv nach einer anderen Wohnung fiir sich und seine Tochter. Er
wendet sich in seiner Notsituation auch an verschiedene Institutionen,
erhilt dort aber keinetlei addquate Unterstitzung (,,. .. nur auf taube Obren
gestofSen.... ... allein gelassen worden ... ... tun so, als ginge sie das nichts
an ...".

Das intensive Bemtihen um eine andere Wohnung bleibt erfolglos. Der
Vermieter betreibt zwischenzeitlich die Zwangsriumung der Wohnung.
Zwei Tage vor dem angesetzten Rdumungstermin zieht Herr W. Anfang
Dezember 2012 aus der Wohnung aus. Im letzten Moment hatte sich
die Méglichkeit ergeben, bei einem Bekannten in Stuttgart ein Zimmer
zur Untermiete zu beziehen. Dort kann er dann gemeinsam mit der
Tochter und seinem Hund befristet wohnen. Er muss das Zimmer aber
nach funf Monaten wieder vetlassen, weil der Bekannte in eine andere
Wohnung umzieht. Die Wohnung kann er nicht ibernehmen, da der
Vermieter sie zuvor jemand anderem zugesagt hatte.

Nach dem Verlust des Zimmers zieht seine Tochter wieder zu der Mut-
ter, die im Umland von Stuttgart wohnt. Herr W. verfiigt iber einen
gro3en Bekanntenkreis. Den nutzt er seitdem (zum Interviewtermin seit
fast 1,5 Jahren) fiir wechselnde Schlaf- und Mitwohngelegenheiten. Er
ist nicht institutionell untergebracht, da aus seiner Sicht keine geeignete
Unterbringung fiir ihn und seinen Hund angeboten wird. Eine Tren-
nung von dem Hund kommt fiir ihn nicht infrage. Er beschreibt sehr
eindrucksvoll, mit welchem Aufwand und mit welcher Stressbelastung
die stindige Organisation wechselnder Schlaf- und Mitwohngelegenhei-
ten verbunden ist. Manchmal kann er nicht schlafen und auch nicht
richtig essen. Ganz schwierig sei eine addquate Alltagsbewaltigung. (s
schon heftig! Ist Arbeit und Kampf und nagt anch gang, schon am Selbstbewnsst-
sein. ")

Dies ist insofern von Bedeutung, als in diesem Fall eine fristlose Kiindigung wegen Mietzahlungsverzugs nicht mehr

unwirksam gemacht (,geheilt”) werden konnte. Nach § 569 Abs. 3 Satz 2 wird eine fristlose Kiindigung wegen Miet-
zahlungsverzugs unwirksam, wenn spatestens bis zum Ablauf von zwei Monaten nach Eintritt der Rechtshangigkeit
einer Raumungsklage (so genannte , Heilungsfrist”) der Mietriickstand beglichen wird oder sich eine 6ffentliche Stel-
le dazu verpflichtet. Diese Schutzvorschrift gilt nicht, wenn eine Kiindigung aus demselben Grund schon einmal vor
nicht langer als zwei Jahren unwirksam gemacht worden war. Wohnungsverlust kann dann zwar immer noch verhin-
dert werden, erfordert aber die Zustimmung der Vermieterseite.
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Herr W. bemiiht sich auch wihrend seiner gesamten Zeit in Stuttgart
regelmiBig und intensiv um eine Wohnung. Er nimmt aber Uber lingere
Zeit keine oder nur gelegentliche Unterstiitzung durch das System der
Wohnungsnotfallhilfe in Anspruch. Fir das Jobcenter hat er eine Er-
reichbarkeitsadresse bei einer Freundin. Die bezirklich zustindige Stelle
des Jobcenters vermittelt ihn zu einem spateren Zeitpunkt an eine regi-
onale Fachberatungsstelle. Seitdem ist er dort angebunden. Herr W.
weist auch mehrfach darauf hin, dass der Umgang der beteiligten Insti-
tutionen mit den Betroffenen in Stuttgart signifikant besser sei als in der
Stadt im Umland.

Die bisherige Wohnungssuche war fiir Herrn W. nicht nur erfolglos,
sondern auch in héchstem MaB3e frustrierend (,Hartz IV und Hund, beides
ist fiir Vermieter asogial.“). Letztlich habe ihn in seiner Situation die Ver-
antwortung fiir seine Kinder davon abgehalten, sich aufzugeben. Nicht
nachvollziehbar sei fiir ihn, warum er drei Jahre auf den Notfallschein
warten muss, obwohl er fast sein ganzes Leben in der Stadt gelebt habe.
(In Stuttgart miissen Bewerber die letzten drei Jahre durchgingig in der
Stadt gelebt haben, um bei Vorliegen einer entsprechenden Notlage die-
sen Berechtigungsschein zu erhalten.) Er sucht eine Wohnung fiir sich
und seine dltere (zum Interviewzeitpunkt 14-jihrige) Tochter. Er hofft,
mit der Unterstiitzung der Fachberatungsstelle gef. doch noch cher eine
Wohnung zu erhalten. Mit Unterstlitzung dieser Beratungsstelle wurde
die Aufnahme in ein Wohnprojekt fir Alleinerziehende beantragt und er
wurde auf die dafir existierende Warteliste gesetzt.

kungen. Bei einigen der befragten Perso-
nen kamen mehrere dieser Problematiken
zusammen.

Wohnungslosigkeit im Kontext von person-
lichen Konflikten bzw. persénlichen Krisen-
situationen betraf ausschlieRlich Personen,
die zum Interviewzeitpunkt alleine lebten.
Dies erklart auch, dass diese Problemkons-
tellationen haufig im Bereich der Hilfen
nach §§ 67 ff. SGB XIl wahrgenommen wer-
den, die sich in der Praxis zu groRen Teilen
an wohnungslose Einpersonenhaushalte
richten (vgl. Kap. 4.4.1).

Wohnungslosigkeit im Kontext von miet-
rechtlichen Konflikten mit Vermieterinnen
und Vermietern

Mietrechtliche Probleme und Konflikte mit
Vermieterinnen und Vermietern waren bei
rd. einem Viertel der Befragten als we-
sentliche Problemkonstellation im Zusam-

menhang mit der Entstehung von Wohnungslosigkeit zu identifizieren. Solche Konflikte gab es bei
den von uns Befragten zum Beispiel, weil das Wohnen einer kinderreichen Familie auslandischer
Herkunft in einer fast ausschlieRlich von alteren Menschen bewohnten Wohnanlage zu Konflikten
mit der Nachbarschaft, der Verwaltungsgesellschaft und dem Vermieter fihrte und es in deren
Folge anschlieBend zu einer Kiindigung und einem Gerichtsverfahren zwecks Raumung des Wohn-

raums kam (vgl. Fallbeispiel 3).

Fa]]beiseie] 2: Frau X.

Frau X. ist um 1950 in Stidbaden geboren und wichst dort auf. Als sie
etwas mehr als 30 Jahre alt ist, heiratet sie. Aus der Ehe gehen ein Sohn
und eine Tochter hervor. Gemeinsam betreiben ihr Ehemann und sie in
einem kleineren Ort in der Nihe des Kaiserstuhls ein Gemiisegeschift.
Die Ehe ist von Anfang an schwierig. Frau X. ist iiber einen sehr langen
Zeitraum regelmiBig hiuslicher Gewalt (Bedrohungen und Schligen)
ausgesetzt. Sie unternimmt mehrfach erfolglose Versuche einer Tren-
nung, bleibt aber wegen der Kinder insgesamt sehr lange Zeit bei ihrem
gewalttitigen Ehemann.

Im Herbst 2012 verlisst sie nach 27 Jahren die gemeinsame Wohnung.
Sie kann kurzfristig bei einer Bekannten in einem anderen Ort unter-
kommen. Aufgrund eigener Erfahrungen, insbesondere jedoch auf An-
raten der Bekannten, wendet sich Frau X. nicht an offizielle Hilfestellen.
(Sie war zuvor fir kurze Zeit in einem Frauenhaus gewesen, hatte dieses
aber wegen der Zustinde dort wieder verlassen. Aulerdem hatten ihr
die Beratungen durch den Sozialdienst eines kirchlichen Trigers nicht
weitergeholfen. Die Bekannte, die vor mehreren Jahren in einer ver-
gleichbaren Situation gewesen war, riet dringend davon ab, sich in Ein-
richtungen zu begeben. Stattdessen sollte sie gleich selbst eine Wohnung
suchen.) Frau X. kann in der Wohnung der Bekannten aber nur fiir kur-
ze Zeit bleiben, bis deren Ehemann von der Montage zurtickkehrt.
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In anderen Fallen wurde bei ohnehin un-
klaren mietrechtlichen Verhaltnissen z. B.
eine Eigenbedarfsklage erhoben oder ein
Vermieter einer Wohnung, die vor dem
Winter wegen einer defekten Heizungsan-
lage nicht beheizbar war, weigerte sich,
diese zu reparieren. Ferner wurde ein Un-
termietverhaltnis nach Konflikten zwi-
schen Vermieter und Hauptmieter kurz-
fristig gekundigt und eine (massiv iberbe-
legte) Wohnung wurde wegen vertrags-
widrigen Gebrauchs durch den Vermieter
gekiindigt, nachdem der Mieter zuvor eine
Mangelbeseitigung eingefordert und eine
Mietminderung angedroht hatte.

Insgesamt ergab sich also eine relativ brei-
te Palette unterschiedlicher mietrechtli-
cher Konflikte mit Vermieterinnen und
Vermietern. Betroffen waren hier sowohl
Mehr- als auch Einpersonenhaushalte.
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Wohnungslosigkeit im Kontext von insti-
tutionellem Handeln

Bereits weiter oben hatten wir im Kontext
von Mietschulden darauf hingewiesen,
dass die Entstehung dieser Schulden in ei-
nigen Fallen — zumindest indirekt — auch
im Zusammenhang mit dem Handeln von
Institutionen zu sehen ist. In mehreren
weiteren Fallen war institutionelles Han-
deln mit daftir verantwortlich, dass Woh-
nungslosigkeit eintrat.

So wurde zwei Betroffenen fir den Fall,
dass sie ihre Wohnung aufgeben, eine
Aufnahme in einer Einrichtung der Woh-
nungslosenhilfe in Aussicht gestellt, um
von dort aus dann wieder eine neue Woh-
nung zu suchen. Eine andere Variante be-
traf das Angebot und die spatere Vornah-
me einer ordnungsrechtlichen Unterbrin-
gung in einer ,stadtischen” Schlichtwoh-
nung (mit Aussicht auf spateren Mietver-
trag) in Verbindung mit der Aufgabe einer
— massiv Uberbelegten und u. a. deshalb
vom Vermieter gekiindigten — Wohnung.
In den genannten Fallen wurde auf andere
Aktivitaten zur Verhinderung der Woh-
nungslosigkeit offensichtlich verzichtet.

7.3.1.2 Anlasse bei der Entstehung von
Wohnungslosigkeit und dem Zu-
gang in die lokalen Hilfesysteme

In den untersuchten Fallen haben die be-
schriebenen Problemkonstellationen letzt-
endlich dazu gefihrt, dass Wohnungslo-
sigkeit eintrat. Doch je nachdem, auf wel-
che Weise dies geschah und wie sich der
Zugang der Betroffenen ins Hilfesystem
gestaltete, hatten die lokalen Akteure un-
terschiedlich gute Chancen, das Problem
durch eine Intervention zu bearbeiten.
Denn der Zugang Wohnungsloser in ein lo-
kales Hilfesystem kann, muss aber nicht
mit einem formalen, verfahrensférmigen
Akt verbunden sein. Und je nach individu-
eller Krise kann der Interventionsbedarf
noch im Bereich der Pravention oder
schon im Bereich der Wohnungsversor-
gung bestehen.

Uber die Bekannte lernt sie einen Mann kennen, der mit seinem erwach-
senen Sohn in einer Obdachlosenunterkunft in einer anderen Gemeinde
wohnt. Dort zieht sie mit ein und sie wohnen dort zunichst zu dritt in
einem Raum. Da Frau X. von aulerhalb kommt, wohnt sie ,,illegal” in
der Unterkunft, kann sich dort nicht polizeilich melden und muss sich
vor dem Hausmeister und anderen Mitatbeitern der Gemeinde offiziell
verstecken. Spiter wird sie von diesen dann geduldet. Frau X. bezieht
eine kleinere Rente und ihr Bekannter bezieht SGB-II-Leistungen. Sie
bemiihen sich intensiv um eine Wohnung im Ort und in der gesamten
Gegend. Mehrmals stehen sie kurz vor dem Erhalt einer Wohnung. Das
zerschligt sich jedoch immer wieder, weil die Wohnung dann doch noch
anderweitig vergeben wird.

Nach ungefihr eineinhalb Jahren erfihrt Anfang 2014 die Verwaltungs-
spitze der Gemeinde von dem Mitwohnen in der Unterkunft. Frau X.
und ihr Bekannter werden daraufhin sofort aus der Unterkunft verwie-
sen. Sie versuchen sich (auch mit Unterstitzung der 6rtlichen Presse)
dagegen zu wehren. Doch die Gemeinde bleibt hart und versucht dar-
iber hinaus, Frau X. und ihren Bekannten fiir das ,,illegale Wohnen® zu
belangen. Thm wird illegale Untervermietung und iht Hausfriedensbruch
vorgeworfen. Da der Bekannte aus dem Ort stammt und eine Pensi-
onswirtin kennt, kénnen sie fiir einige Zeit in deren Pension unterkom-
men. Als ihnen das Geld ausgeht, verlassen sie den Ort und gehen in die
Kreisstadt. Dort nutzen sie eine Tagesstitte und kénnen in einem Raum
im Bahnhof schlafen, in der sie ein Bediensteter tiber Nacht einschlief3t.
Das geht solange gut, bis dessen Dienst wechselt.

In dieser Situation wenden sich Frau X. und ihr Bekannter an die Fach-
beratungsstelle der Wohnungslosenhilfe. Dott teilt man thnen mit, dass
keine Unterbringungsméglichkeit besteht. Alle Unterkunftsplitze seien
belegt. Sie sollten sich deshalb an die Notiibernachtung in Freiburg
wenden. Sie begeben sich dorthin und werden auch untergebracht. In
der ersten Nacht bedroht sie ein anderer Bewohner mit einem Messer.
Daraufhin teilt Frau X. ihrem Bekannten mit, dass sie dort keine weitere
Nacht bleibt. Sie verlassen Freiburg wieder und fragen nicht mehr bei
Institutionen der Wohnungslosenhilfe um Hilfe nach. Sie schlafen ent-
weder draulen oder mieten sich, wenn Geld da ist, fir gewisse Zeit eine
Ferienwohnung. Das geht insofern, als sich nach ihrer zwischenzeitli-
chen Scheidung auch die Rente von Frau X. erhoht hatte.

Nach einiger Zeit wird bei der Uberpriifung der Personalien ihres Be-
kannten durch die Polizei festgestellt, dass gegen ihn noch ein alterer
Haftbefehl wegen einer Zahlungsangelegenheit besteht. Er wird darauf-
hin festgenommen und inhaftiert. Frau X. kann sich anschlieBend noch
einmal fir eine kurze Zeit eine Ferienwohnung mieten. Als wieder ein-
mal das Geld knapp wird und sie iberhaupt nicht mehr weiter weil3,
wendet sie sich in grof3ter Not im September 2014 an eine Pfarrei in
dem Ort, in dem sie zuvor in der Unterkunft gewohnt hatte. Dort ist zu-
fallig ein Sozialarbeiter des kirchlichen Sozialdienstes anwesend, der ei-
nen leitenden Mitarbeiter der freiverbandlichen Wohnungslosenhilfe in
Freiburg kennt. Uber diesen erhilt Frau X. dann Zugang zu einem Ein-
zelzimmer in einer Einrichtung der Wohnungslosenhilfe.

Dort wohnte sie zum Interviewzeitpunkt seit knapp sieben Wochen. Sie
wartete darauf, dass ihr Bekannter aus der Haft kommt. Sie wollte ihn
noch vor Weihnachten heiraten und dann mit ihm gemeinsam eine
Wohnung in der Region suchen. Sie hoffte, gef. eine Wohnung in der
Region um den Kaiserstuhl ziehen zu kénnen, aus der eine Freundin der
Tochter in absehbarer Zeit ausziehen wollte.

Wohnungslosigkeit kam in den befragten Fallen entweder durch eine Vermieterkiindigung (Mus-
ter 1) oder durch die Aufgabe bzw. das Verlassen der Wohnung ohne Kiindigung (Muster 2) zu-
stande. Zuverldssige Informationsstrukturen vorausgesetzt, bestehen im ersten Fall gute Chancen
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Fallbeispiel 3: Familie Z.

Herr und Frau Z. stammen aus dem Kosovo und sind beide um die 30
Jahre alt. Zum Interviewzeitpunkt hatten sie sieben Kinder im Alter
zwischen drei Monaten und neun Jahren. Die Familie lebt von SGB-II-
Leistungen. Frau Z. ist mit 13 Jahren nach Deutschland gekommen, leb-
te zuerst in einem Wohnheim und bezog dann spiter, als sie volljahrig
war, eine Zweizimmerwohnung. Dort wohnte die Familie auch nach der
Heirat. Mit den ersten Kindern wurde die Wohnung viel zu klein.

2010 erhalt Familie Z. vom Bruder ihres damaligen Vermieters das An-
gebot, kurzfristig in eine groBere Wohnung umzuzichen. Es soll alles
ganz schnell gehen. Familie Z. besichtigt die Wohnung im Dunkeln und
zieht dann tbereilt und unvorbeteitet um. Sie haben zuvor nicht mitbe-
kommen, dass die Wohnanlage nur von ilteren Leuten ohne Kinder
bewohnt wird. In der Wohnanlage st6ft die Familie von Anfang an auf
Ablehnung. Es kommt zu Konflikten und Beschwerden bei der Verwal-
tungsgesellschaft wegen Kinderlirms und Motorradreparaturen des
Ehemanns. Parallel dazu gibt es einen weiteren Konflikt mit dem Ver-
mieter. Dieser verlangt eine Extrazahlung neben der (fiir das Jobcenter)
offiziellen Miete, die sie zuerst leisten, spiter dann aber einstellen.

Nachdem sich die Konflikte weiter hochschaukeln, kiindigt der Vermie-
ter des Mietverhiltnisses verhaltensbedingt und versucht, die Kindi-
gung gerichtlich durchzusetzen. Familie Z. nimmt anwaltliche Hilfe in
Anspruch. Der Rechtsanwalt rit ihnen im gerichtlichen Verfahren, die
Kindigung gegen die Vereinbarung einer lingeren Riumungsfrist zu ak-
zeptieren. Dagegen striubt sich Familie Z. zundchst, weil sie befurchtet,
in der Zeit keine Wohnung zu finden und obdachlos zu werden. Dann
lassen sie sich von dem Anwalt aber doch dazu tubetreden, und zwar mit
dem Argument, sie wirden dann ,, Unterstiitzung durch die Stadt erbalten und
damit hundertprozentig eine andere Wobhnung finden.

Familie Z. teilt nach Abschluss des Vergleichs seine Situation dem Job-
center mit. Das vermittelt sie daraufhin an die kommunale Priaventions-
stelle. Trotz Eigenbemithen und Unterstitzung durch die Priventions-
stelle gelingt es nicht, in dem definierten Zeitraum eine andere Woh-
nung zu erhalten. Die Priventionsstelle versucht noch etfolglos, bei dem
Vermieter eine Verlingerung der Rdumungsfrist zu erreichen. Von die-
sem wird jedoch mit Hochdruck die Rdumung betrieben, die Priventi-
onsstelle kann nur noch einen kurzen Raumungsaufschub beim Ge-
richtsvollzieher erreichen.

Der Familie werden sechs Tage fiir den Umzug in eine Obdachlosenun-
terkunft eingerdumt. Doch bereits vor Ablauf dieser Frist wechselt der
Vermieter die Schlésser aus und behalt einen Teil der Sachen ein (Fami-
lie Z. befindet sich mit ihm deshalb und wegen andeter, aus ihrer Sicht
unberechtigter Forderungen noch in einem Rechtsstreit, allerdings mit
einem anderen Anwalt).

Familie Z. zieht Ende September 2013 in die kommunale Unterkunft
ein. Zu diesem Zeitpunkt haben sie fiunf Kinder. Wihrend der folgen-
den knapp 14 Monate in der Unterkunft werden die beiden weiteren
Kinder geboren. Die Familie bewohnt in der Unterkunft mit neun Per-
sonen drei Rdume. Kiiche Sanitiranlagen und die Waschgelegenheit im
Keller sind gemeinschaftlich zu nutzen. Frau Z. beschreibt eindrucks-
voll, wie beschwerlich und kaum zu bewiltigen das alltdgliche Leben mit
sieben Kindern unter diesen Bedingungen ist. Besonders problematisch
ist fur sie, dass fiir die Kiichenbenutzung und das Wischewaschen nur
begrenzte Zeiten zur Verfiigung stehen.

221 yg|. dazu auch Kap. 4.6.3.2, Schaubild 1.
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fir die Praventionsstellen, das Mietver-
haltnis noch zu sichern. Viel schwieriger ist
es im zweiten Fall, Kenntnis von einer dro-
henden Wohnungsnotlage zu erhalten,
und entsprechend gréRer ist das Risiko,
dass Wohnungslosigkeit nicht abgewendet
werden kann.

Praventive Anstrengungen sind nicht mehr
moglich, wenn Wohnungslosigkeit bereits
eingetreten ist und eine Losung des Prob-
lems die Versorgung mit Normalwohn-
raum erfordert. Geht der Zugang ins Hilfe-
system jedoch ebenfalls mit einen forma-
len Verfahrensschritt einher wie etwa der
Entlassung nach langerem Aufenthalt aus
Haft, Therapie oder einer anderen vo-
riibergehenden institutionellen Versor-
gung (dieses Muster kam im Untersu-
chungssample nicht vor), haben Hilfesys-
teme ebenfalls bessere Interventionsmog-
lichkeiten als in Fallen, in denen woh-
nungslose Haushalte ohne einen entspre-
chenden Formalakt zuziehen (Muster 3).
In diesen Fallen bleibt allerdings immer
noch die Moglichkeit einer raschen Ver-
sorgung mit Normalwohnraum.

Muster 1: Vermieterkiindigung und Rau-
mungsverfahren

Die Kiindigung von Wohnraum durch die
Vermieterseite war bei der grofSten Grup-
pe im Sample Ausgangspunkt und damit
der (formale) Anlass bei der Entstehung
ihrer Wohnungslosigkeit. Die Kiindigungen
waren dabei aus unterschiedlichen Griin-
den bzw. vor unterschiedlichen Problem-
konstellationen erfolgt (Zahlungsverzug,
Verhalten der Mieter und Eigenbedarf).

Bei der vermieterseitigen Kindigung wa-
ren zudem unterschiedliche Varianten bei
den dann folgenden Wegen in die Woh-
nungslosigkeit festzustellen. Diese resul-
tieren zu grofRen Teilen aus dem Umgang
der Beteiligten mit diesen Kiindigungen.
So wurde nur bei etwa der Halfte der Falle
anschlieRend das ,klassische” Verfahren
der Wohnungsrdaumung bis zum Ende
durchgefiihrt?®! und die Wohnung am En-
de auch zwangsgerdaumt. Bei der anderen
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Halfte kam es dagegen zu einer Aufgabe
oder zu einem Verlust der Wohnung, ohne
dass das Raumungsverfahren bis zum Voll-
zug der Zwangsrdaumung durchgefihrt
wurde. In diesen Fallen erfolgte eine Eini-
gung mit der Vermieterseite und eine vor-
zeitige Rickgabe des Wohnraums, oder
die Wohnung wurde einfach verlassen. In
keinem der Félle stand zu diesem Zeit-
punkt eine alternative Wohnung zur Ver-
figung. Dass die Wohnung nach einer
Kindigung verlassen wurde, betraf fast
nur Einpersonenhaushalte bzw. Haushalte
ohne Kinder. Dies erklart sich auch damit,
dass ein Verlassen bzw. die Aufgabe einer
Wohnung fir Familien mit Kindern nicht in
Betracht kommt, wenn keine alternative
Wohnung zur Verfligung steht. lhnen ist es
in aller Regel auch nicht moglich, voriber-
gehend bei Verwandten oder Bekannten
unterzukommen.

Auch mit dem Einzug in die kommunale Unterkunft setzt die Familie
ihre intensive Wohnungssuche auf den unterschiedlichsten Wegen fort.
Sie wurde dabei auch intensiv von Stellen der kommunalen Wohnungs-
notfallhilfe unterstiitzt. Bei Bewerbungen auf ,,normalen Wohnraum
gab es eine Vielzahl von Absagen. Als gréfte Hemmnisse erwiesen sich
neben dem Bezug von SGB-II-Leistungen und der auslindischen Her-
kunft die vielen Kinder im Haushalt und die nur wenigen Angebote von
hinreichend grof3en Wohnungen. Wenn es Angebote gab, lagen die
Mietpreise deutlich tiber den kommunalen Mietobergrenzen fir Leis-
tungsberechtigte nach SGB II und SGB XII.

Zum Interviewzeitpunkt hatte Familie Z. die Zusage fiir eine ,,stddtische
Wohnung* mit sechs Zimmern Dabei handelt es sich um sanierungsbe-
durftige Wohnungen, die der Stadt von der kommunalen Woh-
nungsbaugesellschaft fir eine direkte Belegung und zu einem festen
Mietpreis zur Verfiigung gestellt werden. Nach Sanierung und Herrich-
tung wird die Wohnung den betroffenen Haushalten zunichst auf Basis
eines Nutzungsentgelts tiberlassen und nach einem halbem Jahr des
,»Probewohnens® erhalten sie dann einen reguliren Mietvertrag. Die
Wohnung soll zum Ende des Jahres 2014 hergerichtet und bezugsfertig
sein. Fur Familie Z. besteht damit endlich wieder Aussicht auf ,,ein
normales Leben®. Sie glaubt, dass sie ohne dieses Angebot wahrschein-
lich tiberhaupt keine Chance gehabt hitte.

Muster 2: Aufgabe oder Verlassen der Wohnung ohne Vermieterkiindigung

Ein kleinerer Teil der Befragten in unserem Untersuchungssample gab Wohnraum auf oder verlief8
ihn, ohne dass ihnen zuvor durch den Vermieter / die Vermieterin gekiindigt worden war. In die-
sen Fallen wurde z. B. (bei Mietschulden oder bei anderen Problemen oder Konflikten) Wohnraum
selbst gekiindigt. Eine andere Variante war, dass eine Einigung mit der Vermieterseite lUber die
Auflosung des Mietverhéltnisses und die Riickgabe des Wohnraums erfolgte — beispielsweise um
bei Mietschulden weitere Probleme und Kosten zu vermeiden.

Dem Muster ,ohne Kiindigung wohnungslos geworden” ebenfalls zuzuordnen sind aber auch die
Falle, bei denen nach Partnertrennungen oder wegen gewaltgepragter Lebensumstdnde zuvor ge-
meinsam bewohnter Wohnraum verlassen worden war. In diesen Fallen stand ebenfalls kurzfristig
kein alternativer Wohnraum zur Verfiigung, sondern die Betroffenen kamen haufig zunachst bei Be-
kannten unter. Vor diesem Hintergrund ist auch nicht verwunderlich, dass Muster 2 wiederum fast
ausschliefllich Einzelpersonen betraf. Aus der Wohnungslosenhilfe ist bekannt, dass Aufgabe und
Verlassen von Wohnraum ohne eine vorangegangene Vermieterkiindigung insbesondere bei den in

Angeboten der freien Trager nach §§ 67 ff. SGB Xll angebundenen Personen haufiger vorkommt.

Muster 3: Bereits wohnungslos zugezogen

222

Ein kleinerer Teil der Befragten trat wohnungslos im Hilfesystem auf. In diesen Fallen war kein
Wohnungsverlust am aktuellen Wohnort zu verzeichnen, weil die Personen bereits wohnungslos
zugezogen waren. Dieser Zuzug erfolgte entweder im Rahmen einer Riickkehr nach (ldngerem)
Wohnen und Arbeiten im Ausland oder im Rahmen einer Immigration nach Deutschland. Betrof-
fen waren sowohl Ein- als auch Mehrpersonenhaushalte mit Kindern.

Bei den Haushalten, die (aus der Schweiz und aus China, vgl. dazu auch Fallbeispiel 4) nach
Deutschland zurtickkehrten, waren ebenfalls Krisensituationen in Verbindung mit einem Verlust
oder der Aufgabe von Wohnung und Arbeit im Ausland zu verzeichnen. Dies blieb bei der weite-
ren Analyse weitgehend unberiicksichtigt, weil die Art der Aufgabe oder der Kiindigung von
Wohnraum im Ausland fir die Untersuchung nicht relevant ist.

222 Vgl. Busch-Geertsema/Evers/Ruhstrat, S. 55 ff.
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Fallbeispiel 4: Herr Y.

Herr Y. ist vor td. 55 Jahtren in Hessen geboren. Er macht Abitur und
absolviert eine Lehre. Als er etwa 30 ist, geht er in die USA, studiert
dortt, schlieBt das Studium mit einem Master ab und arbeitet und wohnt
danach lingere Zeit in den USA. Er lernt eine — ebenfalls deutsche —
Partnerin kennen, mit der er 2003 von Florida aus nach China geht. Bei-
de nehmen dort einen befristeten Job als Universititsdozenten an.

Wihrend einer Deutschlandreise in den Semesterferien wird bei der
Partnerin von Herrn Y. eine bereits fortgeschrittene Schwangerschaft
festgestellt. Sie fassen den Beschluss, das Kind in Deutschland zur Wel
kommen zu lassen und zunichst nicht nach China zuriickzukehren. Sie
wohnen deshalb fiir eineinhalb Jahre wieder in Deutschland in der Néhe
der Eltern von Herrn Y. in Hessen. 2005 nehmen sie dann wieder Jobs
an einer Universitdt in China an und geben auch die zwischenzeitlich in
Deutschland angemietete Wohnung wieder auf.

Von 2005 an wohnen, arbeiten und leben Herr Y. und seine Partnerin
mit ihrem gemeinsamen Sohn sieben Jahre lang in China. 2012 kommen
dort mehrere Probleme zusammen (lingere Krankheit der Frau und
damit verbundene zusitzliche erhebliche Kosten, nicht verlingerte Ver-
trdge an der Uni, Schul- und Sprachprobleme des Jungen, nahezu aufge-
brauchte finanzielle Mittel). Vor diesem Hintergrund beschlieBen sie,
nach Deutschland zuriickzukehren. Sie verfiigen wegen ihrer insgesamt
sehr langen Abwesenheit aber tiber ,,keine guten Anlaufpunkte mehr in
Deutschland®. Uber die finanziellen Mittel, um im Vorfeld der Riickkehr
eine Wohnung anzumieten, verfiigen sie nicht (mehr). Sie kénnen aber
vor ihrem Riickflug im Sommer 2012 bei einer Bekannten der Partnerin
von Herrn Y. fir kurze Zeit eine Ferienwohnung in einer Stadt in der
Bodenseeregion anmieten.

Da keine anderen Optionen mehr bestehen und ihre restlichen finanziel-
len Mittel so gut wie verbraucht sind, wenden sie sich bereits nach kur-
zer Zeit zwecks Unterbringung an die Stadt und wegen finanzieller Un-
terstiitzung an das Jobcenter. Darauthin werden sie zundchst fir wenige
Tage in einem Zimmer in einer kommunalen Obdachlosenunterkunft
untergebracht und anschlieBend in eine aus zwei Rdumen bestehende
Schlichtwohnung ordnungsrechtlich eingewiesen. Dort wohnen sie un-
ter beengten Verhiltnissen zunichst zu dritt. Es kommt jedoch infolge
einer sich verschirfenden Alkoholproblematik der Partnerin und damit
einhergehender Trinkexzesse zu erheblichen Partnerschaftskonflikten

In deren Folge kommt es zur Trennung und die Partnerin von Herrn Y.
zieht Ende 2012 aus. Seitdem wohnt Herr Y. nur noch mit seinem Sohn
in der Schlichtwohnung und kiimmert sich auch alleine um ihn. Der
Sohn besucht wegen erheblicher Lern- und Entwicklungsrickstinde ei-
ne Forderschule und nimmt dariiber hinaus an einem speziellen Unter-
stitzungsprogramm des Jugendamtes teil. Die Ex-Partnerin von Herrn
Y. datf ihren Sohn nach entsprechender Auflage des Jugendamtes nur
noch unter Aufsicht und nachweislich niichtern sehen.

Herr Y. bemiiht sich seit zwei Jahren auf verschiedenen Wegen erfolglos
darum, fir sich und seinen Sohn eine adidquate Wohnung zu erhalten.
Von kommunalen Stellen hat er dabei nur wenig Unterstiitzung erhal-
ten. Als er einmal eine reelle Chance auf eine Wohnung hatte, klappte es
nicht schnell genug mit der erforderlichen Mietiibernahmebescheinigung
durch das Jobcenter.

223

Die Immigration nach Deutschland erfolg-
te entweder als Flichtling (und der Zuzug
nach Anerkennung im europaischen Aus-
land) oder aus einem anderen EU-Staat in-
folge der 6konomischen Krise dort. In bei-
den Fallen bestanden persdnliche Beziige
zu der Stadt/Region, in die der Zuzug er-
folgte.?”

7.3.1.3 Umgang mit der Krisensituation /
drohender Wohnungslosigkeit und Ergeb-
nisse

Der Umgang der Befragten mit den Krisen-
situationen und die Ergebnisse der gewahl-
ten Bewaltigungsstrategien sind Gegen-
stand der nachfolgenden Ausfiihrungen.

7.3.1.3.1 Unmittelbarer Umgang mit den
Krisensituationen / der drohenden Woh-
nungslosigkeit

Die Auswertung der Interviews ergab, dass
die ganz lUberwiegende Mehrheit der Be-
fragten versucht hatte, die Krise zunachst
in Selbsthilfe allein oder — sofern vorhan-
den und tragfahig — in Verbindung mit in-
formellen Hilfemoglichkeiten wvon Ver-
wandten, Freunden oder Bekannten zu 16-
sen. Zum Teil nahmen sie dabei professio-
nelle Beratungen z. B. durch Rechtsanwal-
te, den Mieterbund oder andere Fachleute
in Anspruch. Als Beispiele lassen sich hier
benennen:

* Von den wohnungslos Zugezogenen und
denjenigen, die nach einer Trennung
auszogen, war zuvor geklart worden, wo
sie zundchst kurzfristig oder fir be-
stimmte Zeitrdume unterkommen koén-
nen (insbesondere bei Bekannten).

* Bei Mietzahlungsschwierigkeiten oder
auch bei anderen Problemen waren die
Betroffenen z. T. auf die Vermieter zuge-
gangen; sie versuchten auch, andere Ein-
kommensquellen zu erschlieBen oder
Nachmieter flr ausgezogene Mitbewoh-
ner zu finden.

Zum Zuzug von Wohnungslosen wurde in den Fallstudien-Interviews berichtet, dass es in bestimmten Regionen Zu-

zlige insbesondere aus Italien schon immer vergleichsweise haufig gegeben habe, in letzter Zeit jedoch verstarkt
auch Zuzuge von wohnungslosen (Mehrpersonen)-Haushalten zu registrieren seien. Eine Notwendigkeit der Unter-
bringung ergebe sich, nachdem Notlésungen (wie z. B. das Anmieten einer Ferienwohnung) gescheitert seien.
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* Es wurde bei mietrechtlichen Konflikten Insgesamt sieht Herr Y. nur geringe Chancen, in absehbarer Zeit am Ort
anwaltlicher Rat oder Unterstiitzung bei eine angemessene Wohnung zu ethalten. Er selbst wiirde auch eine
einer Mieterberatung eingeholt. Wohnung auBlethalb — in gréBerer Entfernung vom Bodensee — neh-

men, ist aber andererseits wegen der Férdermdglichkeiten fir seinen

* Es gab ein intensives Bemihen um al- S hq an den Ort gebunden.

ternativen Wohnraum.

Wahrend also die ganz iberwiegende Mehrheit versuchte, die Krise zunachst in Selbsthilfe zu 16-
sen, lieRen nur wenige Befragte®®* die drohende Wohnungslosigkeit einfach auf sich zukommen,
reagierten gar nicht oder resignierten frihzeitig.

Ebenfalls nur wenige Befragte nahmen gleich institutionelle Hilfe in Anspruch oder Institutionen
wandten sich (z. B. im Rahmen praventiver Strategien) von sich aus an die von Wohnungsverlust
bedrohten Haushalte. In diesen Fallen kam es dann entweder zur Ablehnung oder Einschrankung
von Leistungen (keine Ubernahme der Mietzahlung wihrend einer kiirzeren Haftzeit wegen zu
hoher, unangemessener Wohnkosten, Zahlung nur noch des angemessenen Teils der Miete bei
einer zu groRen Wohnung) oder die institutionelle Hilfe zur Wohnungssicherung griff nicht mehr —
in einem Fall z. B., weil eine fristlose Kiindigung wegen Mietschulden zum zweiten Mal in zwei
Jahren erfolgt war, die Heilungsfrist nach § 569 Abs. 3 Nr. 2 BGB somit nicht griff und die Woh-
nungsbaugesellschaft in diesem Fall auch nicht bereit war, die Rdumungsklage zuriickzunehmen
und das Mietverhaltnis fortzusetzen. Ergebnis war in allen Fallen, dass Wohnungslosigkeit eintrat,
die durch andere sozialstaatliche Intervention vermeidbar gewesen ware.

Als wesentliches Ergebnis bleibt insgesamt festzuhalten, dass das Gros der befragten Menschen
zunachst versuchte, ihre Krise beim Wohnen selbst zu |6sen oder — sofern vorhanden — auf infor-
melle Hilfemoglichkeiten zurlickgriffen. Sie reagierten damit so, wie es viele andere Menschen
auch tun wirden.

7.3.1.3.2 Weiterer Umgang mit der Krisensituation

Der weitere Umgang mit der Krise erwies sich in den Fallen, in denen die Betroffenen versuchten,
mittels Selbsthilfe oder der Inanspruchnahme informeller Unterstiitzungen oder darauf basieren-
der ,,Zwischenldsungen” die Krise zu bewaltigen, als nicht zielfihrend.

So gelang es den wohnungslos Zugezogenen nicht, Wohnungen zu finden. Nach einiger — zumeist
sehr kurzer — Zeit waren auch informelle Unterstlitzungsmoglichkeiten nicht mehr gegeben, weil
Mitwohnverhéltnisse von vornherein zeitlich begrenzt oder nach einer bestimmten Zeit nicht
mehr tragfihig waren.””

Auch das Gros der Befragten, die ihren Wohnraum nach Konflikten oder personlichen Krisensitua-
tionen verlassen hatten, versuchte unter Nutzung informeller Unterstitzungsmoglichkeiten zu-
nachst Uber langere Zeitrdume, sich selbst zu helfen. Dies geschah in der Regel solange, bis diese
Losungen nicht mehr tragfahig waren.

Bei den von Vermieterkiindigungen Betroffenen wurden institutionelle Hilfen bis zum Wohnungs-
verlust entweder gar nicht oder erst zu einem sehr spaten Zeitpunkt in Anspruch genommen. In
den Fallen, in denen institutionelle Hilfen nicht in Anspruch genommen wurden, verlieRen die Be-
fragten die Wohnung entweder bereits nach der Kiindigung, unternahmen nichts bis zum Rau-
mungstermin oder warteten einfach ab. Beispiele fir eine spate Inanspruchnahme institutioneller
Hilfen sind, dass eine Wohnungssicherungsstelle erst nach Abschluss eines gerichtlichen Ver-
gleichs mit einer eingerdumten Raumungsfrist eingeschaltet oder das Jobcenter lber hohere
Mietschulden erst informiert wurde, nachdem dem Vermieter bereits die Herausgabe der Woh-
nung (ohne Radumungsklage) schriftlich zugesichert worden war.

22 |n allen diesen Fallen war die Wohnung zuvor wegen Mietschulden gekiindigt worden.

225 . . . . . . . . - .
Allerdings gab es vereinzelt auch Konstellationen, in denen verschiedene Mitwohnverhéltnisse Gber einen langen

Zeitraum genutzt wurden. Dies waren aber eher Ausnahmen.
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Insgesamt verdeutlichen die Ergebnisse, dass die Notwendigkeit einer institutionellen Unterbrin-
gung in vielen Fallen nicht direkt eintrat und zumeist auch solange kein Kontakt zum System der
institutionalisierten Wohnungsnotfallhilfen bestand. Bestatigt werden damit auch Erfahrungen
aus der Wohnungslosenhilfe, wonach eine Hilfenachfrage oft nicht direkt, sondern erst zeitverzo-
gert auftritt.

7.3.1.3.3 AbschlieBende Ergebnisse beim Umgang mit drohender Wohnungslosigkeit und deren
Einordnung

Wie eingangs erwahnt, ergibt sich aus der Anlage der Untersuchung, dass in den einbezogenen
Fallen Bemihungen in Form von Selbsthilfe sowie der Nutzung informeller oder institutioneller
Hilfen letztlich nicht zum Erfolg flihrten und Wohnungslosigkeit nicht vermieden wurde, sondern
eintrat. Zu beantworten aber bleibt die Frage, woran das lag und in welchen Fallen bzw. an wel-
chen Punkten Moglichkeiten bestanden hatten, den Eintritt von Wohnungslosigkeit mit sozial-
staatlicher Intervention zu verhindern.

In etwas mehr als der Halfte der Falle hatte die Wohnungsnotfallproblematik wahrscheinlich nur
durch eine zeitnahe Versorgung mit einer alternativen Wohnung geldst werden kénnen.??® Dies
betrifft vor allem diejenigen Haushalte und Personen, die bereits wohnungslos zugezogen waren,
wegen der geringen Praventionschancen aber auch die Falle, die nach persénlichen Konflikten ih-
ren Wohnraum verlassen hatten. Nur schwierig zu verhindern ware der Verlust der Wohnung aller
Voraussicht nach auch bei denjenigen Haushalten gewesen, deren Wohnverhaltnisse zum Zeit-
punkt des Bekanntwerdens bei den zustandigen Stellen nicht mehr oder nicht mehr hinreichend
mietrechtlich abgesichert waren, sodass auch hier wahrscheinlich nur eine zeitnahe Versorgung
mit einer alternativen Wohnung zielfiihrend gewesen ware.””’ In allen diesen Fallen wurden je-
doch entweder keine Unterstlitzungen bei der Versorgung mit Alternativwohnraum geleistet oder
die unterstitzenden Stellen verfiigten nicht Gber entsprechende Méglichkeiten (vgl. dazu einge-
hender auch die Ergebnisse unter Kap. 7.3.2.2).

Dagegen sind in allen anderen Fallen noch dartiber hinausgehende Ansatzpunkte fiir sozialstaatli-
che Interventionen auszumachen. So hatte zum Beispiel bei den Personen, bei denen Wohnungs-
losigkeit durch institutionelles Handeln (mit) herbeigefiihrt wurde und die ihre Wohnungen an
anderen Orten aufgegeben hatten, die Unterstiitzung darauf ausgerichtet sein kdnnen, alternati-
ve Hilfen vor Ort zu realisieren. Im Falle eines unzumutbaren Wohnens einer Familie in einer vollig
Uberbelegten Wohnung (mit zusatzlichen Vermieterkonflikten) ware eine bessere Unterstiitzung
und die Schaffung von mehr Moglichkeiten bei der Wohnraumversorgung zielfihrender gewesen
als die Unterbringung in einer Schlichtwohnung.

In anderen Fallen hatte ggf. durch eine langere Zahlung von Mieten bei unangemessenen Wohn-
kosten (Jobcenter)®*® oder durch die Ubernahme einer (unangemessenen) Miete nach §§ 67 ff.
SGB XIl wahrend der VerbiiBung einer (kiirzeren) Haftstrafe der Eintritt von Wohnungslosigkeit
verhindert werden kénnen. In wiederum anderen Fallen hatte eine Intensivierung von Kontakt-
aufnahmeversuchen bei Mietschuldenfillen, die nicht reagieren, zielflihrend sein kénnen.

226 Nur ein geringer Teil der Befragten gab an, dass sie in der damaligen Krisensituation aufgrund ihrer personlichen Ver-

fassung wahrscheinlich nicht oder nur schwer in der Lage gewesen waéren, tiberhaupt Hilfen anzunehmen.

27 7, beachten ist allerdings auch, dass ein umfassender Ausbau praventiver Hilfen in Verbindung mit einem hohen Be-

kanntheitsgrad und einem offensiven Einsetzen dieser Hilfen ggf. auch eine friihzeitigere und damit auch erfolgrei-

che Intervention ermoglicht hatte.

228 Fine weitere Moglichkeit hatte in diesem Fall auch darin bestanden, gemeinsam mit dem Betroffenen alternative Lo-

sungen zur Ablehnung der weiteren Mietzahlungen zu erarbeiten oder ihn entsprechend bei der Erlangung einer al-
ternativen Wohnung zu unterstitzen (vgl. Fallbeispiel 1).
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Auch durch eine bessere Organisation von
Hilfen bei einer alleinerziehenden Person
mit (bekannten) erheblichen Problemen
hatte die Sicherstellung von Mietzahlungen
gewahrleistet und erneute Mietschulden —
und damit eine zweite fristlose Kiindigung
innerhalb von zwei Jahren — verhindert
werden kénnen (vgl. auch Fallbeispiel 5).

Insgesamt zeigt sich damit, dass Uber die
Verbesserung von Unterstiitzungen und
Moglichkeiten bei der Versorgung mit al-
ternativem Wohnraum und einer umfas-
senden Praventionsstrategie (mit einer so
friih wie moglich einsetzenden Interventi-
on) bei vielen Befragten noch weitere An-
satzpunkte fiir sozialstaatliche Interventio-
nen gegeben waren, mit denen der Eintritt
der Wohnungslosigkeit zu verhindern ge-
wesen ware. Es ist auffallig, dass in unse-
rem Untersuchungssample nur vergleichs-
weise wenige Haushalte waren, die ihre
Wohnung wegen Mietschulden verloren
und bei denen dies auch wegen mangeln-
der Unterstltzung bei der Beseitigung von
Mietschulden geschah. Dies mag auch da-
ran liegen, dass die Interviews Uberwie-
gend an Orten durchgefiihrt wurden, in
denen auf diese Problematik ausgerichtete
praventive Hilfen ausgebaut waren und
dies in vielen Fédllen dazu fihrte, dass
Wohnungslosigkeit tatsdchlich vermieden
werden konnte. Aus den Vorrecherchen
und den schriftlichen Befragungen (vgl.
auch Kap. 4.6.3.1 und 4.6.3.2), aber auch
aus den Fallstudien in den Landkreisen,
wissen wir, dass dies langst nicht Gberall
der Fall ist. Insofern ergeben sich auch aus
den anderen Teiluntersuchungen (und ins-
besondere den Fallstudien) noch weitere
Hinweise auf die Verbesserung von sozial-
staatlichen Interventionen bei der Vermei-
dung von Wohnungslosigkeit, auf die an
entsprechender Stelle hingewiesen wird.

Verlauf und Stationen in der Woh-
nungslosigkeit sowie Aktivitaten
und MaBnahmen zu ihrer Behe-
bung

7.3.2

In den folgenden Abschnitten geht es nun
um die weiteren Wege der Befragten
durch die Wohnungslosigkeit. Dabei erfolgt

Fallbeispiel 5: Frau V.

Frau V. ist Mitte vierzig. Sie hat einen Hauptschulabschluss und eine ab-
geschlossene Berufsausbildung. Frau V. hat zwei S6hne, die zum Inter-
viewzeitpunkt 17 und 25 Jahre alt sind. Bis zu ihrer Scheidung im Jahr
2002 lebte sie mit ihrem Ex-Mann und den beiden Kindern in einer ge-
meinsamen Wohnung. Aus dieser Ehe stammt der jingere Sohn. Den l-
teren Sohn brachte sie mit in diese Beziehung ein. Der jiingere Sohn ist
taub und hat noch weitere korperliche Beeintrichtigungen.

Nach der Scheidung bewohnte Frau V. gemeinsam mit beiden S6hnen
eine Wohnung der stidtischen Wohnungsbaugesellschaft. Frau V. ist
ebenfalls gesundheitlich beeintrichtigt. Sie leidet bereits seit lingerer Zeit
an verschiedenen Krankheiten, unter anderem an Narkolepsie (umgangs-
sprachlich auch ,,Schlatkrankheit oder ,,Schlummersucht® genannt). Sie
lebt von Unterhaltszahlungen ihres geschiedenen Mannes und dem Kin-
dergeld. Erginzend dazu erhilt sie Leistungen nach dem SGB II in Héhe
der Mietkosten. Diese werden (auch aufgrund ihrer Beeintrichtigungen)
vom Jobcenter direkt an den Vermieter tiberwiesen.

2010/2011 kommt es — wie Frau V. sagt, auch aufgrund ihrer Krankhei-
ten — wiederholt zu Schwierigkeiten bei der Mietzahlung. Diese entstehen
in Zusammenhang mit den nach sechs Monaten zu stellenden Folgean-
trdgen auf Hartz IV. Frau V. gibt an, das Jobcenter habe die Leistungen
eingestellt, da sie es versdumt habe, (rechtzeitig) einen Folgeantrag ge-
stellt zu haben. Sie selbst erinnert das anders. Gleichwohl rdumt sie ein,
aufgrund ihrer Krankheit ggf. auch mal Fristen versdumt bzw. Antrige
nicht gestellt zu haben. Aufgrund der entstandenen Mietschulden kiindigt
die Wohnungsbaugesellschaft das Mietverhiltnis fristlos und reicht auch
zeitnah eine Raumungsklage ein.

In dieser Situation schaltet sich die kommunale Priventionsstelle ein und
wendet Kundigung und Klage durch Regelung der Mietschuldenproblema-
tik ab (Frau V. erinnert nicht mehr genau die dazu im Finzelnen getroffe-
nen MaB3nahmen). Um das erneute Entstehen von Mietschulden vor dem
Hintergrund der bei Frau V. anzutreffenden Beeintrichtigungen zu verhin-
dern, ist eine Bedingung (der Wohnungsbaugesellschaft und der Priventi-
onsstelle), dass in Verbindung mit der Sicherung der Wohnung (mit Zu-
stimmung von Frau V.) eine gesetzliche Betreuung eingerichtet wird.

2012/2013 entstehen dann aber dennoch erneut Mietschulden. Frau V.
berichtet, davon zunichst nichts mitbekommen zu haben, da die relevan-
te Post an die Betreuerin gegangen ist. Sie habe davon erst tber die er-
neute fristlose Kiindigung bzw. die nahezu parallel dazu eingereichte
Ridumungsklage erfahren. Frau V. erinnert nicht im Detail, wie es zu den
erneuten Mietschulden gekommen ist. Sie berichtet aber, dass die Betreu-
erin es versaumt habe, Wohngeld zu beantragen und das Jobcenter die
Mietzahlung wohl um den fiktiven Anteil des Wohngeldes gekiirzt habe.
AuBerdem habe es Probleme bei der Anerkennung der Mietkosten gege-
ben, weil ihr jingerer Sohn fiir einige Zeit nicht bei ihr, sondern beim
Vater in einer anderen Stadt gelebt habe. Ggf. habe es auch Schwierigkei-
ten mit den anteilmiBigen Mietzahlungen ihres élteren Sohnes gegeben,
der zumindest partiell Giber eigenes Arbeitseinkommen verfiigt habe

Uber die fristlose Kiindigung bzw. die Rechtshingigkeit der Riumungs-
klage wird wiederum der Priventionsstelle der Fall bekannt. Sie versucht,
das Wohnverhiltnis zu sichern, benétigt dazu jedoch nun die Zustim-
mung der Wohnungsbaugesellschaft. Die Kiindigung kann jetzt nicht
mehr auf dem normalen Weg geheilt werden, da das Mietverhaltnis zum
zweiten Mal innerhalb von zwei Jahren wegen Mietschulden gekiindigt
wurde. Die Wohnungsbaugesellschaft stimmt jedoch — wie Frau V. sagt,
bei Wiederholungsfillen aus prinzipiellen Grinden — einer Fortsetzung
des Mietverhiltnisses bzw. auch einer weiteren Duldung der Familie
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nicht zu. Sie betreibt stattdessen offensiv die Riumung der Wohnung,.
Da Frau V. den Antrag auf Gewihrung einer Rdumungsfrist einen Tag
zu spit stellt, wird diese vom Gericht nicht mehr gewahtt.

Nach Festsetzung des Rdumungstermins zieht der dltere Sohn von Frau
V. in einen alten Wohnwagen auf einem Campingplatz au3erhalb der
Stadt und wohnt seitdem dort. Frau V. und ihr 17-jahriger Sohn ziehen
im November 2013 am Tag vor dem angesetzten Zwangsriumungster-
min in eine kommunale Obdachlosenunterkunft. Sie waren dort zum In-
terviewzeitpunkt genau seit einem Jahr ordnungsrechtlich untergebracht
und bewohnten gemeinsam ein Zimmer. Kiche, Sanitiranlagen und
Waschmaschine missen gemeinschaftlich genutzt werden. Frau V. gibt
an, zunichst froh gewesen zu sein, ,,iberhanpt ein Dach iiber den Kopf zu ha-
ben*. Jedoch bereits nach kurzer Zeit merkt sie, wie aulerordentlich be-
lastend das beengte Wohnen gemeinsam mit dem 17-jahrigen Sohn oh-
ne eigene Intimsphare ist.

Frau V. sucht regelmilBig iiber Zeitungsannoncen und Internetportale
nach einer Wohnung. Diese Versuche waren bisher aber alle erfolglos.
Im Rahmen der giltigen Mietobergrenzen werden insgesamt nur ganz
wenige Wohnungen angeboten. Wohnadresse und SGB-1I-Bezug erwei-
sen sich zumeist bereits am Telefon als nicht zu tiberwindendes Hinder-
nis. Frau V. hat einen Wohnberechtigungsschein und ist dariiber hinaus
auch als Dringlichkeitsfall eingestuft. Sozialwohnungen gibt es aber fast
nur im Besitz der kommunalen Wohnungsbaugesellschaft und bei der —
so hat man ihr zu verstehen gegeben — bekommt sie keine Wohnung
meht.

Von der gesetzlichen Betreuerin ist Frau V. sehr enttiuscht, da diese ih-
re Aufgaben nicht erfiillt habe. Deshalb hat Frau V. auch gleich nach
Einweisung in die Obdachlosenunterkunft die gesetzliche Betreuung
aufheben lassen.

An die Sozialarbeit in der Unterkunft konne sie sich zwar wenden, wenn
sie Probleme habe. Eine gezielte Unterstiitzung bei der Erlangung einer
Wohnung habe sie jedoch bisher nicht erhalten. Sie sieht unter diesen
Voraussetzungen fiir sich kaum Chancen, wieder eine Wohnung zu er-
halten und ,, wieder normal leben 3n konnen.

eine Fokussierung auf drei entscheidende
Bereiche, namlich die Unterbringung (Gber
wen vermittelt und fir welchen Zeitraum
fanden die Befragten Unterkunft?), die
materielle Absicherung (wovon haben sie
gelebt?) sowie darauf, auf welche persén-
lichen Hilfen und Unterstiitzungen die Be-
fragten bei der Behebung ihrer Notlage
zuriickgreifen konnten. Von Bedeutung
sind dabei wiederum Art und Umfang der
Inanspruchnahme institutioneller Hilfen,
die darliber erhaltenen Unterstiitzungen
sowie eigene Aktivitaten zur Behebung der
Wohnungslosigkeit.

7.3.2.1 Verlauf und Stationen in der

Wohnungslosigkeit

Werden die weiteren Stationen der Be-
troffenen bei der chronologischen Abfolge
auf der Basis dieser Bereiche analysiert,
lassen sich vier unterschiedliche Verlaufs-
formen erkennen:

* Es gelang eine sofortige Anbindung an
Formen der Unterbringung, der personli-
chen Hilfen und der materiellen Absiche-
rung,

¢ eine Anbindung an Formen der instituti-
onellen Hilfen gelang nach einer kurzen
Phase von Selbsthilfe / informeller Hilfe,

¢ die Wohnungslosen nutzen institutionalisierte Hilfemaoglichkeiten in Intervallen und

* die Wohnungslosen nehmen keine institutionellen Hilfen im Bereich der Unterbringung in An-

spruch.

Diejenigen wohnungslosen Haushalte und Personen, bei denen eine sofortige Anbindung an For-
men der Unterbringung, der personlichen Hilfen und der materiellen Absicherung erfolgte, mach-
ten die grofRte Gruppe unter den Befragten aus. Bei ihnen wurde nicht nur unmittelbar nach Ein-
tritt der Wohnungslosigkeit eine Anbindung an institutionelle Hilfen vorgenommen, sondern sie
blieben fast ausnahmslos auch die gesamte Zeit ihrer Wohnungslosigkeit dort angebunden. Das
bedeutet, dass sie i. d. R. immer institutionell untergebracht waren und auch ihre materielle Absi-
cherung durchgangig sichergestellt war. Die Angehorigen dieser Gruppe konnten zudem instituti-
onalisierte Beratungshilfen in Anspruch nehmen. Allerdings standen den in kommunalen Obdach-
losenunterkiinften untergebrachten Personen diese Beratungshilfen in deutlich weniger intensi-
ver Form als den bei freien Trdgern anhangigen Personen zur Verflgung.

Bei der etwas kleineren Gruppe der Wohnungslosen, die nach einer kurzen Phase von Selbsthilfe
oder informeller Hilfe eine Anbindung an Formen der institutionellen Hilfen erhielten, ist typisch,
dass die Nachfrage nach institutioneller Unterbringung verzégert erfolgte. Diese war dann i. d. R.

auch mit einer Anbindung an persénliche Beratungshilfen verbunden.

22 Die materielle Versor-

gung war bei einem Teil dieser Gruppe bereits zuvor von den Jobcentern sichergestellt worden,

229
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von denen die Befragten ofter auch an die fiir die Hilfen fiir Wohnungslose zustandigen Stellen im
Hilfesystem vermittelt worden waren. In den anderen Fallen wurde die materielle Versorgung
dann in Verbindung mit der institutionellen Unterbringung durch die Beratungshilfen realisiert.

Fir die Gruppe von Wohnungslosen, die im Verlauf ihrer Wohnungslosigkeit institutionalisierte
Hilfemoglichkeiten nur intervallmaRig in Anspruch nahmen, ist typisch, dass sie auch die instituti-
onelle Unterbringung zunachst nicht bzw. nur gelegentlich nutzen. Dies erstreckte sich zum Teil
Uber langere Zeitraume. Hintergrund fir die Nicht- bzw. nur gelegentliche Nutzung institutioneller
Unterbringungsangebote waren negative Erfahrungen mit den Zustdnden in den Unterkinften,
oder die Befragten lehnten eine institutionelle Unterbringung prinzipiell ab. Ein Teil dieser Woh-
nungslosen war zudem auch nicht an eine materielle Versorgung angeschlossen und lebte statt-
dessen vom Betteln oder von gelegentlichen Jobs. Es gab auch Personen, die zunachst nicht an
Beratungshilfen angebunden waren, zu einem spateren Zeitpunkt aber Beratung in Anspruch
nahmen, wenngleich auch bei Einzelnen durch Phasen unterbrochen, in denen institutionelle Hil-
fen nicht oder nur eingeschrankt genutzt wurden.

Von den Wohnungslosen, die bis zum Befragungszeitpunkt keine institutionelle Unterbringung in
Anspruch genommen hatten, lehnte eine Person die Unterbringung in Gemeinschaftsunterkiinf-
ten prinzipiell ab. Eine weitere gab an, dass keine geeignete Unterbringung fiir Personen mit Hund
angeboten werde und eine Trennung von dem Hund auf keinen Fall infrage komme.?° Stattdes-
sen griffen beide Personen im Bereich der Unterbringung durchgangig auf Selbsthilfe / informelle
Hilfe zuriick, obwohl fiir sie die Organisation von Mitwohn- oder Ubernachtungsméglichkeiten mit
erheblichem Aufwand und Stress verbunden war.?*! Bei dieser Verlaufsform war vor der Kontakt-
aufnahme zu institutionellen Beratungshilfen die materielle Versorgung immer sichergestellt, und
zwar durch das Jobcenter, das die Betroffenen in diesen Fallen auch an die Beratungshilfen im
System der Wohnungslosenhilfe vermittelte. Auffallig ist auRerdem, dass Beratungshilfen erst zu
einem spateren Zeitpunkt oder zunachst auch nur sporadisch genutzt worden waren, bevor nach
einer gewissen Zeit auch eine kontinuierliche Anbindung/Nutzung erfolgte. Typisch an diesen bei-
den Verlaufen ist somit auch, dass von den Befragten groBer Wert auf Selbsthilfe und Autonomie
gelegt wurde und Beratungshilfen erst dann intensiver genutzt wurden, als klar war, dass Woh-
nungslosigkeit tGber Selbsthilfe allein nicht zu |6sen sein wiirde und zudem ein Vertrauensverhalt-
nis zu dem Personal der Fachberatung aufgebaut worden war.

Neben diesen unterschiedlichen Verlaufen in der Wohnungslosigkeit und der damit einhergehen-
den unterschiedlichen Nutzung institutioneller Hilfen war die lange Dauer der Wohnungslosigkeit
der Befragten auffallig. Nur ein geringer Teil der Haushalte war nach Eintritt der letztmaligen
Wohnungslosigkeit weniger als ein Jahr wohnungslos.”**> Worin das unter anderem begriindet ist,
wird an den Ausfiihrungen in dem folgenden Abschnitt deutlich.

7.3.2.2 Versuche zur Behebung von Wohnungslosigkeit und deren Ergebnisse

Bei der Beschreibung der Versuche, die Wohnungslosigkeit wieder zu beheben, wird jeweils ge-
sondert auf eigene Aktivitaten der Betroffenen, ihre bei der Wohnungssuche gesammelten Erfah-
rungen und die aus ihrer Sicht erhaltenen Unterstlitzungen bei der Bemiihung um eine Reintegra-
tion in Normalwohnraum eingegangen. Bei den Ergebnissen ist zu beriicksichtigen, dass in allen
Stadten und Regionen, in denen die Interviews durchgefiihrt wurden, eine sehr angespannte Situ-
ation an den Wohnungsmarkten herrschte.

239 Aus vielen Erfahrungen in der Wohnungslosenhilfe ist bekannt, dass Wohnungslose mit Hund sich zumeist strikt wei-

gern, sich von ihrem Tier — auch nur temporéar — zu trennen. Haufig ist die Beziehung zum Hund die einzig verlassliche

Konstante in ihrem Leben.

21 Vgl. dazu insgesamt auch Fallbeispiel 1.

22 Auch an den Ergebnissen unserer schriftlichen Befragungen lasst sich ablesen, dass viele der ordnungsrechtlich un-

tergebrachten Wohnungslosen bereits seit langerer Zeit in den Unterkiinften lebten. Vgl. Kap. 4.6.1.1.
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7.3.2.2.1 Eigene Bemiihungen und Aktivitdten der wohnungslosen Haushalte und Personen

Nur ein kleiner Teil der Befragten gab an, keine oder nur wenige Aktivitdten zur Behebung ihrer
Wohnungslosigkeit unternommen zu haben. In diesen Fallen haben zumeist auch erhebliche
suchtspezifische und psychische Beeintrachtigungen mit zu der Lethargie bei der Wohnungssuche
beigetragen. Im Einzelfall waren die Moglichkeiten bei der Suche und Finanzierung von Wohn-
raum aber auch eingeschrankt (z. B. aufgrund eines ausldanderrechtlichen Status).

Bei dem Gros der einbezogenen Haushalte war aber genau das Gegenteil der Fall. Sie bemihten
sich selbst intensiv um eine Normalisierung ihrer Lebenslage im Bereich des Wohnens und berich-
teten von einer Vielzahl von Aktivitdten, die sie zur Wohnungssuche unternommen hatten. Gangig
waren dabei ein standiges Reagieren auf Angebote in Zeitungen, in Anzeigenblattern und im In-
ternet, die Nutzung von Internetportalen, die Beantragung und die Erlangung von Wohnberechti-
gungsscheinen (inkl. Dringlichkeitsscheinen), Bewerbungen und regelmaRige Vorsprachen bei
Wohnungsbaugesellschaften, Vorsprachen bei und Beauftragung von Maklern®* etc.

Die intensiven eigenen Bemihungen der Befragten erstreckten sich zumeist Gber sehr lange Zeit-
raume. Einige haben ihre Bemiihungen und Aktivitdten auch dezidiert dokumentiert oder haben
(nach erfolgloser Wohnungssuche) zuséatzliche Wege beschritten. Berichtet wurde in diesem Zu-
sammenhang z. B. von einer 6ffentlichen Protestaktion bei einer stadtischen Wohnungsbaugesell-
schaft, direkten Ansprachen von Reprasentanten der Stadt bei 6ffentlichen Veranstaltungen oder
(versuchten) Vorsprachen bei Sozial- und Oberblirgermeistern. In einem Fall hatten Bewohner ei-
ner Einrichtung die fiir den Erwerb von Genossenschaftsanteilen erforderliche Geldsumme von ih-
rem Barbetrag und dem Entgelt fiir eine Arbeitsgelegenheit angespart.

7.3.2.2.2 Erfahrungen der wohnungslosen Haushalte und Personen bei der Wohnungssuche

Warum es die befragten wohnungslosen Haushalte und Personen aufgrund eigener intensiver
Bemihungen nicht geschafft hatten, ihre Wohnungslosigkeit wieder zu beheben, ldsst sich gut aus
ihren Erfahrungsberichten zur Wohnungssuche ablesen.

Alle Befragten berichteten von ahnlichen Erfahrungen. Trotz einer Vielzahl von Bewerbungen
ergaben sich fir sie so gut wie keine aussichtsreichen Besichtigungstermine.”** Wenn es in Aus-
nahmefallen Uberhaupt dazu gekommen war, gab es eine sehr grofe Konkurrenz mit anderen
Bewerberinnen und Bewerbern.

Zu Bewerbungen auf annoncierte Wohnungen berichteten die Befragten libereinstimmend, Re-
gelfall sei hier am Telefon bereits die Frage, welches Einkommen vorhanden sei und wovon der
Lebensunterhalt bestritten werde. Die Bewerbung sei dann meistens schon beendet, wenn diese
Frage mit Bezug von SGB-II-Leistungen beantwortet werde. Auf schriftliche Bewerbungen gebe es
auBerdem nur in Ausnahmefallen Gberhaupt eine Riickmeldung.

Neben dem Bezug von SGB-lI-Leistungen stellen aus Sicht der Betroffenen die Mietobergrenzen
bei den Regelungen zu Leistungen fiir Unterkunft und Heizung (KdU) eine zentrale Barriere dar.
Sie berichteten, dass es kaum Angebote auf dem Wohnungsmarkt zu dem dariiber definierten
Wohnraum gebe.”®®

233 . . . . . .
Die Ubernahmen von Maklerkosten (so genannte , Maklerscheine”) war allerdings nur in wenigen Fallstudienorten

maoglich. Von den meisten Jobcentern in den Fallstudienorten wurden diese Kosten nicht ilbernommen, was auch

durch die Recherchen im Rahmen der Fallstudien noch einmal bestatigt wurde.

2% 50 berichtete ein Befragter, dass sich fir ihn in anderthalb Jahren trotz regelmaRiger Bewerbungen auf alle angebo-

tenen und infrage kommenden Wohnungen nur zwei ernsthafte Besichtigungstermine ergeben hatten.

25 Einige Befragte fuhrten in diesem Zusammenhang aus, sie wiirden sich deshalb auch auf Wohnungen oberhalb der

Mietobergrenzen bewerben und den Vermieterinnen und Vermietern anbieten, den fehlenden Teil der Miete selbst
zu tragen (und somit von ihrer Regelleistung zu bestreiten). Dabei handelt es sich jedoch aus unserer Sicht um eine
in mehrfacher Hinsicht riskante Strategie, da sie einerseits ein erhéhtes Risiko flir das Entstehen von Mietschulden in

120



7 ERGEBNISSE DER BEFRAGUNG WOHNUNGSLOSER ZU IHREN WOHNBIOGRAFIEN

Als weitere Barrieren beim Zugang zu Wohnraum benannten die Befragten auf Vermieterseite be-
kannte stigmatisierende Wohnadressen von kommunalen Unterklnften und Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe, Negativmerkmale bei Auskunftsunternehmen der Kreditwirtschaft (Schufa-
Auskilnfte) und das Vorhandensein von Tieren (Hunden) im Haushalt (O-Ton eines Befragten da-
zu: ,Hartz IV und Hund — beides ist fiir Vermieter asozial!“).

Insgesamt werden an den beschriebenen Erfahrungen die extremen Schwierigkeiten und Hirden
deutlich, die Wohnungslose bei der Reintegration in die Normalwohnraumversorgung zu tber-
winden haben. In den Gesprachen brachten die Befragten deshalb oftmals auch zum Ausdruck,
dass es schwierig sei, angesichts dieser Probleme und der damit verbundenen erfolglosen Bem{i-
hungen und negativen Erfahrungen nicht aufzugeben und zu resignieren. Die Ergebnisse zu den
Bemihungen und Erfahrungen der Befragten bei der Wohnungssuche verdeutlichen noch einmal
eindrucksvoll, in welchem Umfang wohnungslose Haushalte auf institutionalisierte Wohnraumhil-
fen angewiesen sind.

7.3.2.2.3 Von Institutionen des Hilfesystems erhaltene Unterstiitzungen bei der Reintegration
in die Normalwohnraumversorgung

Bei den erhaltenen Unterstiitzungen durch Institutionen differenzieren wir danach, welche Unter-
stitzungen die Betroffenen aus ihrer Sicht von den Jobcentern, von der sie betreuenden Sozialar-
beit und von kommunalen Stellen bzw. den Kommunen insgesamt erhalten haben und wie diese
Unterstitzungen bewertet werden.

Von den Jobcentern erhielt keine der befragten Personen eine direkte Unterstiitzung bei der
Wohnungssuche. Nach ihren Erfahrungen zahlen die Jobcenter solche Unterstiitzungen auch nicht
zu ihrem Aufgabenbereich, sondern sehen ihre Zustdndigkeit ausschliefRlich in der Finanzierung
(angemessener) Wohnkosten. Einigen wohnungslosen Haushalten wurde aber ein ,Maklerschein“
bewilligt, in dem das Jobcenter die Ubernahme von Maklerkosten bei einer erfolgreichen Vermitt-
lung von Wohnraum bescheinigte (dies ist aber nur in wenigen Stadten Praxis).”*® Als hilfreich hat
sich diese Bescheinigung aber fiir keinen der Befragten erwiesen. Mehrere Personen berichteten,
dass Makler es oft ablehnten, mit Menschen mit SGB-1I-Bezug zusammenzuarbeiten, oder dass die
Makler die Bescheinigung zwar akzeptiert hatten, ohne dass sie aber von ihnen je ein Angebot er-
halten hatten.

Mit der Unterstiitzung der betreuenden Sozialarbeit in den Einrichtungen der Wohnungslosenhil-
fe war die Giberwiegende Mehrheit der Befragten generell zufrieden, wenn sie diese Aussage auch
durch den gleichzeitigen Hinweis relativierten, dass die Sozialarbeit oder die Einrichtungen auch
nicht Gber gesonderte Moglichkeiten beim Zugang zu Normalwohnraum verfiigten.”®’ Sie berich-
teten jedoch, dass die Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe fiir die Wohnungssuche relevante
Tageszeitungen und Anzeigenblatter sowie weitere relevante Informationsquellen zur Verfiigung
stellten und auch der Internetzugang tber die Einrichtungen moglich und sichergestellt sei. Ande-
rerseits dullerten einige Befragte Kritik an unzureichender Unterstitzung durch die Sozialarbeit,
insbesondere bei der Wohnungssuche.

sich birgt und andererseits mit der Gefahr verbunden ist, dass dann eine spatere Ubernahme der Mietschulden we-

gen unangemessener Wohnkosten ausgeschlossen ist.

26 viele Befragte berichteten von generellen Schwierigkeiten und insgesamt negativen Erfahrungen mit Jobcentern, die

— so eine Aussage — , Schwierigkeiten oft erst produzieren”. Kritik gab es auBerdem an der Arbeitsweise der Jobcenter
(,,nur nach Schema®) und an der Art der des Umgangs mit Betroffenen (,,von oben herab”, ,respektlos”, ,wie Mensch
zweiter Klasse”). Dazu ist allerdings zu bemerken, dass sich diese Kritik ausschlieflich auf Stellen des Jobcenters im
Regelbetrieb bezog. Die Befragten nahmen die in mehreren Stadten anzutreffenden speziell fiir Wohnungslose zu-
standigen Stellen der Jobcenter (,Sonderdienststellen” oder spezielle Ansprechpartnerinnen und -partner fir Woh-
nungslose) explizit von dieser Kritik aus und betonten, mit den Leistungen dort und mit der Behandlung in diesen

Stellen ganz Uberwiegend positive Erfahrungen gemacht zu haben.

27 Nur ganz wenige Befragte erwdhnten die Moglichkeit, Gber die Sozialarbeit oder die Einrichtung ggf. Zugang zu tra-

gereigenen Normalwohnwohnraum zu erhalten.
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Die Unterstltzung von kommunalen Stellen bei der Reintegration in die Normalwohnraumversor-
gung bewerteten unsere Befragten fast durchgangig als unzureichend. Sie beklagten in diesem
Zusammenhang das geringe Angebot an Wohnungen ,fiir sozial Schwache” und dass die Kommu-
nen zu wenig taten, ausreichend bezahlbaren Wohnraum zu schaffen. Wohnberechtigungsschei-
ne, Dringlichkeitslisten etc. hatten nicht geholfen und wiirden unter den gegebenen Vorausset-
zungen am Wohnungsmarkt auch nichts bringen. Sie wiesen aber auch darauf hin, dass die zu-
standigen Stellen und Personen bei den Kommunen auch Uber keine gesonderten Moglichkeiten
beim Zugang zu Normalwohnraum verfiigten. Als deutlich zielfiihrender wurde in diesem Zusam-
menhang von den Befragten nur der ,, A-Schein” in Stuttgart bewertet. Allerdings wird gleichzeitig
kritisiert, dass Personen, die in den letzten drei Jahren nicht durchgangig in Stuttgart polizeilich
gemeldet sind, diesen erst nach einer dreijihrigen Wartezeit erhalten.?*®

Es gab aber auch Befragte, die mit den Unterstiitzungen durch (spezielle) kommunale Stellen zu-
frieden waren, nachdem sie lber einen Sonderweg eine ,stadtische Wohnung” erhalten oder eine
feste Zusage fir eine solche Wohnung erhalten hatten.

Zusammenfassend ldsst sich damit festhalten, dass die Befragten sich zwar von der Sozialarbeit
und den Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe unterstiitzt fiihlten, dass diese Stellen ihnen aber
in der Regel keine Zugdange zu Normalwohnraum bahnen konnten. Von stadtischer Seite und ins-
besondere den fiir die Wohnraumversorgung zustandigen kommunalen Stellen haben sie nach ei-
gener Einschatzung keine zielflihrende Unterstilitzung erhalten.

7.3.2.2.4 Ergebnisse zu den Versuchen, Wohnungslosigkeit wieder zu beheben

Da es sich bei den Befragten um Wohnungslose handelt, konnen folglich die Bemiihungen und
MalRnahmen in aller Regel nicht zum Erfolg gefiihrt haben. Andererseits wurde in den Interviews
aber auch festgestellt, dass die meisten Befragten bereits sehr lange intensiv, aber erfolglos eine
Wohnung gesucht hatten. Lediglich eine Person hatte eine Woche vor der Befragung eine norma-
le Wohnung mit regularem Mietvertag bezogen. Sie hatte diese Wohnung nach nahezu vierjahri-
ger Wohnungslosigkeit und fast ebenso langer Wohnungssuche — wie sie selbst sagte — ,,nur durch
Gliick” gefunden und erhalten.

Darliber hinaus lebten zwei Haushalte auf Basis einer ordnungsrechtlichen Einweisung oder eines
Nutzungsvertrags in einer der weiter oben bereits beschriebenen ,stadtischen Wohnungen”. Bei
ihnen lag jedoch bereits eine Zusage fir einen reguldaren Mietvertrag vor. Auch diese beiden
Haushalte hatten zuvor Giber mehrere Jahre erfolglos eine (andere) Wohnung gesucht.

AulRerdem verfligte ein noch in einer stadtischen Obdachlosenunterkunft dulRerst beengt woh-
nender (sehr groRer und kinderreicher) Haushalt Uber eine feste Zusage flir den Bezug einer
»stadtischen” Wohnung, die zum Jahresende 2014 hergerichtet und dann bezugsfertig sein sollte.
Ein weiterer Haushalt hatte eine Zusage fir eine ,tragereigene” Wohnung, die auf Basis eines re-
guldren Mietvertrags in naher Zukunft bezogen werden sollte. Auch bei diesen beiden Haushalten
bestand die Wohnungslosigkeit bereits langer als ein Jahr (in einem Fall sogar seit mehr als zwei
Jahren).

285 Stuttgart existiert eine Notfalldatei des Amtes fiir Liegenschaften und Wohnen. Die Aufnahme in diese Datei ist

mit dem Erhalt des so genannten ,A-Scheins” verbunden, mit dem Haushalte in Wohnungsnotlagen Vermittlungs-
vorschlage fur offentlich geférderte Wohnungen vom Amt fiir Liegenschaften und Wohnen erhalten. Voraussetzung
far den Erhalt des ,A-Scheins” ist neben den Einkommensvoraussetzungen fir den Wohnberechtigungsschein zwar nur
die erwdhnte dreijahrige Wartezeit, Vermittlungsvorschlage fir Wohnungen erhalten jedoch nur Haushalte mit einer
hohen Punktzahl. Diese kann ggf. durch das Vorhandensein besonderer Notlagen erhéht werden, zu denen Woh-
nungslosigkeit gehort. Ohne den ,A-Schein” bestehen nach Einschatzung aller befragten Expertinnen und Experten
so gut wie keine Chancen, eine 6ffentlich geférderte Wohnung zu erhalten. Der normale Wohnberechtigungsschein
(,,B-Schein”) niitze nicht, er sei — wie ein erfahrener Experte der Wohnungslosenhilfe es bei der Anhérung im Rah-
men der Fallstudie ausdriickte — flir Wohnungslose so viel wert ,,wie ein Punkt bei Edeka”. Auch die lokalen Expertin-
nen und Experten und wohnungslose Befragte teilten diese Einschadtzung. Sie relativierten zudem, dass es auch mit
dem ,,A-Schein” fir Wohnungslose zum Teil schwierig sein, zeitnah eine Wohnung zu erhalten. Vgl. auch Kap. 5.2.4.
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Zwei weitere Haushalte hatten unmittelbar vor dem Befragungszeitpunkt in Stuttgart nach drei-
jahriger Wartezeit in Wohnungslosigkeit den , Notfallschein“ erhalten und fast zeitgleich einen
Wohnungsvorschlag des Wohnungsamtes.

Fasst man nun die Ergebnisse zu den Versuchen der Behebung von Wohnungslosigkeit zusammen,
so bleibt festzuhalten, dass eine einmal eingetretene Wohnungslosigkeit auch bei intensiven Be-
mihungen der Betroffenen und Unterstlitzungen aus Einrichtungen der Wohnungslosenbhilfe nur
duBerst schwierig wieder zu beheben ist. Eine Reintegration in die Normalwohnraumversorgung
scheint nur iber ,,Sonderwege” in Verbindung mit vorangegangenem , Probewohnen”, nach Not-
fallanerkennung oder ,einfach nur mit ganz viel Glick” moglich zu sein. Insofern spiegeln sich an
dieser Stelle auch die extrem schwierigen Verhéltnisse fir die Versorgung von Wohnungsnotfallen
am Wohnungsmarkt wider (vgl. auch 5.2.4). Eine Folge davon sind die extrem langen unangemes-
senen Aufenthalte in kommunalen Obdachlosenunterkiinften und Einrichtungen der Wohnungs-
losenhilfe, auf die wir bereits im Rahmen der schriftlichen Befragung der Stadte und Gemeinden
hingewiesen hatten (vgl. Grafik 21).

7.3.3 Zusammenfassung und Fazit

Die Interviews verdeutlichten ein breites Spektrum bei den Anldssen fir die Wohnungslosigkeit
und den auslésenden Problemkonstellationen. Drohende Wohnungslosigkeit entstand dabei im
Zusammenhang mit Mietschulden, mit personlichen Konflikten oder Krisensituationen, mit miet-
rechtlichen Konflikten mit Vermieterinnen und Vermietern oder in Zusammenhang mit institutio-
nellem Handeln, durch das Wohnungslosigkeit (mit) herbeigeflihrt wurde. Es zeigte sich, dass
Wohnungslosigkeit nicht nur im Anschluss an eine Vermieterkiindigung des Wohnraums erfolgte,
sondern ein Teil der Befragten seine Wohnung auch ohne eine solche Kiindigung verlieR. Ein wei-
terer Teil war bereits wohnungslos zugezogen, und zwar entweder im Rahmen einer Riickkehr aus
dem Ausland oder im Rahmen einer Immigration nach Deutschland. Je nach Verlauf und je nach-
dem, ob sie liber Verfahren Kenntnis von Wohnungsnotlagen erlangen kénnen, haben sozialstaat-
liche Stellen unterschiedlich gute Interventionschancen.

In der Situation, in der Wohnungslosigkeit drohte, versuchten die befragten Menschen zunachst,
ihre Krise beim Wohnen selbst zu |16sen, oder sie griffen auf informelle Hilfemoglichkeiten zurdick.
Weil eine Unterbringungsnotwendigkeit haufig nicht direkt eintrat, nahmen die Befragten oft
auch erst zeitverzogert Kontakt zum System der institutionalisierten Hilfen auf.

Wahrend in einem groRen Teil der Falle die Wohnungsnotlage wahrscheinlich nur durch eine zeit-
nahe Versorgung mit einer alternativen Wohnung hatte geldst werden kénnen oder der Verlust
der Wohnung nur sehr schwierig zu verhindern gewesen ware, waren bei den anderen Befragten
weitere Ansatzpunkte fiir sozialstaatliche Interventionen zu identifizieren. Wohnungslosigkeit hat-
te durch die ErschlieBung alternativer Hilfemoglichkeiten, materielle Leistungen, intensivere Kon-
taktaufnahmeversuche bei Mietschuldenfdllen oder eine effektivere Koordination der Hilfen ver-
hindert werden kénnen.

Ist Wohnungslosigkeit erst einmal eingetreten, ist sie nur duRerst schwierig wieder zu beheben,
weil Uber Selbsthilfe oder informelle Hilfe trotz intensiver Bemiihungen der Betroffenen eine
Reintegration in die Normalwohnraumversorgung regelhaft ebenso wenig gelingt wie tber das in-
stitutionalisierte Hilfesystem.

Dem Hilfesystem gelingt es zwar, Betroffene materiell abzusichern, sie — sofern sie das wiinschen
— voriibergehend mit Unterkunft unterschiedlicher Qualitat zu versorgen und sie dariber hinaus
auch in personlichen Dingen zu unterstiitzen. Die Unterbringung erfolgt aber immer in dem Sub-
system der Notversorgung. Dabei handelt es sich i. d. R. nicht um den Wohnraum, den die Be-
troffenen wiinschen und anstreben.

Die Ergebnisse machen deutlich, dass vom Hilfesystem der gewiinschte und erforderliche Wohn-
raum bis auf wenige Ausnahmefalle nicht vermittelt werden kann. Das institutionalisierte Hilfesys-
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tem fiir Wohnungsnotfille kann den Betroffenen auch nicht adidquat bei der Uberwindung von
Barrieren helfen, die wohnungslosen Haushalten in besonderem MaRe den Zugang zu Normal-
wohnraum erschweren. Eine Folge davon sind unangemessen lange Aufenthalte in kommunalen
Obdachlosenunterkiinften und Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe mit den damit verbunde-
nen Folgen wie z. B. Resignation und Lethargie oder die Chronifizierung von Armutslebenslagen.

Vor dem Hintergrund der besonderen Schwierigkeiten bei der Reintegration in Normalwohn-
raumversorgung lasst sich aus den Ergebnissen der Befragung wohnungsloser Personen die Not-
wendigkeit einer weiteren Starkung des Primates der Pravention von Wohnungslosigkeit ableiten.
Hilfen zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit sollten absolute Prioritdt haben, intensiviert und
weiter ausgebaut werden sowie konzeptionell und faktisch auch die (zeitnahe) Versorgung mit al-
ternativem Normalwohnraum vorsehen. Darliber hinaus legen die Ergebnisse nahe, alle beste-
henden Instrumente bei der Beschaffung und ErschlieBung von Wohnraum fiir Wohnungsnotfille
konsequent zu nutzen und dartber hinaus auch neue Instrumente zu schaffen.
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Tabelle A-1:  Ordnungsrechtlich untergebrachte wohnungslose Personen in Baden-Wirttemberg am 01.10.2014
nach GréBenklassen von Stadten und Gemeinden, real erfasste und hochgerechnete Personen

Kommunen ordnungs-
mit Teilnahme an der ohne Teilnahme an der rechtlich un-

Untersuchung Untersuchung te:git;;;(-:h-

An- LR nu‘rl:lgTI]c;se An- r'::;:ge‘:;e nungslose

zahl | EW | Wohnungs-| 1’000 | zahl EW Woh- | 'ersonen

lose gesamt
EW nungslose

0 - 1.000 19 10.439 6 0,575 54 28.979 17 23
1.000 - 2.500 67 125.736 31 0,247 | 140 263.620 65 96
2.500 - 5.000 157 592.810 297 0,501 159 568.400 285 582
5.000 - 7.500 83 504.809 378 0,749 89 537.902 403 781
7.500 - 10.000 57 494.774 405 0,819 32 278.665 228 633
10.000 - 15.000 69 847.036 1.152 1,360 45 540.987 736 1.888
15.000 - 20.000 20 352.393 685 1,944 14 245.122 476 1.161
20.000 - 30.000 26 622.776 907 1,456 15 357.943 521 1.428
30.000 - 50.000 26| 1.023.802 1.811 1,769 7 271.164 480 2.291
50.000 - 100.000 10 651.432 1.151 1,767 3 230.731 408 1.559
100.000 - 250.000 6 830.992 1.552 1,868 0 0 0 1.552
250.000 und mehr 3| 1.188.599 2.326 1,957 0 0 0 2.326

Basis: Statistisches Landesamt Baden-Wirttemberg, Statistische Berichte Baden-Wirttemberg, Bevolkerung und

14.04.2014

Tabelle A-2:

Baden-Wiirttembergs am 01.10.2014

Erwerbstatigkeit

Empfangerinnen und Empfanger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl in den Stadt- und Landkreisen

Stadt- und Landkreise

Hilfeempfangerinnen und Hilfeempfinger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII

Gesamt* :i‘:‘oggl‘::f: Stadt- und Landkreise Gesamt d:‘:f:‘ng:;’:sh'

LK Boblingen 96 45 |[ LK Schwarzwald-Baar 113 41
LK Esslingen 514 307 || LK Tuttlingen 48 18
LK Goppingen 101 53 |[ LK Konstanz 284 181
LK Ludwigsburg 494 326 | LK Loérrach 162 131
LK Rems-Murr 491 221 | LK Waldshut 55 32
LK Heilbronn 31 24 || LK Reutlingen 264 136
LK Hohenlohe 36 18 |[ LK TUbingen 204 132
LK Schwiébisch-Hall 62 16 |[ LK Zollernalb 87 64
LK Main-Tauber 16 5 (| LK Alb-Donau 0 0
LK Heidenheim 69 40 || LK Biberach 113 33
LK Ostalb 359 99 || LK Bodensee 73 44
LK Karlsruhe 167 73 || LK Ravensburg 316 249
LK Rastatt 32 22 |[ LK Sigmaringen 99 38
LK Neckar-Odenwald 13 10 |[ Stuttgart 2.802 1.817
Rhein-Neckar-Kreis 188 107 |[ Heilbronn 297 193
LK Calw 87 30 (| Baden-Baden 64 50
LK Enz 59 13 |[ Karlsruhe 761 181
LK Freudenstadt 154 53 || Heidelberg 330 271
LK Breisgau-Hochschw. 104 54 || Mannheim 263 167
LK Emmendingen 166 53| Pforzheim 212 86
LK Ortenau 347 159 |[ Freiburg im Breisgau 1.120 505
LK Rottweil 72 35| UIm 253 137
Gesamt 11.578 6.269

Basis: *Angaben von 327 Angeboten freier und 6ffentlicher Trager, ** Angaben von 281 Angeboten freier und 6ffentlicher Trager
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Tabelle A-3: Wohnungslose Personen in den Stadt- und Landkreisen Baden-Wiirttembergs am 01.10.2014 nach
real erfassten und hochgerechneten Personen in ordnungsrechtlicher Unterbringung und Personen
mit Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl ohne ordnungsrechtliche Unterbringung

Wohnungslose Personen
davon ordnungsrechtlich untergebracht
- - - davon mit Hil-
in I'(ommunen mit | in KPmmunen ohne Kommunen ge- fen nach
Stadt- und Landkreise Teilnahme an der Teilnahme an der samt §§ 67 ff.
Gesamt Untersuchung Untersuchung SGB Xll ohne
Anzahl | erfasstel (| Anzahl | nochges | Anzahlil " Woh- D
Kom- Woh- Kom- re‘tl:‘:mete Kom- | nungs- recht.llche U:;
munentilnungsiose] Inwinen oh- mu- | lose ge- | terbringung
nungslose* | nen samt
LK Boblingen 731 15 595 11 91 26 686 45
LK Esslingen 1.373 28 1.006 16 60 44 1.066 307
LK Goppingen 355 18 242 20 60 38 302 53
LK Ludwigsburg 1.142 21 609 18 207 39 816 326
LK Rems-Murr 608 19 185 12 202 31 387 221
LK Heilbronn 332 29 242 17 66 46 308 24
LK Hohenlohe 151 9 95 7 38 16 133 18
LK Schwabisch-Hall 250 16 192 14 42 30 234 16
LK Main-Tauber 82 8 37 10 40 18 77 5
LK Heidenheim 189 5 9 6 140 11 149 40
LK Ostalb 382 15 84 27 199 42 283 99
LK Karlsruhe 690 16 340 16 277 32 617 73
LK Rastatt 145 19 55 4 68 23 123 22
LK Neckar-Odenwald 98 11 25 16 63 27 88 10
Rhein-Neckar-Kreis 837 26 322 28 408 54 730 107
LK Calw 121 15 62 10 29 25 91 30
LK Enz 136 17 65 11 58 28 123 13
LK Freudenstadt 83 9 14 7 16 16 30 53
LK Breisgau-Hochschw. 359 24 219 26 86 50 305 54
LK Emmendingen 301 15 190 9 58 24 248 53
LK Ortenau 654 25 276 26 219 51 495 159
LK Rottweil 147 10 72 11 40 21 112 35
LK Schwarzwald-Baar 133 10 25 10 67 20 92 41
LK Tuttlingen 148 12 60 23 70 35 130 18
LK Konstanz 498 12 90 13 227 25 317 181
LK Loérrach 524 16 366 19 27 35 393 131
LK Waldshut 159 17 58 15 69 32 127 32
LK Reutlingen 723 11 522 15 65 26 587 136
LK Tbingen 404 5 52 10 220 15 272 132
LK Zollernalb 165 9 47 16 54 25 101 64
LK Alb-Donau 164 17 52 38 112 55 164 0
LK Biberach 208 13 91 32 84 45 175 33
LK Bodensee 388 12 264 11 80 23 344 44
LK Ravensburg 696 19 396 20 51 39 447 249
LK Sigmaringen 144 11 25 14 81 25 106 38
Stuttgart 3.434 1 1.617 - - 1 1.617 1.817
Heilbronn 245 1 52 - - 1 52 193
Baden-Baden 187 1 137 - - 1 137 50
Karlsruhe 584 1 403 - - 1 403 181
Heidelberg 917 1 646 - - 1 646 271
Mannheim 473 1 306 - - 1 306 167
Pforzheim 304 1 218 - - 1 218 86
Freiburg im Breisgau 822 1 317 - - 1 317 505
Ulm 158 1 21 - - 1 21 137

Basis: *Hochrechnung in den Landkreisen basiert auf den Werten je 1.000 EW entsprechend der GréRenklassen der Gemeinden und
Stadte, ** Basis: Angaben von 281 Angeboten freier und &ffentlicher Trager
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Tabelle A-4: Wohnungslose Personen je 1.000 EW in den Stadt- und Landkreisen Baden-Wiirttembergs am
01.10.2014 nach ordnungsrechtlich untergebrachten Personen und Personen mit Hilfen nach
§§ 67 ff. SGB Xll ohne ordnungsrechtliche Unterbringung

Wohnungslose Personen

davon mit Hilfen nach

stadt- und Landkreise EW* Gesamt dfivon ordnungsrecht- 8§ 67 ff. SGB X_II ohne
lich untergebracht** ordnungsrechtliche Un-

terbringung***

Anzahl | je 1.000 EW | Anzahl | je1.000 EW | Anzahl | je 1.000 EW
LK Boblingen 367.208 731 1,991 686 1,868 45 0,123
LK Esslingen 508.577 1.373 2,700 1.066 1,978 307 0,604
LK Goppingen 247.835 355 1,432 302 1,219 53 0,214
LK Ludwigsburg 516.748 1.142 2,210 816 1,579 326 0,631
LK Rems-Murr 408.827 608 1,487 387 0,947 221 0,541
LK Heilbronn 324.543 332 1,023 308 0,949 24 0,074
LK Hohenlohe 107.498 151 1,405 133 1,237 18 0,167
LK Schwébisch-Hall 186.928 250 1,337 234 1,252 16 0,086
LK Main-Tauber 129.842 82 0,632 77 0,593 5 0,039
LK Heidenheim 127.608 189 1,481 149 1,168 40 0,313
LK Ostalb 306.484 382 1,246 283 0,923 99 0,323
LK Karlsruhe 427.106 690 1,616 617 1,445 73 0,171
LK Rastatt 222.472 145 0,652 123 0,553 22 0,099
LK Neckar-Odenwald 141.847 98 0,691 88 0,620 10 0,070
Rhein-Neckar-Kreis 527.287 837 1,587 730 1,384 107 0,203
LK Calw 150.709 121 0,803 91 0,604 30 0,199
LK Enz 192.092 136 0,708 123 0,640 13 0,068
LK Freudenstadt 115.055 83 0,721 30 0,261 53 0,461
LK Breisgau-Hochschw. 247.711 359 1,449 305 1,231 54 0,218
LK Emmendingen 157.399 301 1,912 248 1,576 53 0,337
LK Ortenau 411.700 654 1,589 495 1,202 159 0,386
LK Rottweil 135.553 147 1,084 112 0,826 35 0,258
LK Schwarzwald-Baar 204.585 133 0,650 92 0,450 41 0,200
LK Tuttlingen 132.476 148 1,117 130 0,981 18 0,136
LK Konstanz 270.568 498 1,841 317 1,172 181 0,669
LK Loérrach 220.606 524 2,375 393 1,781 131 0,594
LK Waldshut 163.699 159 0,971 127 0,776 32 0,195
LK Reutlingen 274.691 723 2,632 587 2,137 136 0,495
LK Tlbingen 214.894 404 1,880 272 1,266 132 0,614
LK Zollernalb 184.658 165 0,894 101 0,547 64 0,347
LK Alb-Donau 187.123 164 0,876 164 0,876 / 0,000
LK Biberach 187.747 208 1,108 175 0,932 33 0,176
LK Bodensee 205.843 388 1,885 344 1,671 44 0,214
LK Ravensburg 272.425 696 2,555 447 1,641 249 0,914
LK Sigmaringen 127.272 144 1,131 106 0,833 38 0,299
Stuttgart 597.939| 3.434 5,743 1.617 2,704 1.817 3,039
Heilbronn 117.531 245 2,085 52 0,442 193 1,642
Baden-Baden 52.585 187 3,556 137 2,605 50 0,951
Karlsruhe 296.033 584 1,973 403 1,361 181 0,611
Heidelberg 150.335 917 6,100 646 4,297 271 1,803
Mannheim 294.627 473 1,605 306 1,039 167 0,567
Pforzheim 116.425 304 2,611 218 1,872 86 0,739
Freiburg im Breisgau 218.043 822 3,770 317 1,454 505 2,316
Ulm 117.977 158 1,339 21 0,178 137 1,161

Basis: * 01.01.2013; Statistisches Landesamt Baden-Wirttemberg, Statistische Berichte Baden-Wirttemberg, Bevolkerung und Er-
werbstatigkeit, 14.04.42014, ** real erfasste und hochgerechnete Zahl (Tabelle 2 und 3), ***Angaben von 281 Angeboten freier
und offentlicher Trager
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Tabelle A-5: Empfingerinnen und Empfanger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl in Baden-Wiirttemberg 2014
nach Angeboten der Wohnungslosenhilfe/Straffilligenhilfe — Gesamt und Anteil von wohnungslo-
sen Personen an Hilfeempfangerinnen und -empfangern am 01.10.2014
Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII
Personen
Art der Angebote Angebote der Trager
Gesamt davon fiir Wohnungslose
abs. % abs. % abs. %
gesamt 327 100 11.578 100 6.269 100
Wohnungslosenbhilfe 281 85,9 10.450 90,3 5.745 91,6
Straffalligenhilfe 46 14,1 1.128 9,7 524 8,4

Tabelle A-6:

Empfangerinnen und Empfinger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl in Baden-Wiirttemberg 2014

nach Einrichtungsart — Gesamt und Anteil von wohnungslosen Personen an Hilfeempfingerinnen
und -empfangern am 01.10.2014

Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII
Einrichtungsart Anzahl der Angebote Personen
Gesamt davon fiir Wohnungslose
abs. % abs. % abs. %

gesamt 327 100 11.578 100 6.269 100
Fachberatungsstellen 72 22,0 5.126 44,3 2.600 41,5
Aufnahmehaus 36 11,0 369 3,2 369 5,9
Tagesstatte 52 15,9 2.086 18,0 705 11,2
Betreutes Wohnen 105 32,1 2.123 18,3 946 15,1
sonstige ambulante Stelle 14 4,3 309 2,7 84 1,3
teilstationdre Einrichtung 13 4,0 320 2,8 320 5,1
stationdre Einrichtung 35 10,7 1.245 10,7 1.245 19,9

Tabelle A-7:

von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB Xll in Baden-Wiirttemberg am 01.10 2014

Haushaltsstruktur von ordnungsrechtlich Untergebrachten und Empfangerinnen und Empfingern

ordnungsrecht- Hilfeempfangerinnen und

Gesamt lich unterge- | -empféanger nach §§ 67 ff. SGB XII

wohnungslos brachte Haus- davon woh-

halte* Gesamt** nungslos***

abs. % abs. % abs. % abs. %
alleinstehende Méanner ohne Kind(er) 8.768| 61,4 2.304| 55,1 6.464| 64,0 3.753 71,0
alleinstehende Frauen ohne Kind(er) 2.849| 19,9 602 | 14,4 2.247 | 22,2 1.090| 20,6
alleinstehende Méanner mit Kind(ern) 275 1,9 47 1,1 228 2,3 112 2,1
alleinstehende Frauen mit Kind(ern) 709 5,0 325 7,8 384 3,8 84 1,6
in Partnerschaft lebend ohne Kind(er) 564 4,0 221 5,3 343 3,4 100 1,9
in Partnerschaft lebend mit Kind(ern) 617 4,3 437 | 10,4 180 1,8 22 0,4
sonstige Mehrpersonenhaushalte 501 3,5 246 5,9 255 2,5 122 2,3
Gesamt 14.283 100 4.182 100| 10.101 100 | 5.283 100

Basis: *ordnungsrechtlich untergebrachte Haushalte in 367 Stadten und Gemeinden, ** Hilfeempfangerinnen und -empfanger aus 308
unterschiedlichen Angeboten, *** Hilfeempfangerinnen und -empfanger aus 267 unterschiedlichen Angeboten
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Tabelle A-8:  Haushaltsstruktur der ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen in Baden-Wiirttemberg
am 01.10.2014 nach Haushaltstyp, GréBenklassen der Stadte und Gemeinden in %

alleinstehend . . 8 5 .
= : % alleinerziehend in Partner- in Partner- sonstige
Stafite ] .Ge ohne Kind(er) schaft lebend | schaft lebend | Mehrpers.-
meinden mit EW = = R o
Manner Frauen Mainner Frauen ohne Kind(er) | mit Kind(ern) | haushalte
bis 5.000 56,8 13,5 1,1 8,6 5,4 10,8 3,8
5.000 bis 20.000 57,1 10,8 1,5 7,0 4,7 11,9 7,0
20.000 bis 100.000 56,0 15,3 0,8 7,8 5,0 9,8 5,3
100.000 u. m. 48,4 18,2 1,4 8,9 7,1 9,7 6,1
Gesamt 55,1 14,4 1,1 7,8 5,3 10,4 5,9

Basis: 4.182 Haushalte in 367 Stadten und Gemeinden

Tabelle A-9:  Haushaltsstruktur der ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen in Baden-Wiirttemberg
am 01.10.2014 nach HaushaltsgroBe und GroBenklassen von Stadten und Gemeinden

Haushalte mit ... Personen

Stddte und Ge-

meinden mit EW Gesamt 1 2 3 4 5 6 7 u.m.
abs. % | abs. | % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| %

bis 5.000 189 100 133(70,4 19|10,1 12| 6,3 14| 7,4 81 4,2 1] 0,5 2111

5.000 - 20.000 1.230| 100| 817|66,4| 153|124 97|79 75| 61| 43|3,5| 29| 24| 16| 1,3
20.000-100.000 | 1.979|100|1.339|67,7| 294 |14,8| 124| 6,3| 98| 49| 63|3,2| 38| 19| 23|1,2
100.000 u. m. 1.714| 100| 1.092 |63,7| 235|13,7| 142| 8,3| 118| 6,9| 65|3,8| 37| 22| 25|14
Gesamt 5.112| 100 3.381|66,1| 701|13,7| 375| 7,3| 305| 6,0| 179| 3,5| 105| 2,1| 66| 1,3
Basis: 5.112 Haushalte in 371 Stadten und Gemeinden

Tabelle A-10: Geschlecht der Wohnungslosen und Hilfeempfangerinnen und -empfanger in Baden-Wiirttemberg
am 01.10.2014

. Hilfeempfangerinnen und -empfanger
Gesamt ordnungsrechtlich nach § 67 ff. SGB Xl
wohnungslos untergebrachte r
Geschlecht Personen* gesamt** avon *kk
wohnungslos
abs. % abs. % abs. % abs. %
Frauen 2.566 27,7 1.250 31,8 2.935 27,3 1.316 24,7
Manner 6.695 72,3 2.680 68,2 7.807 72,7 4.015 75,3
Gesamt 9.261 100 3.930 100 10.742 100 5.331 100

Basis: *ordnungsrechtlich untergebrachte volljdhrige Personen in 367 Stadten und Gemeinden, ** Angaben von 270 Angeboten freier
und o6ffentlicher Trager, *** Angaben von 197 Angeboten freier und 6ffentlicher Trager

Tabelle A-11: Altersstruktur der ordnungsrechtlich untergebrachten Wohnungslosen in Baden-Wiirttemberg am
01.10.2014 nach GroBenklassen der Stadte und Gemeinden

Personen im Alter von ... Jahren

Stadte und - - - - - -

Gemeinden Gesamt e i 18 bis 21 bis 25 bis 30 bis 40 bis 50 bis 60 und

mit EW unter 21 | unter 25 | unter 30 unter 40 unter 50 unter 60 mehr
abs. % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |abs.| % |[abs.| %

bis 5.000 289|100| 65|22,5| 11| 3,8| 21| 7,3| 19| 6,6| 40| 13,8| 56(19,4| 46| 159| 31|10,7

5.000 -20.000 1.742 100|334 29,2| 67| 3,9| 76| 4,4|133| 7,7|263|15,1|289|16,6|305|17,5|236]| 13,6

20.000-100.000 | 833|100|127|15,2| 33| 4,0| 45| 5,4| 60| 7,2|119|14,3|190]| 22,8|169|20,3| 90| 10,8

100.000 u.m. 1.479|100|347|23,5| 54| 3,6| 64| 43| 82| 55|183|12,4|262|17,7|276|18,7|211| 14,3

Gesamt 4.343|100|912|21,0|{165| 3,8|206| 4,7|294| 6,8|605|13,9|797| 18,4796 18,3568 13,1

Basis: * 4.343 Personen in 337 Stadten und Gemeinden
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Tabelle A-12: Staatsangehorigkeit und Migrationshintergrund der ordnungsrechtlich untergebrachten Woh-
nungslosen in Baden-Wiirttemberg am 01.10.2014

Staatsangehorigkeit
ordnungsrechtlich . ordnungsrechtlich .
untergebrachte AT untergebrachte G
volljahrige Perso- TR ET volljdhrige Perso- PEENEHET
J 4 a SGB XII** deutsch ) g*** SGB X|I****
nen nen
abs. % abs. % abs. % abs. %
deutsch 3.298 63,2 8.107 | 80,5 | °ne Migrations- 1.673| 84,8| 5.658| 83,8
hintergrund
nicht deutsch | 1.917 36,8 1.960 | 19,5 | Mit Migrations- 299| 152| 1.094| 16,2
hintergrund
Gesamt 5.215 100 10.067 | 100 || Gesamt 1.972 100 6.752 100

Basis: * ordnungsrechtlich untergebrachte Personen in 381 Stadten und Gemeinden, ** Angaben von 249 Angeboten freier und 6f-
fentlicher Trager, *** ordnungsrechtlich untergebrachte Personen in 261 Stadten und Gemeinden, **** Angaben von 187 An-

geboten freier und 6ffentlicher Trager

Tabelle A-13: Einkommen der Empfangerinnen und Empfinger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl in Baden-
Wiirttemberg 2014 nach Art und Anzahl, absolut und in % am 01.10.2014

Empfangerinnen und Empfanger von Hilfen
nach §§ 67 ff. SGB XIl gesamt

Art der Unterbringung * davon ... in %

abs: % Frauen | Manner W:L::u*n*gs-
Arbeitseinkommen 1. Arbeitsmarkt 827 7,8 51 8,0 6,5
?I:ij)slgtsaeijglgcégrnen 1. Arbeitsmarkt mit Aufsto- 319 3,0 41 20 1,7
Arbeitseinkommen 2. Arbeitsmarkt 154 1,5 1,8 1,0 1,1
Leistungen nach SGB IlI (ALG I) 317 3,0 1,8 2,3 3,3
Rente, Pension 1.152 10,9 10,7 10,0 8,1
Unterhalt durch Angehorige 46 0,4 1,1 0,2 0,4
eigene Vermogen, Vermietung, Zins, Altenteil 41 0,4 0,4 0,2 0,3
Leistungen nach SGB Il (ALG I1), Sozialgeld 5.791 54,7 58,3 62,8 57,6
SGB XIl, Sozialhilfe 1.032 9,7 81 7,2 12,4
sonstige offentliche Unterstlitzung 333 3,1 4,0 2,5 2,7
weitere Einnahmen 148 1,4 1,3 0,8 0,8
ohne Einkommen 429 4,1 3,3 3,1 51
Gesamt 10.589 100,0 100,0 100,0 100,0

* Basis: Angaben von 327 Angeboten freier und 6ffentlicher Trager, ** N 5.203 Personen
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Tabelle A-14: Arbeits- und Beschiftigungsverhaltnisse der Empfangerinnen und Empfanger von Hilfe nach
§§ 67 ff. SGB XIl in den Stadt- und Landkreisen von Baden-Wirttemberg — Art und Anzahl am

01.10.2014
Gesamt
Personen davon
abs. %
abs. %
Personen gesamt, die sich am Stichtag in Arbeit, Beschaftigungs-, Qualifi- 1.914 100 / /
zierungs- oder tagesstrukturierenden MaRnahmen befanden )
sozialversicherungspflichtiger Beschaftigung 756 39,5 / /
Quialifizierungs-/Beschaftigungsmafnahmen nach SGB I 435 22,7 / /
Quialifizierungs-/Beschaftigungsmalnahmen nach SGB llI 35 1,8 / /
:2\:10.2 Perso- | Hilfe zur Arbeit nach §§ 67 ff. SGB XI| 688| 36,0 / /
tagesstru.kturierenden MaBnahmen in Form ei- / / 189 275
nes Arbeitsangebotes
davon |-------------- ST T R e ERREEEEEE REEEEEEED REb bbbt
in tagesstrukturierenden MaBnahmen in Form ei-
ner nicht auf wirtschaftliche Ergebnisse ausge- / / 499 72,5
richteten Beschaftigung

Basis: Angaben von 327 Angeboten freier und 6ffentlicher Trager

Tabelle A-15: Art der Unterbringung der ordnungsrechtlich versorgten Haushalte und Personen in ausgewahlten
Stidten Baden-Wiirttembergs 2014 — Haushalte nach GréBenklassen von Stadten mit mehr als
20.000 EW in den ersten drei Quartalen

Haushalte in Stadten mit ... EW
Voriibergehende Unterbringung in: Gesamt * ZO'OOOE&S *1*00‘000 100.000 u.m. EW
abs. % abs. % abs. %

zsre?rr]i\;gviris(:s;chlagnahmter) Wohnung per Wie- 24 0,7 18 10 6 0.4
e e vedbestennoma: | yseo|  aa7| | 344 o] 560
Schlichtwohnung 647 18,5 447 24,3 200 12,1
Ubergangs- oder sonstigem Wohnheim 521 14,9 399 21,7 122 7,4
22$er:§l\_i2;i:§;stelIe/Notunterkunft (auch bei 179 5,1 107 5,8 72 44
Hotel / Pension 302 8,7 2 0,1 300 18,1
Behelfsunterkunft (Container, Baracke etc.) 119 3,4 92 5,1 26 1,6
sonstige Unterbringung 139 4,0 139 7,6 0 0
Gesamt 3.491 100 1.838 100,0 1.653 100,0

Basis: * 61 Stddte mit 20.000 und mehr EW, ** 53 Stadte, *** 8 Stadte
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Tabelle A-16: Art der Unterbringung der ordnungsrechtlich versorgten Haushalte und Personen in ausgewahlten
Stadten Baden-Wiirttembergs 2014 — Haushalte, Personen nach Alter und Geschlecht

Personen
Voriibergehende Unterbringung in: Haushalte Gesamt volljshrig davon
weiblich | minderj.

abs. % abs. % % %
bisheriger (beschlagnahmter) Wohnung per 24 0,7 33 0,7 0,9 3,3
Wiedereinweisung
far die Unterbringung zweckbestimmten 1.560 44,7 2.062 45,5 50,8 54,5
normalen Wohnraum (mit Nutzungsvertrag)
Schlichtwohnung 647 18,5 831 18,3 20,6 24,0
Ubergangs- oder sonstigem Wohnheim 521 14,9 799 17,6 11,1 5,0
Ubernachtungsstelle/Notunterkunft (auch 179 5,1 226 5,0 3,3 0,3
bei freien Tragern)
Hotel / Pension 302 8,7 345 7,6 7,7 9,7
Behelfsunterkunft (Container, Baracke etc.) 119 3,4 164 3,6 3,4 1,3
sonstige Unterbringung 139 4,0 74 1,6 1,8 1,9
Gesamt 3.491 100 4.534 100 100 100

Basis: 61 Stadte mit 20.000 und mehr EW

Tabelle A-17: Ausstattung der zur ordnungsrechtlichen Unterbringung von Wohnungslosen genutzten Einheiten/
Pldtze in ausgewdhlten Stadten Baden-Wiirttembergs 2014 nach GroRenklassen von Stadten mit
mehr als 20.000 EW in den ersten drei Quartalen

Anzahl der Plitze in Stadten mit ... EW
Stadte
Ausstattung 20.000 bis 100.000 mit An-
Gesamt 100.000 EW u.m.EW | gaben
abs. % abs. % abs. %
Se|b5tver50rgung/ m('jglich 5.773 99,0 2.677 99,4 3.096 98,8 59
-verpflegung nicht moglich 56 1,0 18 0,6 38 1,3
eigenes Bad (D)/WCpro | 44571 490| 965| 4s8| 962| 526
Haushalt
Sanitdranlage gemein- gesamt 2008 51,0 1.140 54,2 868 47,4 59
schaftliche separat fur
Nutzung Frauen 261 13,0 150 13,2 111 12,8
) 1 1.759 71,5 949 67,1 810 77,6
Unterbringung 5 439 179 376| 266 63 6,0
von ... Personen 46
pro Raum 3-4 200 8,1 67 4,7 133 12,7
5 und mehr 61 2,5 23 1,6 38 3,6
durchschnittliche | bis zu’5 m’ 49 1,9 8 0,4 41 8,1
Wohnflache pro 5 bis 10 m? 1.096 42,5 851 41,1 245 48,1 48
Person 10 m? und mehr 1.434 55,6| 1.211 58,5 223 43,8

Tabelle A-18: Aufenthaltsdauer in den zur ordnungsrechtlichen Unterbringung genutzten Einheiten in Baden-
Wirttemberg gesamt — Haushalte und Personen am 01.10.2014

Haushalte * Personen **
Dauer der Unterbringung
abs. % abs. %

unter 1 Monat 264 5,4 355 4,3
1 bis unter 3 Monate 402 8,2 648 7,8
3 bis unter 6 Monate 457 9,3 810 9,8
6 Monate bis unter 24 Monate 1.134 23,1 2.034 24,5
langer als 24 Monate 2.652 54,0 4,449 53,6
Gesamt 4.909 100,0 8.296 100,0

Basis: * 375 Stadte und Gemeinden, ** 366 Stadte und Gemeinden
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Tabelle A-19: Aufenthaltsdauer in den zur ordnungsrechtlichen Unterbringung genutzten Einheiten in Baden-
Wiirttemberg nach Art der Unterbringung — Haushalte am 01.10.2014

Gesamt* nach § 33 PolG beschlag- Ob.dachlosen-“und sons-

Dauer der Unterbringung nahmte Wohnungen** tige Unterkiinfte***
abs. % abs. % abs. %

bis zu 1 Monat 264 5,4 4 1,4 241 6,0
1 bis 3 Monate 402 8,2 18 6,1 346 8,6
3 bis 6 Monate 457 9,3 32 10,9 385 9,5
6 Monate bis zu 24 Monate 1.134 23,1 53 18,1 987 24,4
langer als 24 Monate 2.652 54,0 186 63,5 2.078 51,5
Gesamt 4,909 100,0 293 100,0 4.037 100,0

Basis: * 375 Stadte und Gemeinden, ** 115 Stadte und Gemeinden, *** 325 Stadte und Gemeinden

Tabelle A-20: Aufenthaltsdauer in den zur ordnungsrechtlichen Unterbringung genutzten Einheiten in Baden-
Wiirttemberg nach GroBenklassen der Stddte und Gemeinden — Haushalte am 01.10.2014

Stddte und Gemeinden mit ... EW
Dauer der Unterbringung bis 5.000 5.000 bis 20.000 2‘1’6%080';'5 100.000 und mehr
abs. % abs. % abs. % abs. %
bis zu 1 Monat 9 4,8 42 3,3 45 2,9 168 8,9
1 bis 3 Monate 15 8,0 76 6,0 120 7,6 191 10,1
3 bis 6 Monate 12 6,4 109 8,7 160 10,1 176 9,3
6 Monate bis zu 24 Monate 54 28,7 249 19,8 429 27,2 402 21,3
langer als 24 Monate 98 52,1 783 62,2 824 52,2 948 50,3
Gesamt 188 100,0 1.258 100,0 1.578 100,0 1.885 100,0

Basis: * 375 Stadte und Gemeinden

Tabelle A-21: Empfiangerinnen und Empfanger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl im Zeitraum 01.01.bis 30.09.2014
in Baden-Wiirttemberg nach Art der Wohnangebote

Empfangerinnen und Empfanger von

Art der Hilfe Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII

abs. %
stationare Hilfe 1.923 32,6
teilstationare Hilfe 522 8,9
ambulante Wohnangebote 3.453 58,5
Gesamt 5.898 100,0

Basis: Angaben von 80 Tragern der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XI|

Tabelle A-22: Wohnangebote fiir wohnungslose Personen zum 01.10.2014 in Baden-Wirttemberg, denen eine
andere rechtliche Grundlage als §§ 67 ff. SGB Xll zugrunde liegt

davon mit differenzierten Angaben

Personen gesamt Gesamt
abs. %
1.210 577 100
§§ 53 ff. SGB XII 308 53,4
§ 16a SGB I 189 32,8
davon nach
SGB VIII 23 4,0
sonstige 57 9,8

Basis: Angaben von 327 Angeboten freier und offentlicher Trager
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Tabelle A-23: Unterkunftssituation der Empfangerinnen und Empfanger von Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl in Ba-
den-Wiirttemberg 2014 nach Art und Anzahl, absolut und in % am 01.10.2014

Empfangerinnen und Empfanger von Hilfen nach
§§ 67 ff. SGB XIl gesamt
Art der Unterbringung * davon ...in %
abs. % Frauen Manner el

nungslose
Wohnung (mit Mietvertrag oder Wohneigentum) 3.434 31,4 37,4 34,8 /
bei Familie, Partner/-in 376 3,4 5,0 2,3 5,0
bei Bekannten 974 8,9 10,7 8,7 13,0
Firmenunterkunft 13 0,1 0,2 0,1 0,2
Frauenhaus 8 0,1 0,2 0,0 0,1
Ambulant betreute Wohnprojekte (Wohngruppe/
-gemeinschaft, Aufnahmehaus, betreutes Einzel- 2.123 19,4 17,2 19,1 28,3
wohnen, teilstationéare Hilfe)
Hotel, Pension 374 3,4 3,5 3,5 5,0
Notunterkunft, Ubernachtungsstelle 908 8,3 8,1 6,8 12,1
Gesuqdhgltssystem (Krankenhaus, Pflegeheim, 137 13 16 0,8 18
Psychiatrie ...)
stationdre !Elnrlchtgng (nach §§ 67-69 SGB Xll), 1358 124 8,5 142 181
andere soziale Einrichtungen
Haft 340 3,1 3,2 2,5 4,5
Ersatzunterkunft (Gartenhaus, Wohnwagen etc.) 211 1,9 1,2 1,4 2,8
ohne Unterkunft 676 6,2 3,2 5,7 9,0
Gesamt 10.932 100,0 100,0 100,0 100,0

* Basis: Angaben von 327 Angeboten freier und 6ffentlicher Trager

Tabelle A-24: Art und Ausstattung der belegten stationdren, teilstationdaren und ambulanten Wohnangebote
nach §§ 67 ff. SGB Xl fir Wohnungslose am 01.10.2014 in Baden-Wiirttemberg

belegte Wohnplatze
Hilfeart und Ausstattung stationar teilstationar ambulant
abs. % abs. % abs. %
Einbettzimmer 1.026 92,2 341 97,7 / /
Zimmer Mehrbettzimmer 87 7,8 8 2,3 / /
Gesamt 1.113 100 349 100 / /
Selbstversorgung 301 27,3 349 100 / /
Versorgung | Gemeinschaftsversorgung 803 72,7 0 0 / /
Gesamt 1.104 100 349 100 / /
individuelle Nutzung 138 14,7 53 15,2 / /
Sanitar gemeinschaftliche Nutzung 801 85,3 296 84,8 / /
Gesamt 939 100 349 100 / /
Individualwohnraum / / / 1.145 53,0
Wohnung Gruppenwohnraum / / / 1.014 47,0
Gesamt / / / / 2.159 100

Basis: Angaben von 80 Tragern der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII
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Tabelle A-25: MaBnahmen der Trager der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII fiir Wohnungslose jenseits dieser Rechts-
norm im Zeitraum 01.01.bis 30.09.2014 in Baden-Wiirttemberg nach Art und Umfang der Hilfe

Anzahl der
Hilfeart Falle/
Trager
Personen
nur Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XII durchgefiihrt 39 /
Hilfen fir Wohnungslose wurden auch jenseits der Rechtsnorm §§ 67 ff. SGB XII
n 31 2421

durchgefiihrt
und zwar *

— bei der Prévention von Wohnungslosigkeit 16 521

— bei der Betreuung von Obdachlosenunterkiinften 14 537

— im Auftrag des Jobcenters 12 576

— bei sonstigen ambulanten Hilfen 18 1.289

Basis: Angaben von 80 Tragern der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII
* Mehrfachnennungen enthalten

Tabelle A-26: Beendigungen der Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl im Zeitraum 01.01.bis 30.09.2014 in Baden-Wiirt-
temberg nach Art der Wohnangebote und Form der Beendigung

Art der Beendigung
Art der Hilfe Gesamt planmaRig auBerplanmaRig
abs. % abs. % abs. %
stationare Hilfe 855 100 519 60,7 336 39,3
teilstationare Hilfe 23 100 12 52,2 11 47,8
ambulante Wohnangebote 1.470 100 999 68,0 471 32,0
Gesamt 2.348 100 1530 65,2 818 34,8

Basis: Angaben von 80 Tragern der Hilfe nach §§ 67 ff. SGB XII

Tabelle A-27: Organisation der kommunalen Aktivitdten zur Vermeidung und Behebung von Wohnungslosigkeit
in ausgewahlten Stadten Baden-Wiirttembergs 2014 — Stadte mit mehr als 20.000 EW in den ersten
drei Quartalen

Stadte

Art der Organisation der Aufgaben in den 20.000 bis
Stidten Gesamt 100.000 EW 100.000 u.m. EW

abs. % % * | abs. % %* |abs. | % % *
Aufgaben / MaRnahmen der Vermeidung und Be-
hebung von Wohnungslosigkeit sind zusammenge- 29| 47,5 / 22| 42,3 / 7| 77,8 /
fasst/geblndet | | b L
und zwar
— Pr3vention von Wohnungslosigkeit / praventive
___ Hilfen bei bedrohten Wohnverhtnissen | TR Wit T U sl OO A B
— Unterbringung wohnungsloser Haushalte / Per- / /| 931 / /| 909 / /1 100,0
osomen )T SN R R
— soziale Hilfen fir / soziale Betreuung von woh-
___Nungslosen Haushalten / Personen | / ______ / . __8 62 ______ / / |- _8_1_'? _____ / _____ / 100 ’ (_)_
— (Unterstiitzung bei der) Reintegration Woh-
___nungsloser in die Normalwohnraumversorgung | /_ ______ / 18 /_ / 173 /_ _____ /_ 1000
— Nachsorge / Nachgehende Hilfe / /| 55,2 / /| 54,5 / /1 57,1
Es gibt keine Zusammenfihrung / Bindelung von
Aufgaben/MaRnahmen, die Vermeidung und Behe-
bung von Wohnungslosigkeit erfolgt im Rahmen von 321 525 / 30| 577 / 2| 222 /
Regelzustandigkeiten verschiedener Amter/Stellen
Gesamt 61| 100,0 / 52| 100,0 / 9| 100,0 /

* Die Werte beziehen sich auf die Stadte mit Zusammenfihrung/Biindelung der Aufgaben und MaRnahmen; Mehrfachnennungen ent-
halten.
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Tabelle A-28: Informationsfluss liber von Wohnungslosigkeit bedrohte Haushalte zu den zustidndigen Stellen der
Stadt- und Landkreise Baden-Wiirttembergs 2014

Informationen erhalten durch ... Stadtkreise | Landkreise

Mitteilung vom Amtsgericht 8 31
Mitteilung vom Gerichtsvollzieher 9 3
Selbstvorsprache von Haushalten 9 28
Wohnungsunternehmen / private Vermieter 7 12
Jobcenter 7 10
freie Trager / sonstige (soziale) Dienste 7 23
kreisangehorige Stadte und Gemeinden / 12
sonstiges 2 3
Gesamt 9 35

Tabelle A-29: Zeitpunkt des Bekanntwerdens bedrohter Wohnverhiltnisse bei 6ffentlichen Stellen in ausgewahl-
ten Stddten und in den Landkreisen Baden-Wiirttembergs 2014 — Haushalte nach GroBenklassen
von Stiddten mit mehr als 20.000 EW / erste drei Quartale 2014

Haushalte in Stadten mit ... EW *

- Landkreise **

Zeitpunkt Gesamt 20008 lch‘jvmo.ooo 100.000 u.m. EW

abs. % abs. % abs. % abs. %
vor/ohne Kiindigung 1.047 20,4 480 38,7 567 14,6 52 3,8
mit fristloser Kiindigung 1.153 22,6 121 9,8 1.032 26,7 204 14,9
nach Raumungsklage 1.743 34,1 251 20,2 1.492 38,6 1.083 79,3
nach angesetztem 1.168 22,9 389 31,3 779 20,1 27 2,0
Zwangsraumungstermin
Gesamt 5.111 100,0 1.241 100,0 3.870 100,0 1.366 100,0

Basis: * 49 Stddte mit 20.000 und mehr EW, ** 22 von 35 Landkreisen

Tabelle A-30: Anldsse/Griinde bedrohter Wohnverhiltnisse in ausgewahlten Stddten und in den Landkreisen Ba-
den-Wiirttembergs 2014 — Haushalte nach GréRenklassen von Stiadten mit mehr als 20.000 EW /
erste drei Quartale 2014

Haushalte in Stadten mit ... EW *

. Landkreise **
. . 20.000 bis 100.000 u.m.
Anlisse /Griinde Gesamt 100.000 EW EW
abs. % abs. % abs. % abs. %

Mietschulden / unzureichende Mietzah-

) 4.124 85,8 810 69,1| 3.314| 91,2| 1.311 80,3
lungsfahigkeit

mietwidriges Verhalten 122 2,5 45 3,8 770 21 36 2,2
Trennung von Partner/-in 96 2,0 66 5,6 30 0,8 9 0,5
eskalierende soziale Probleme 98 2,0 83 7,1 15 0,4 117 7,2
gewaltgepragte Lebensumstande 28 0,6 28 2,4 / 0,0 111 6,8
Entlassung aus institutioneller Unterbrin-

gung (z. B. Krankenhaus, Haft, Psychiatrie 67 1,4 62 5,3 5 0,1 29 1,8
etc.)

sonstiges 270 5,6 79 6,7 191 53 19 1,2
Gesamt 4.805| 100,0| 1.173| 100,0| 3.632| 100,0| 1.632| 100,0

Basis: * 4.805 Haushalte in 46 Stadten mit 20.000 und mehr EW, ** 1.632 Haushalte aus 20 Landkreisen
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9 ANHANG

Tabelle A-31: Aktivitdten zur Vermeidung von Wohnungslosigkeit in ausgewdhlten Stadten und in den Landkrei-
sen Baden-Wiirttembergs 2014 — Haushalte nach GroBenklassen von Stadten mit mehr als 20.000
EW / erste drei Quartale 2014

Haushalte/Fille in Stidten mit ... EW *

Aktivitaten bei bedrohten 20.000 -100.000 Landkreise **
Wohnverhﬁltnissen Gesamt EW 100.000 u.m. EW
abs. % / abs. % / abs. % / abs. % /
gesamt 1.309| 65,2( 100,0| 340| 46,8| 100,0 997 76,2 | 100,0| 235 46,6 | 100,0
Wolhnungs—d Mietschulden-
verlust wurde -
Gbernahme nach
durch sta.ad.tl— §522 (8) SGB Il / /| 483 / /| 11,3 / /| 59,5 / /| 59,5
sche Aktivi- davon oder 36 SGB Xl
taten verhin- | durch
dert andere Wohn-
raumsichernde / /1 51,7 / /|1 88,7 / /| 40,5 / /| 40,5
MaRnahmen
Wohnungsverlust konnte trotz stadti-
scher Aktivititen nicht verhindert werden 491 244 /| 179 246 /| 312 238 / 85| 169 /
es wurden keine wohnraumsichernden
Aktivitaten durch zusténdige Stellen un- 208 | 10,4 /| 208| 28,6 / 0 0 /| 184| 36,5 /
ternommen
Gesamt 2.008 | 100,0 /| 727| 100,0 /| 1.309 | 100,0 /| 504| 100,0 /

Basis: * 37 Stadte mit 20.000 und mehr EW, ** Angaben aus 20 Landkreisen

Tabelle A-32: Reintegration von ordnungsrechtlich untergebrachten Haushalten in die Normalwohnraumversor-
gung nach Art der Unterstiitzung in ausgewahlten Stidten Baden-Wiirttembergs 2014 — Haushalte
nach GroBenklassen von Stadten und Gemeinden in den ersten drei Quartalen

Haushalte/Fille in Stadten mit ... EW

Reintegration in die Normalwohnraumver-

sorgung mit Mietvertrag- Gesamt * 20.000 bis 100.000 EW | 100.000 u.m. EW
abs. % abs. % abs. %

insgesamt reintegrierte Haushalte 293 100 159 100 134 | 100
mit Unterstiitzung/Aktivitaten durch kom- 193 65,9 79 49,7 114 85,1
munale Stellen

mit Unterstitzung/Aktivitdten durch ande- 16 5,5 14 8,8 2| 15
re Stellen

(ausschlieRlich) durch Selbsthilfe/Eigen- 34 285 66 415 18| 13.4

initiative der betroffenen Haushalte

Basis: *293 abgeschlossene Fille/Haushalte in 33 Stadten und Gemeinden
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