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Zusammenfassung

Der landesweite Aktionsplan ,Fiir Akzeptanz & gleiche Rechte” Baden-Wiirttemberg ist
ein wichtiger (erster) Schritt.

Seine Wirkung:
e symbolischer Riickhalt fiir Aktive

e eine materielle Grundlage
o Aufbau von Strukturen
o Vernetzung von Akteursgruppen sowohl untereinander als auch miteinander
o Finanzierung von Projekten

e MaBnahmen in Ministerien und Handlungsorientierung fir Kommunen

Seine wichtigsten Erfolge:
e Aufbau einer Beratungsstruktur
e Sensibilisierung fiir eine offene Gesellschaft

Seine Herausforderung:

e LSBTTIQ teilen einerseits die Erfahrung, als Abweichung vom normativen Geschlechts-
komplex diskriminiert zu werden

e LSBTTIQhaben jedoch andererseits sehr unterschiedliche Bediirfnisse, Erfahrungen und
Problemlagen

Relevante ndchste Schritte:
e Professionalisierung weiter vorantreiben
e zielgruppenspezifische Anforderungen beriicksichtigen
e LSBTTIQ-Mainstreaming’ entwickeln
e landlichen Raum starken
Zukiinftig zusatzlich bzw. verstéarkt zu beriicksichtigende Handlungsfelder:
e Geflichtete
e Prdvention von Gewalt und Hassverbrechen
e Schule und institutionelle Bildung
Die wichtigsten Empfehlungen:
e Aktionsplan fortfiihren und ausbauen
e Wissensaufbau und -weitergabe durch Leitfaden und Tutorials vereinfachen
e Verankerung in der 6ffentlichen Verwaltung weiter férdern

e Vernetzung weiter férdern und Koordinierung starken

e Erweiterte Finanzierung sicherstellen
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1 Einleitung

Der 2015 in Kraft getretene landesweite Aktionsplan , Flir Akzeptanz & gleiche Rechte” Baden-
Wiirttemberg wurde in den Jahren 2012 bis 2015 unter Federfiihrung des damaligen Ministeri-
ums fur Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren entwickelt. Ziel des Aktionspla-
nes ist es, mit geeigneten MaRnahmen die Lebenssituation von lesbischen, schwulen, bisexuel-
len, transsexuellen, transgender, intersexuellen und queeren Menschen — kurz LSBTTIQ — in Ba-
den-Wirttemberg zu verbessern.

Der Aktionsplan ,Fiir Akzeptanz & gleiche Rechte” beinhaltet drei zentrale Sdulen: Malinah-
men, Vernetzung und Forderung. Die insgesamt 44 MalRnahmen sind dabei den folgenden
sechs Handlungsfeldern zugeordnet:

e Gleichberechtigt aufwachsen und leben als LSBTTIQ

e Institutionelle Bildung und Qualifizierung fiir mehr Gleichstellung

e Sensibilisierung fir eine tolerante und gleichberechtigte Gesellschaft
e Diskriminierungsfreie Arbeitswelt

e Schutz und Gleichstellung durch polizeiliche und justizielle Arbeit

e Weiterentwicklung von Strukturen und Abbau von Barrieren fir transsexuelle, transgen-
der und intersexuelle Menschen

Dabei zielt der Aktionsplan darauf ab, individuelle und gruppenbezogene Unterstlitzung zu leis-
ten sowie individuelle und gruppenbezogene Diskriminierung zu bekampfen.

Gegenstand der durch das Institut Schreier durchgefiihrten wissenschaftlichen Evaluation des
Aktionsplanes ist, durch eine systematische Analyse den Umsetzungsstand, erreichte Ziele so-
wie fordernde und hindernde Faktoren fiir die Umsetzung der MaBnahmen zu dokumentie-
ren sowie relevante Aspekte zu identifizieren, die fiir eine mogliche Fortfiihrung des Aktions-
plans relevant sind.

Dabei werden zwei Ebenen untersucht:

a) Inwiefern und wie wurde der Aktionsplan von zustdndigen Akteur:innen (Ministerien,
Kommunen, NGOs, spezifischen nachgeordneten Behérden) aufgenommen, gedeutet und
umgesetzt? Der Blick richtet sich hier auf die strukturelle Ebene, also darauf, ob und wie der
Aktionsplan von Organisationen fiir ihre Arbeit Anwendung findet und ob die Malnahmen
des Aktionsplans auch umgesetzt werden konnten. Damit wird auch ein Blick darauf gewor-
fen, inwiefern die Vorgehensweisen, welche im Aktionsplan gewahlt wurden, zielflihrend
sind.

b) Inwiefern zeigen sich Effekte des Aktionsplans fiir Menschen, die sich als Teil der
LSBTTIQ-Community verstehen? Hier geht es um die Zielgruppen und Inhalte der Mafnah-
men, das heiBt, um die Frage, ob die Themen und MalRnahmen des Aktionsplans fiir das Ziel
gleicher Rechte und Akzeptanz fiir geschlechtliche und sexuelle Vielfalt als zielfiihrend
wahrgenommen werden.

Die Evaluation wurde auf Grundlage der von der Deutschen Gesellschaft fir Evaluation verof-
fentlichten Standards fiir Evaluation und unter Einhaltung der Glitekriterien der empirischen
Sozialforschung durchgefiihrt. Hierzu wurden 28 qualitative Interviews mit Akteur:innen aus al-
len Landesministerien, zehn Kommunen, dem Netzwerk LSBTTIQ Baden-Wirttemberg sowie
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neun NGOs und drei nachgeordneten Behdrden durchgefiihrt. Ergdnzend hierzu wurde eine
Online-Befragung weiterer Expert:innen mit iberwiegend offenen Fragen und 53 Teilnehmen-
den durchgefiihrt. Diese Uiberwiegend qualitativen Daten stellen unter methodischen Gesichts-
punkten eine valide und reliable Datenbasis fiir die Evaluation des Forschungsgegenstandes
dar.

Der vorliegende Bericht fasst zunachst in den Kapiteln 2 und 3 die wichtigsten gewonnenen Er-
gebnisse sowie die daraus abgeleiteten Handlungsempfehlungen zusammen. Kapitel 4 themati-
siert einen wichtigen Hintergrund der Evaluation, die Besonderheit der LSBTTIQ-Bewegung und
vor diesem Hintergrund die Ambivalenz des Akronyms. Darauf folgt die Beschreibung des me-
thodischen Vorgehens (Kap. 5).

In Kapitel 6 sind die Ergebnisse der durchgefiihrten Bestandsanalyse dokumentiert. In den wei-
teren Kapiteln des Berichts wird zunachst die Frage, wie der Aktionsplan umgesetzt wurde und
welche Bedeutung er dabei entfaltet (Kap. 7) anhand der erhobenen Daten diskutiert. Anschlie-
Rend werden die aus den Interviews und Befragungen zu den Handlungsfeldern und MaRnah-
men gewonnenen Erkenntnisse vorgestellt (Kap. 8). Der Bericht schlieft mit einem kurzen Fazit
als Kapitel 9. Im Anhang finden sich eine Darstellung der Erhebungsinstrumente und das Litera-
turverzeichnis.

In den Kapiteln 4 bis 8 werden aus den jeweiligen Ergebnissen abgeleitete Desiderate und Emp-
fehlungen durch Pfeile (=) hervorgehoben.
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2 Wichtigste Ergebnisse

Die Evaluation kommt zu der Gesamtwertung, dass der Aktionsplan erfolgreich umgesetzt
wurde. Eine zentrale Erkenntnis ist, dass der Aktionsplan in verschiedenen Dimensionen Wir-
kung entfaltet, die in den folgenden Unterkapiteln erlautert werden. Mit dem Aktionsplan liegt
erstmalig ein Bekenntnis des Landes Baden-Wiirttemberg zur Verantwortung der Landesregie-
rung vor, das Strahlkraft in die Ministerien, Kommunen und Community entfaltet. Dadurch
wird das Thema sichtbar und erhdlt mehr Relevanz.

Die LSBTTIQ-Bewegung weist nach aullen zwar gemeinsame Ziele auf, zeichnet sich aber nach
innen durch grofRe Unterschiede von Interessen und Perspektiven aus: Gemeinsamkeiten be-
stehen in erlebter Diskriminierung und dem Abweichen von der sozialen Norm heterosexueller
unveranderlicher Zweigeschlechtlichkeit. Die Anerkennung geschlechtlicher und sexueller Viel-
falt ist daher ein wichtiges gemeinsames Ziel. Die Buchstaben LSBTTIQ stehen aber auch fir
sehr unterschiedliche Perspektiven, Erfahrungen und Bedirfnisse zu Gesundheit, Sichtbarkeit,
rechtlicher Berlicksichtigung u. v. m.! Fiir die Umsetzung des Aktionsplans, der beansprucht an
dieser sozialen Bewegung teilzunehmen, ihr Strukturen zur Verfliigung zu stellen und in ihrem
Sinne zu handeln, stellt dieses Verhaltnis von Gemeinsamkeiten und Unterschieden folglich

eine besondere Herausforderung dar.

Entsprechend der in der Einleitung benannten Fragestellungen, die sich a) auf die strukturelle
Ebene und die Vorgehensweisen aus Perspektive von korporativen Akteur:innen und b) auf Ziel-
gruppen und Inhalte der Mafisnahmen aus Perspektive von LSBTTIQ-Personen richtet, werden
im Folgenden nun die wichtigsten Wirkungen erlautert.

2.1 Wirkung auf struktureller Ebene

Der vom Sozialministerium ins Leben gerufene Aktionsplan und das 2012 gegriindete und in
den Folgejahren sich etablierende Netzwerk LSBTTIQ Baden-Wirttemberg erfiillen zwei zent-
rale Funktionen: Zum einen bilden sie innerhalb der Bewegung eine vermittelnde Drehscheibe
zwischen den hochst unterschiedlichen Interessenlagen der Zielgruppen sowie den verbinden-
den Elementen der Anti-Diskriminierung und des allgemeinen Unterstlitzungsbedarfs. Zum an-
deren bilden Aktionsplan und Netzwerk eine zentrale Kommunikationsplattform in Ministe-
rien, Kommunen, Behdérden und Zivilgesellschaft (s. Abbildung 1 zu den Funktionen des Aktions-
plans).

Anforderung an den Aktionsplan ist es, den Aktiven der unterschiedlichen Interessenslagen ei-
nen Rahmen zu geben, der den Gruppierungen Halt gibt, aber auch die Unterschiede respek-
tiert, die Vielfalt fordert und eine eigenstandige inhaltliche Ausgestaltung der Zielsetzungen
des Aktionsplans erméglicht. Gleichzeitig hat der Aktionsplan die Funktion, eine Struktur zu ge-
ben, welche koordinierend die Gemeinsamkeiten zusammenfiihrt und auf dieser gemeinsa-
men Ebene erforderliche Beratungs- und Unterstiitzungsangebote etabliert und finanziert.
Eine weitere wichtige Funktion ist die Kommunikation, die gebiindelt durch das Netzwerk
LSBTTIQ Baden-Wirttemberg, die Unterstiitzung des Sozialministeriums und die Vernetzung
der Kommunen eine hdohere Durchschlagskraft ermoglicht.

L Vvgl. hierzu ausfiihrlich Kap. 4.
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Abbildung 1: Funktionen des Aktionsplans

Vor diesem Hintergrund zeigt die Evaluation, dass der Aktionsplan in drei Gbergeordneten Di-

mensionen Wirkung entfaltet, und damit von einer erfolgreichen Umsetzung gesprochen wer-
den kann:

e Symbolisch: der Aktionsplan gibt ehrenamtlich und hauptamtlich Aktiven sowie der
LSBTTIQ-Community Riickenwind.

e Materiell: Der Aktionsplan schafft Grundlagen durch
o die Entwicklung von Strukturen und Beratungsangeboten

o Netzwerkaktivitaten zwischen den Aktiven sowie den Einrichtungen/ Initiativen
mit Stadten, Amtern und 6ffentlichen Einrichtungen

o Forderinstrumente / UnterstiitzungsmaBnahmen durch das Sozialministerium
fir die Finanzierung von Einzelprojekten

¢ Handlungsleitend: Der Aktionsplan stellt (etwa fiir Behorden) konkrete Aufgabenbe-
schreibungen zur Verfligung (,,Was ist zu tun?“), die Anleitungen, Richtlinien und allge-
meine Orientierung bieten und Handlungsspielraum erméglichen

Fir die in die Evaluation einbezogenen Akteur:innen (Ministerien, Kommunen, NGOs) haben
die genannten Dimensionen ein je unterschiedliches Gewicht. Wie aus Tabelle 1 hervorgeht, ist
die symbolische Unterstilitzung durch den Aktionsplan insbesondere flir Kommunen von zentra-

ler Bedeutung, z. B. fiir die Schaffung von Stellen und die Genehmigung von MalRnahmen durch
lokale politische Institutionen.?

Ministerien Kommunen NGO
Symbolische Unterstiitzung (+) ++ +

Vernetzung awischen Akteursgruppen || e

2 Die drei interviewten nachgeordneten Behdrden waren in dieser Hinsicht sehr heterogen. Daher werden sie nicht
in der Tabelle berlicksichtigt.
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Vernetzung innerhalb der Gruppe
Aufbau von Strukturen
dauerhafte Finanzierung
Forderung EinzelmaBnahmen

Aufgabenbeschreibung + - =
Anleitung / Richtlinien / Orientierung + -
Informationen / Offentlichkeitsarbeit (+) +

Tabelle 1: Bedeutung des Aktionsplans 2015 fiir unterschiedliche Akteure

Sowohl fiir Kommunen als auch fir die NGOs ist die Vernetzung untereinander (Kommunen mit
Kommunen bzw. NGOs mit NGOs) und miteinander (Kommunen mit NGOs) eine weitere rele-
vante Funktion des Aktionsplans.

Die materielle Dimension ist insbesondere fiir die Einrichtung von Beratungsstellen relevant,
auch wenn die hierfiir derzeit zur Verfiigung stehenden Mittel seitens der befragten NGOs eher
als ein erster Schritt gesehen werden. Fir Kommunen ist der Aktionsplan als materielle Férde-
rung insbesondere hinsichtlich der Umsetzung von Einzelprojekten von Bedeutung.

Fr Ministerien hat der Aktionsplan v. a. im Sinne einer Handlungsanleitung Bedeutung; finan-
zielle bzw. strukturelle Themen sind hingegen nicht relevant. Der Aktionsplan hat hier eher die
Funktion einer To-Do-Liste, die Schritt flr Schritt abgearbeitet werden kann.

In nachgeordneten Behorden ist eine sehr heterogene Bedeutung zu verzeichnen — auch dann,
wenn wie im Fall der drei befragten Behoérden LSBTTIQ ein wichtiges Thema darstellt. Sie unter-
scheiden sich darin, inwiefern der Aktionsplan a) Initiative ermdglicht, b) mit eigener Initiative
verbunden wird oder c) Initiative ohne den Aktionsplan stattfindet:

a) Im Zentrum fiir Schulqualitdt und Lehrer:innenausbildung ZSL konnten durch den Akti-
onsplan erste Strukturen und personelle Ressourcen fir die Aus- und Fortbildung von
Lehrkraften geschaffen werden.

b) In der Polizei erhalt der Aktionsplan eine Verzahnung mit der bestehenden und sich
etablierenden behordlichen Bearbeitung des Themas LSBTTIQ.

c) Inder dritten nachgeordneten Behorde dagegen spielte der Aktionsplan keine Rolle, die
Initiative und Bearbeitung kam allein aus der Organisation heraus. Eine hohere Durch-
lassigkeit und Durchsetzung bis in die nachgeordneten Behérden wird daher dort ge-
winscht.

Ausgehend von den Funktionen des bisherigen Aktionsplans wurde auch untersucht, welche
Funktionen ein moglicher zukiinftiger Aktionsplan erflillen sollte.
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Ministerien Kommunen NGO
Symbolische Unterstiitzung (+) ++ +
Vernetzung zwischen Akteursgruppen
Vernetzung innerhalb der Gruppe
Aufbau von Strukturen
dauerhafte Finanzierung
Forderung EinzelmaBnahmen

Aufgabenbeschreibung + - —
Anleitung / Richtlinien / Orientierung ++ - +
Informationen / Offentlichkeitsarbeit (+) ++ +

Tabelle 2: Anforderungen an Funktionen fiir den zukiinftigen Aktionsplan

Wie aus Tabelle 2 sowie dem Abgleich mit Tabelle 1 hervorgeht, ist hinsichtlich der meisten
Funktionen eine Fortfiihrung und Verstarkung des mit dem bisherigen Aktionsplan beschritte-
nen Weges anzustreben. Die Vernetzung ist ein zentraler Mehrwert des Aktionsplans und sollte
gerade in Landesministerien und -behérden vorangetrieben werden.

Im Bereich der dauerhaften Finanzierung besteht Bedarf an einer zusatzlichen Forderung zur
dauerhaft gesicherten Finanzierung von durch Projektstrukturen / Vereinen getragenen Bera-
tungs- und Fortbildungsangeboten. Aus der Analyse der Interviews geht hervor, dass hier auch
die Schaffung von Kapazitdten in Ministerien und Kommunen, die fiir den Themenbereich zu-
standig sind, notwendig ist, um die Belange des Aktionsplans in Qualitat und Umfang angemes-
sen voranzutreiben: In Ministerien gibt es hierfiir derzeit nur anderen Stellen zugeordnete Zu-
standigkeiten fiir den Aktionsplan mit geringen Kapazitaten. Kommunale Gleichstellungsbeauf-
tragte, welche den Themenkomplex zusatzlich zum gesetzlichen Auftrag der Gleichstellung von
Mannern und Frauen (freiwillig) Gbernehmen, haben hierfiir oft keine in der Aufgabenbeschrei-
bung ausgewiesene Kapazitat und erleben im Alltag daher zeitliche Engpasse.

Sowohl fir Kommunen als auch fir Ministerien ergibt sich aus den vorliegenden Evaluationser-
gebnissen zudem ein Bedarf an Unterstiitzung in Form von Anleitungen, Richtlinien und Orien-
tierung gebenden Aufgabenbeschreibungen.

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass die MaBnahmen in den sechs Handlungs-
feldern gut angenommen und umgesetzt wurden. Dies betrifft sowohl MalBnahmen, die in-
haltlich sehr konkret ausformuliert waren als auch MaBnahmen, die eher generelle und konti-
nuierliche Inhalte beschrieben haben.

2.2 Wirkung fiir Zielgruppen

Im Folgenden werden nun die Evaluationsergebnisse aus der Befragung mit Blick auf die Ziel-
gruppen vorgestellt. Aus dieser Perspektive stachen zwei Bereiche als besonders wirkungsvoll
hervor: Die Beratung (Handlungsfeld 1) sowie nachgeordnet die gesellschaftliche Sensibilisie-
rung (Handlungsfeld 3) wurden als wichtigste Erfolge benannt.
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Mit Beratung und Sensibilisierung werden zwei verschiedene StoRrichtungen bedient: Die Bera-
tung ist das entscheidende Instrument fiir die individuelle Unterstiitzung und wurde im Rah-
men der vorliegenden Evaluation mit besonderem Fokus betrachtet3. Sensibilisierung ist das
wichtigste Instrument fiir eine gruppenbezogene Antidiskriminierungsarbeit.

Das Beratungsangebot wird sehr gut angenommen und stoBt daher an seine Kapazitatsgren-
zen. Aus den durchgefiihrten Erhebungen geht hervor, dass einerseits die Verfligbarkeit eines
professionellen Beratungs- und Begleitungsangebotes eine wichtige Hilfestellung fiir die Ziel-
gruppe ist und andererseits das derzeitig verfligbare Angebot noch nicht ausreichend ist, um
den Beratungsbedarf zu decken. Durch den Aufbau der Beratungsstrukturen und die damit ent-
stehende Professionalisierung der Beratung wird zudem neue Nachfrage generiert: So greifen
zunehmend auch (6ffentliche) Einrichtungen auf die Beratung zurlick, welche dadurch weiter in
Kapazitatsengpasse gerat.

Ebenso hat sich auf Grundlage der erhobenen Daten gezeigt, dass Beratung von allen Instru-
menten als das Wichtigste wahrgenommen wird, um der Pluralitat der LSBTTIQ-Community,
den sehr unterschiedlichen Bedirfnissen und Erfahrungen gerecht zu werden. Auch dabei wer-
den jedoch Grenzen sichtbar, da sich Beratende fiir die unterschiedlichen Personengruppen
qualifizieren miissen, was insbesondere beim marginalen Stand fiir die Beratung von interge-
schlechtlichen Menschen problematisch wird. Wahrend also der Aufbau der Beratungsstellen
einerseits ein herausragender Erfolg des bisherigen Aktionsplans ist, ist der Ausbau der Bera-
tung jedoch auch eine der dringlichsten zukiinftigen Aufgaben in der 6ffentlichen Firsorge fiir
LSBTTIQ-Personen: sowohl quantitativ insbesondere aulRerhalb der Ballungszentren als auch
qualitativ fir die unterschiedlichen Beratungsbedarfe der sehr verschiedenen Zielgruppen.

Als Zeichen fur eine erfolgte Sensibilisierung wurden vor allem kulturelle und wissenschaftliche
Malnahmen, aber auch die Sensibilisierung von Landesministerien und anderen 6ffentlichen
Akteur:innen sowie die geforderte Forschung angefiihrt.

Fiir die Zielgruppen hilfreich bei der Umsetzung der MalRnahmen des Aktionsplanes haben sich
den Befragten zufolge folgende Aspekte erwiesen:

e Unterstiitzung insbesondere durch finanzielle Mittel, Politik und das Sozialministerium
e Zusammenarbeit und Austausch aller (Fachexpert:innen, Behdrden und Community)

e Das hohe Engagement aller Beteiligten (v. a. der ehrenamtlich Tatigen) und die hilfrei-
che Entlastung der ehrenamtlich Tatigen

e Dass LSBTTIQ als Thema in die Jugendarbeit und in Bildungsthemen Eingang fand

e Informationsmaoglichkeiten, in Form von Beratung, Fortbildung und Informationsmateri-
alien

Als hinderlich fir die Umsetzung wurden folgende Aspekte von den Befragten benannt:
e Zu unsichere und geringe Finanzierung
e Die nach wie vor gesellschaftlich normierte Einteilung in zwei Geschlechter
e ,Unsichtbarkeit’ einiger Zielgruppen (Trans, Inter, A-Spektrum)

e Die Forderung in Projektform und zu wenig etablierte Strukturen

3 vgl. hierzu auch die Auswertungen in Kap. 8.2.1
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e Inder anonymen Befragung wurden unterschiedliche Aspekte im Bereich Schule be-
nannt wie z. B. queerfeindliche Diskriminierung, eine zu geringe systematische Veranke-
rung in verschiedenen Fachern und Lehrmaterialien, zu geringe Ressourcen fiir Bera-
tung, Fort- und Weiterbildung oder die Abhdngigkeit von der personlichen Haltung der
Lehrkrafte und deren teilweise Uberforderung.

Die Aspekte Finanzierung, Forderung in Projektform und Ressourcen fiir Beratung sind dem Ak-
tionsplan eigen, die weiteren Aspekte dagegen sind groRere gesellschaftliche Baustellen, wel-
chen der Aktionsplan auch durchaus entgegenwirken kann und soll.

Verbesserungspotenziale werden von den Befragten v. a. gesehen hinsichtlich:

e Finanzielle Sicherheit fur langfristige Aufgabendeckung

e Verstetigung von Strukturen, insbesondere des (Beratungs-)Angebotes
e Professionalisierung der Strukturen

e Ein hoheres Budget fiir den Aufbau von Strukturen

e Ausbau der Kooperationen

e Beratungsbedarf im ldndlichen Raum landesweit erheben und Beratungsstellen einrich-
ten.

e Bildungsbereich: durch Material, Einbindung in den Lehrplan, Fortbildung der Lehr-
krafte und Einbindung externer Fachkrafte

e Bereitstellung von Hilfen und Unterstitzung fir Geflliichtete
e Pravention und Verfolgung von Hassverbrechen
e Unterstitzung flr LSBTTIQ-Menschen mit Behinderung

Aus den durchgefiihrten Erhebungen lassen sich jedoch auch Themenfelder identifizieren, die
ein zukiinftiger Aktionsplan zusatzlich bzw. verstarkt aufgreifen sollte. Dies sind die Bereiche
Beratung und (psychischer und physischer) Schutz von LSBTTIQ-Gefliichteten, schulische Bil-
dung sowie Pravention und Bekampfung von Hasskriminalitat.
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3 Handlungsempfehlungen

Aus der Evaluation werden Handlungsempfehlungen abgeleitet, welche sich aus den konkre-
ten Wiinschen und Verbesserungsvorschlagen der qualitativ und quantitativ Befragten erga-
ben und welche in der Zusammenschau der berichteten Problemlagen herausgearbeitet wur-
den. Dabei werden Handlungsempfehlungen unterschieden, die strukturelle Herausforderun-
gen betreffen, von Empfehlungen, die sich auf die besondere Behandlung von Themen, d. h. auf
Ergdanzungen und Starkungen von Handlungsfeldern beziehen. Im Folgenden werden die Hand-
lungsempfehlungen im Bereich Strukturen und Themen jeweils zunichst in einer Ubersicht dar-
gestellt sowie erganzend hierzu ausfiihrlicher beschrieben.

Strukturelle Herausforderungen

e Professionalisierung
e Zielgruppenspezifische Anforderungen beriicksichtigen
e LSBTTIQ-Mainstreaming’

e Den landlichen Raum starken
Wichtigste Handlungsfelder

e Gefllichtete
e Pravention von Gewalt und Hassverbrechen
e Schule und institutionelle Bildung

Grundsatzlich wird empfohlen, den Aktionsplan fortzufiihren. Ein neuer Aktionsplan 2.0 sollte
dabei auf den bisherigen Erfolgen aufbauen, die etablierten, zielfiihrenden Saulen Férderung,
Vernetzung und MaBnahmen fortfiihren und verstarken, weitere strukturelle Verbesserun-
gen vorantreiben sowie neue Mallnahmen und inhaltliche Schwerpunkte einfiihren.

3.1 Ubersicht der strukturellen Empfehlungen

Aus der Evaluation ergeben sich folgende strukturellen Herausforderungen, die Grundlage fiir
die abgeleiteten Empfehlungen sind:

e Professionalisierung vorantreiben: Hier geht es darum, Effizienz zu starken und Effekti-
vitat (zielgerichtete Wirksamkeit) zu erhéhen.

e Zielgruppenspezifische Bediirfnisse und Perspektiven verstarkt beriicksichtigen: Dafiir
ist es wichtig, zielgruppengerechte Vorgehensweisen und MaBnahmen voranzutreiben.

e LSBTTIQ-Mainstreaming’ entwickeln: d. h. ein Verstandnis von LSBTTIQ-Rechten als
Querschnittsaufgabe starken.

e Landlichen Raum stiarken: AuBerhalb der Ballungszentren um Stuttgart, Freiburg und
Mannheim/ Karlsruhe/Heidelberg sind der Aufbau bzw. die Starkung von Strukturen im
ehrenamtlichen und hauptamtlichen Bereich notwendig, um LSBTTIQ-Personen in der
Flache begegnen zu kdnnen. Diesem Desiderat schlielen sich auch die groReren Kom-
munen an, da eine Beratungsstruktur im landlichen Raum auch die Strukturen der
Oberzentren entlasten kann.
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Die abgeleiteten strukturellen Empfehlungen sind als Ubersicht in Tabelle 3 aufgefiihrt und den
0. g. Herausforderungen zugeordnet. Eine detaillierte Beschreibung der Empfehlungen erfolgt

im anschlieBenden Unterkapitel.

Empfehlung Inhalte

1 Aktionsplan neu e Bisherige Sdulen ausbauen

auflegen » Zielgruppenspezifisch konkrete

MaRnahmen entwickeln

e Zielgruppenstiitzende Rahmenbe-
dingungen vorantreiben

2 Wissensaufbau @ e Weiterer Wissensaufbau

und -weitergabe Leitfaden und Handreichungen

entwickeln

e (Video-)Tutorials zur Verfligung
stellen

e Multiplikator:innen schulen

3 Verankerungin e Strukturelle Verankerung in der 6f-
der offentlichen fentlichen Verwaltung fordern

Verwaltung » Themen und Prozesse durchleuch-

ten, inwiefern sie fir LSBTTIQ rele-
vant sind (Screening)

4 Vernetzen und * Vernetzung weiter fordern

Koordinieren e Runde Tische / LSBTTIQ-Fokusgrup-
pen einsetzen

e Regionale Koordinierungsstellen

entwickeln
5 | Erweiterte e Dauerhafte Finanzierung fiir Bera-
Finanzierung tungsstellen sicherstellen

e Ausbau von Unterstilitzungs- und
Beratungsangeboten in der Flache,
insbesondere im landlichen Raum

e Weitere Forderung von Einzelpro-
jekten

Tabelle 3: Ubersicht strukturelle Empfehlungen
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Welche Herausforderung
wird bedient?

e Zielgruppenspezifische An-
forderungen beriicksichti-
gen

e Professionalisierung

e Professionalisierung

e Professionalisierung
¢ ,LSBTTIQ-Mainstreaming’

¢ ,LSBTTIQ-Mainstreaming’

e Zielgruppenspezifische An-
forderungen bertick-
sichtigen

e Landlichen Raum
starken

e Professionalisierung

e Zielgruppenspezifische An-
forderungen beriick-
sichtigen

e Landlichen Raum
starken
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3.2 Beschreibung der strukturellen Empfehlungen

3.2.1 Aktionsplan neu auflegen

Der Aktionsplan ist eine wichtige Stiitze sowohl fiir NGOs als auch fiir Ministerien und Kommu-
nen. Die drei Sdulen Vernetzung, Finanzierung und MaRnahmen sollten darin weitergefiihrt und
verstarkt werden. Dabei erfiillt ein programmatisch angelegter Aktionsplan unterschiedliche
Funktionen, die in einem zukiinftigen Aktionsplan zu berlicksichtigen sind:

e Fir Ministerien ist die Festlegung von konkreten, durchzuflihrenden MalRnahmen rele-
vant. Dabei erscheint es wichtig, die Verantwortung der verschiedenen Ministerien zu
starken, wozu im Folgenden weitere Vorschlage erfolgen. Ein erfolgversprechender
Schritt ware, die Ministerien bereits in die Ausformulierung von Mallnahmen enger ein-
zubinden und hohe MaRstabe fir die Selbstverpflichtung und etappenweise Selbstkon-
trolle zu entwickeln.

e Fir Kommunen ist neben der finanziellen Férderung lokaler Projekte der Wissenstrans-
fer im Sinne einer lokal umsetzbaren Handlungsanleitung sowohl fiir die praktische Um-
setzung von Malnahmen als auch ihre Finanzierung von Bedeutung. Um die sehr unter-
schiedlichen Belange der verschiedenen Zielgruppen durch MaRnahmen, Vernetzung,
Wissensgenese, mindliche und schriftliche Wissensweitergabe zu gewahrleisten,
braucht es zudem die NGOs, welche die Bediirfnisse und Perspektiven der Zielgruppen
am besten kennen. Um ihre personellen und materiellen Ressourcen nicht zwischen der
(ehrenamtlichen) Arbeit mit ihrer Zielgruppe und der Kooperation mit Institutionen auf-
zureiben, braucht es gesicherte externe Unterstiitzungsmodi, die gleichzeitig eine indi-
viduelle Ausgestaltung von MalRnahmen und Unterstiitzung ermdoglichen.

e Wie auch zu den anderen Handlungsfeldern besteht besonders zum Thema Bildung
eine Notwendigkeit, dass Ministerien und nachgeordnete Behérden gemeinsam Mal3-
nahmen entwickeln, vorantreiben und ihre Umsetzung tGberpriifen.

Im Folgenden werden die Empfehlungen konkretisiert, welche in einem neuen Aktionsplan auf
der Grundlage der Ergebnisse dieser Evaluation beriicksichtigt werden sollten.

3.2.2 Wissensaufbau und Wissensweitergabe

Wissensaufbau ist eine wichtige Voraussetzung fiir viele weitere Empfehlungen. Dies beinhaltet
vor allem auf die einzelnen Personengruppen gerichtete Wissensgenese (ganz besonders fiir
den nach wie vor auch wissenschaftlich unterbelichteten Bereich der Intergeschlechtlichkeit)
sowie Forschung zu verschiedenen Lebensphasen und -bereichen (z. B. Gesundheitswesen, Aus-
bildung und Beruf, Verbraucherschutz, Gewalt). Hierzu gehéren qualitative und quantitative
Studien sowie Literatursichtungen. ,Facts & Figures’ sind wichtige Argumentationsgrundlagen
flir kommunale und ministeriale Zustandige und Arbeitsgrundlagen fiir Beratungsstellen.

Die Ausformulierung von generiertem Wissen in Handlungsleitfaden zur Orientierung fir insti-
tutionell Handelnde erleichtert es bei Neubesetzungen und Fluktuation den erreichten Grad an
Professionalisierung aufrechtzuerhalten und erhoht die Effizienz der Arbeit. Eine libersichtliche
Webseite, um diese Informationen gezielt abzurufen, mit weiterfiihrenden Hinweisen und ggf.
Ansprechpersonen erleichtert den Zugang zu und die Umsetzung von zielgerichteten MaRRnah-
men.
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Die bereits erfolgenden Fortbildungen sollten forciert und flankiert werden durch nieder-
schwellige Multiplikation. Auf diese Weise kann grundlegendes Wissen einfacher gerade in die
Breite z. B. in nachgeordnete Behorden transportiert werden.

Um die erfolgreiche Implementierung des Aktionsplans sowie eines potenziellen Nachfolge-Ak-
tionsplans weiter zu stitzen, empfehlen sich zudem Einfihrungen und Videotutorials, die insti-
tutionell Handelnden die Anspriiche und Nutzungsmaoglichkeiten des Aktionsplans vermitteln.
Dazu gehort, auf die vorhandenen Informationsmaterialien und -wege hinzuweisen, Forder-
moglichkeiten zu erldutern, die Netzwerke und Strukturen darzustellen sowie die Mallnahmen
auszufiihren. Kontaktdaten und FAQs kénnen die Tutorials erganzen.

3.2.3 Verankerung in der 6ffentlichen Verwaltung

Aus der Evaluation ergibt sich als wichtiges Desiderat die Einrichtung von verantwortlichen Or-
ganisationseinheiten mit vorrangiger Zustandigkeit und entsprechender Kapazitat fir LSBTTIQ
in Landesbehorden und Kommunen. Darin kdnnen aus Sicht des Instituts Kommunen durch An-
schub- oder Ko-Finanzierung unterstitzt werden. In Kommunen und nachgeordneten Behorden
kann hier auch die Funktionsstelle der Gleichstellungsbeauftragten entsprechend durch weitere
Stellen oder Stellenkapazitaten ergdanzt oder erweitert werden.

In Ministerien sind bisher Zustandigkeiten fiir den Aktionsplan bei Stellen angesiedelt, die im
Kern andere Aufgaben zu erfillen haben. Diese Situation fihrt dazu, dass eine lber die konkret
im Aktionsplan zugewiesenen MaRnahmen hinausgehende Beschaftigung mit LSBTTIQ-Belan-
gen nicht systematisch erfolgt. Analog zum Gender Mainstreaming sollte fiir LSBTTIQ ein Scree-
ning in den verschiedenen Ressorts erfolgen, inwiefern Landesaufgaben LSBTTIQ-Personen be-
treffen (kbnnen), um entsprechend darauf zu reagieren. Auch wenn der Aktionsplan schon viele
wichtige Punkte in den Blick gebracht hat, ist hier noch eine geringe Sensibilitat zu verzeichnen.

Daher wird aus Sicht des Instituts nachdriicklich empfohlen auf Ebene der Landesministerien,
Stellen zu schaffen, deren vorrangige Zustandigkeit in der Berlicksichtigung von LSBTTIQ-Belan-
gen in allen Bereichen des jeweiligen Ressorts besteht. Zu ihren Aufgaben sollten dabei zdhlen,
im gesamten Ressort auf die Belange von LSBTTIQ zu achten, Abteilungen hierfiir zu sensibilisie-
ren, best practice zu biindeln und zu kommunizieren, Ansprechperson fir LSBTTIQ-Personen im
Ministerium und nachgeordneten Behdrden zu sein, sich aktiv und eigeninitiativ mit anderen
Zustandigen (anderer Ministerien, nachgeordneter Behdrden und Kommunen) sowie NGOs zu
vernetzen.

Fir alle Bereiche gilt, dass die strukturelle Verankerung die Agilitat férdert, somit eine wichtige
Erganzung zu fixen Mallnahmen darstellt, Prozesse verstetigt und fir Nachhaltigkeit der MaR-
nahmen sorgt. Die Verankerung in der 6ffentlichen Verwaltung unterstiitzt den Wissensaufbau
und die -weitergabe und bietet Knotenpunkte fiir die Vernetzung. Wichtig ist es dabei, auf die
Unabhangigkeit von Antidiskriminierungs- und weiteren Beschwerdestellen zu achten, um in
jeder Konstellation auch gegeniber hochrangigen Funktionstrdger:innen Schutz und Unterstit-
zung bieten zu kdnnen.

3.2.4 Vernetzung und Koordination

Die Vernetzung der Kommunen untereinander, der NGOs untereinander sowie beider mit dem
Sozialministerium erwies sich als wichtiges Pfund des Aktionsplans. Auf kommunaler Ebene
wurden zudem gute Erfahrungen mit ,,runden Tischen” gemacht, in denen sich die jeweilige
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Kommune mit lokalen NGOs vernetzt. Sie sind wichtige Instrumente, um die unterschiedlichen
Bediirfnisse und Perspektiven verschiedener Zielgruppen zu erfassen.

Ministerien haben dagegen bisher kaum bis keine diesbeziigliche Vernetzung mit NGOs und
Kommunen. Dies sollte aus Sicht des Instituts dringend angestrebt werden: Analog zu den Kom-
munen empfiehlt es sich bei Landesaufgaben, welche LSBTTIQ betreffen (kdnnen), den Blick
von NGOs systematisch einzubeziehen. Dies kann nicht nur durch regelmaRige Treffen, sondern
auch durch gezielte Fokusgruppen zu konkreten Themenstellungen erfolgen. Eine (themenbe-
zogene) Vernetzung ermoglicht Ministerien mit geringem (finanziellen) Aufwand, die notige Ex-
pertise einzuholen, um zielgruppengerechte MaRnahmen zu entwickeln.

Durch Vernetzung kénnen Erfahrungswerte und best-practice-Beispiele weitergegeben werden,
kollegiale Unterstiitzung erfolgen und Knotenpunkte geschaffen werden, die wiederum in wei-
tere Bereiche ausstrahlen. Damit ist die Vernetzung auch ein Instrument von Wissensgenese
und -weitergabe.

In Baden-Wirttemberg konzentrieren sich bisherige Strukturen vor allem auf Ballungsraume, in
denen viele Initiativen bestehen und vernetzt sind. Um dies auch fiir weitere (gerade landliche)
Regionen zu ermoglichen, kdnnten regionale Koordinierungsstellen die spezifische Situation in
der Region erfassen, Initiativen biindeln und Impulse setzen. Dadurch kénnten bestehende Res-
sourcen besser fir die Flache eingesetzt werden und gemeinschaftliche Anstrengungen inner-
halb einer Region entwickelt und gesteuert werden. Die Schaffung solcher regionalen Koordi-
nierungsstellen sollte durch einen neuen Aktionsplan initiiert und durch die 6ffentliche Hand
aufrecht erhalten werden.

3.2.5 Erweiterte Finanzierung

Um Wissensabfluss zu vermeiden sowie Arbeitszeit effizienter einzusetzen, ist flr regelmaRig
geforderte MalRnahmen eine Verstetigung der Finanzierung empfehlenswert. Hierdurch kann
der Fluktuation entgegengewirkt werden, die durch befristete Arbeitsvertrage verursacht wird.

Aus der Evaluation geht zudem hervor, dass zum einen die bisher vorhandenen Beratungs- und
Unterstltzungsangebote immer starker nachgefragt und angenommen werden, so dass die vor-
handenen Kapazitaten aus- oder Uberlastet sind. Zum anderen sind die Angebote bisher v. a.
auf einzelne wenige GroRstadte fokussiert. Eine landesweite Koordinierung und Unterstiitzung
von Beratungsstellen,* welche flichendeckende Beratungsangebote als Ziel hat, unterstiitzt ge-
rade kleinere Kommunen und den landlichen Raum. Zugleich nimmt es den Beratungsdruck von
grofleren Kommunen, die aktuell den Bedarf in der Flache mitdecken miissen. Online-Beratung
kann dies unterstltzen bzw. liberbriicken.

Empfohlen wird zudem, die Forderung von Einzelprojekten nicht zugunsten der Verstetigung
der Férderung von professionellen Strukturen aufzugeben. Hier sind vor allem zwei StofRrich-
tungen fir Einzelprojekte entscheidend:

a) Einzelprojekte sollten als wichtige Instrumente fiir die Eruierung und Befriedigung ziel-
gruppengerechter Bedarfe beibehalten werden.

4 Anhand der Riickmeldung ist davon auszugehen, dass gerade kleinere Kommunen nicht eigeninitiativ das The-
menfeld finanzieren und hier vom Land Signalwirkung entfaltet werden solle. Als Ideen fir finanzielle Unterstit-
zung wurden z. B. Anschubfinanzierungen, Modellprojekte und Teilfinanzierung genannt.
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b) Ebenso sind Einzelprojekte wichtig, um gerade im landlichen Raum MaRnahmen zu initi-
ieren und zu unterstitzen. Dies reicht von der Férderung von lokalen Befragungen zu Be-
darfserhebungen, Uber Anschubfinanzierungen von queeren Jugendtreffs, (Ko)Finanzierung
von queeren (Jugend)Veranstaltungen, schulischen Projektwochen, zu Fortbildungen von
lokaler Multiplikation u. v. m.

3.3 Ubersicht der thematischen Empfehlungen (Handlungsfelder)

Neben einer Fortfihrung der bisherigen inhaltlichen Themenfelder zeigten sich im Ergebnis fol-
gende thematische Handlungsfelder als wichtig fiir einen zukiinftigen Aktionsplan:

Handlungsfeld Empfehlung
1 Gefllchtete e Verstarkte Kooperation zwischen Land, Kommunen, NGOs
e Beratung ausbauen
e (Psychologische) Begleitung bereitstellen
* Vielfaltssensible Raume schaffen
2 Gewalt und e Studie initiieren
Hassverbrechen | Praventionsmalinahmen entwickeln
e Fortbildung fir Polizeibeamte durchfihren

e Ansprechpersonen bei der Polizei fiir LSBTTIQ-Community
schaffen

e Regelungen entwickeln fiir Umgang mit LSBTTIQ-Personen

3 Bildung e Ausbau der Verankerung im Bildungsplan und den Curricula ver-
schiedener Facher

e Lehrmaterial entwickeln
e Aus- und Fortbildungen fiir Lehrkrafte verstarken

e Ressourcen fur Schulen bereitstellen

Tabelle 4: Empfehlungen fiir thematische Handlungsfelder

3.4 Beschreibung der thematischen Empfehlungen (Handlungsfelder)

3.4.1 Gefluchtete

Kommunen und Land haben mit Blick auf Gefllichtete eine Aufgabenteilung, die es z. T. Akteu-
ren erschwert, fir LSBTTIQ-Gefllichtete addaquate Bedingungen zu schaffen (z. B. in Kommunen
mit Landeserstaufnahmestellen). Eine verstarkte Kooperation zwischen Land, Kommunen, Eh-
renamtlichen und Professionellen im Bereich der Gefliichtetenhilfe ist eine entscheidende Vo-
raussetzung fir eine effektive Bearbeitung dieses wichtigen Handlungsfeldes. Hier kdnnen re-
gelmaBige Besprechungen und eine gute Vernetzung fiir eine zielfihrende Kooperation sorgen.
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LSBTTIQ-Gefllichtete haben einen besonderen Beratungsbedarf, der zum einen sprachlich be-
grindet ist. Zum anderen ist gerade dort, wo die sexuelle und/oder geschlechtliche Identitat ein
Fluchtgrund ist oder durch Tabuisierung und Abwertung in der Herkunftskultur besonders mit
Traumata verbunden ist, eine auf die hiesige Kultur ausgerichtete Beratung nicht ausreichend
sensibilisiert. Interkulturelle Kompetenz kann jedoch nicht von jeder (ehrenamtlichen) Bera-
tungsstelle erwartet werden. Daher bedarf es besonders geschulter, gut zuganglicher Beratung
fur LSBTTIQ-Menschen mit Fluchterfahrung. Gleichzeitig kann von Personen in der Gefliichte-
tenberatung nicht erwartet werden, dass sie die Kompetenz fiir LSBTTIQ-Beratung mitbringen,
welche sich die LSBTTIQ-Beratungsstellen erarbeitet haben. Ehrenamtliche und hauptamtliche
Beratende mit diesen Schnittstellenkenntnissen kénnen beide Beratungsstrukturen sinnvoll er-
ganzen.

Aufgrund der nach wie vor hohen Tabuisierung und besonderen Traumatisierung bei sexuellen
und geschlechtlichen Fluchtursachen benotigen LSBTTIQ-Gefllichtete eine besondere Vorberei-
tung und (psychologische) Begleitung im Asylantragsprozess.

Eine sichere Unterbringung von LSBTTIQ-Gefllichteten stellt angesichts der Komplexitat und Bri-
sanz, in der sich Trans- und Homophobie sowie -feindlichkeit im Alltag zeigen kénnen, eine be-
sondere Herausforderung dar. Hier sollten Erfahrungswerte von Kommunen und NGOs in die
Schaffung von vielfaltssensiblen Rdumen und Regelungen fiir die sichere Unterbringung von
LSBTTIQ-Gefllichteten gegossen sowie deren Beachtung kontrolliert werden.

3.4.2 Gewalt und Hassverbrechen

Von Kommunen und NGOs wird von einer zunehmenden LSBTTIQ-Feindlichkeit und von Angst
in der Community berichtet. Zum Ausmal’ von Gewalt und Hassverbrechen fehlt bisher eine
verlassliche empirische Datenbasis. Unklar ist auch, wie hoch die Dunkelziffer nicht angezeigter
Vorfille ist. Um Gewalt und Hassverbrechen angemessen begegnen zu konnen, wird empfoh-
len, mittels einer gesonderten Studie eine valide Wissensgrundlage zu schaffen, etwa durch
eine erneute landesweite quantitative Befragung zu Erfahrungen mit Diskriminierung, Hass und
Gewalt. Ein wichtiger Fokus sollte darauf liegen, wie oft Hasskriminalitat angezeigt wird und
wenn nicht, was hindernde Griinde sind. Dies sollte flankiert werden durch eine Studie in Poli-
zei und Justiz zur Behandlung von LSBTTIQ-bezogener Kriminalitat.

Um Gewalt und Hassverbrechen zu verhindern, bedarf es gezielter PraventionsmalRnahmen.
Die konkrete Ausgestaltung sollte der oben benannten Studie folgend entwickelt werden.

Aktuell findet bereits eine Schulung fiir angehende Polizist:innen statt. Eine Fortbildung fiir be-
reits langjahrige Beamte ist ebenso aus Sicht des Instituts notwendig, um eine diversitatssen-
sible Polizeiarbeit zu gewahrleisten.

Polizeiprasidien verfligen tber interne Ansprechpersonen zu LSBTTIQ, die bei vereinzelten Pra-
sidien auch nach aulRen auftreten, jedoch dieses Mandat nicht generell haben. Externe An-
sprechpersonen konnen die Hemmschwelle fiir Anzeigen von Hassverbrechen massiv senken
und das Vertrauen in die Ermittlungsbehérden aufbauen bzw. starken. Dabei ware dies nicht
nur ein wichtiger Imagegewinn fir die Polizei, sondern kann auch Kolleg:innen entlasten.

Fiir den Umgang mit LSBTTIQ-Personen gilt es, Standards zu entwickeln. Beispielsweise beste-
hen aktuell keine allgemeingiltigen Standards fiir den Umgang mit LSBTTIQ bei Durchsuchun-
gen oder bei der Unterbringung in Haftzellen und im Strafvollzug, insbesondere mit nichtbina-
ren und transgeschlechtlichen Menschen. Dies kann fiir Polizist:innen und LSBTTIQ-Personen zu
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schwierigen Situationen flihren. Hier empfiehlt es sich dringend, landesweit gliltige Standards
zu schaffen und deren Kenntnis und Anwendung sicherzustellen.

3.4.3 Bildung

Fir die hier folgend genannten Bedarfe sollte die sich aktuell abzeichnende enge Kooperation
zwischen Bildungs-, Wissenschafts- und Sozialministerium sowie dem ZSL genutzt werden. Die
folgenden Empfehlungen beziehen noch nicht ein, dass Veranderungen im Ressort bereits an-
gegangen werden.

Fiir eine angemessene, Respekt fordernde und vor allem sachgemafe Behandlung gilt es Lehr-
material zu LSBTTIQ-Themen bereitzustellen, das dabei unterstiitzt, Halbwissen und Vorurteile
abzubauen. Die Entwicklung verbindlicher Vorgaben fiir die Behandlung der LSBTTIQ-Thematik
in unterschiedlichen Fachern (v. a. Politik, Ethik, Religion, Biologie, Geschichte, Deutsch und
Fremdsprachen) inklusive entsprechender Fortbildungen hierzu wird empfohlen, um das Thema
curricular breit zu verankern. Homo- und Transfeindlichkeit entgegenzuwirken, betrifft alle Un-
terrichtsfacher und Pausenaufsichten. Auch die Sichtbarkeit von LSBTTIQ-Personen und Regen-
bogenfamilien bspw. im Mathematikbuch kann zur Férderung der Akzeptanz beitragen. Die ge-
planten MaRnahmen sollten auch berufliche Schulen einbeziehen.

Die am ZSL eingerichtete Stelle fiir LSBTTIQ-Anliegen sollte verstarkt und eng mit dem Kultusmi-
nisterium vernetzt werden. Von hier aus kann die Fort- und Weiterbildung von Lehrkraften,
Fachberater:innen und anderen Multiplikator:innen erfolgen.

Fir die Sensibilisierungs- und Aufklarungsarbeit besteht ein Beratungsbedarf, der teilweise
auch von auBerschulischen Tragern gedeckt wird, etwa dem LSBTTIQ-Beratungsnetzwerk. Die-
ses sollte so finanziert sein, dass Schulen die Beratungen kostenlos in Anspruch nehmen kén-
nen. Die Bedeutung solcher Beratungsarbeit fiir den landlichen Raum ist nicht zu unterschat-
zen. Daher sollten auch die landlichen Regionalstellen des ZSL einbezogen werden. Weitere
Malnahmen zur Kulturverdanderung an Schulen sind: Aktionstage und Projekte, die Einrichtung
von AGG-Beschwerdestellen fir den Schulbereich, Forschung zu Situationen von Schiiler:innen
hinsichtlich Gewalt, sexueller Belastigung oder Diskriminierung von LSBTTIQ-Jugendlichen.
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4 Hintergrund: Herausforderungen fiir die LSBTTIQ-Bewegung

4.1 Einheit und Vielfalt der sozialen Bewegung

4.1.1 Gemeinsamkeit und Differenz in sozialen Bewegungen

In den Interviews wird die Dynamik sozialer Bewegungen deutlich, mit der LSBTTIQ-Bewegun-
gen ganz besonders konfrontiert sind (Ghaziani et al. 2016). Soziale Bewegungen sind eine mit-
tel- bis langfristige, volatile, entgrenzte Organisationsform kollektiven Handelns. Auch wenn
Volatilitdt und Entgrenzung oft durch ergdanzende Organisationen (vor allem NGOs oder Par-
teien) ein Stlck weit eingehegt werden, sind sie Starke und Achillesferse der sozialen Bewegung
in einem: Indem soziale Bewegung entgrenzt, d. h. ohne Zutrittsregulierung ist, kann sie jeder-
zeit massiv wachsen — aber auch schrumpfen; indem sie keine feste Struktur hat, besteht sie
letztlich aus nichts anderem als aus einer kollektiven Idee und auf diese gerichtete Handlungen.
Um Handlungen kollektivieren zu kénnen, muss soziale Bewegung auf spezifische Repertoires
zurlickgreifen: Demonstrationen, Sitzstreiks, Blockaden oder Sabotage gehdren genauso dazu
wie z. B. Konferenzen, Petitionen, die Griindung von NGOs und Parteien bis hin zur Teilhabe an
Entwicklungen von Konventionen und Gesetzesanderungen.

Gemeinsam ist allen sozialen Bewegungen eine Gratwanderung zwischen Gemeinsamkeit
und Differenz sowohl nach innen als auch nach auBen. So mussten die Blrgerrechtsbewegung
der Schwarzen und die Frauenrechtsbewegung sowohl ihre Gemeinsamkeit mit Weien und
Mannern betonen, z. B. die gleiche Menschenwiirde, als auch die Unterschiede, namentlich die
ungleiche (rechtliche) Behandlung. Um als Bewegung auf die Beseitigung von Missstanden hin-
wirken zu kénnen, miissen sie nach innen eine Homogenitat formen, nach der sie gleicherma-
Ren unter den bestehenden Umstanden benachteiligt sind und die gleichen Ziele verfolgen. Mit
dieser Homogenitat wird jedoch zugleich eine Versamtlichung vorangetrieben, die der Vielfalt
innerhalb der Bewegung nicht gerecht werden kann: Schon in der europaischen Frauenbewe-
gung des 19. Jahrhunderts wurde dies deutlich, indem die blirgerlichen und proletarischen
Frauenbewegungen sich aufspalteten, weil sie in Bezug auf Erwerbsarbeit heterogene und zum
Teil antagonistische Ziele verfolgten.

Fiir die soziale Bewegung der geschlechtlichen und sexuellen Identitat gilt dies verscharft, da
ihre einzige Gemeinsamkeit darin besteht, dass sie nicht der sozialen Norm eines Geschlechts-
komplexes entsprechen, in dem eine dichotome, exklusive, korperlich gebundene und unveran-
derliche Zweigeschlechtlichkeit vorausgesetzt und mit (aktiver) Heterosexualitdt verbunden
wird. Dieses Nicht-Entsprechen wird sozial und z. T. rechtlich als Abweichung (Devianz) abge-
wertet. Dabei besteht die ihnen zugewiesene Devianz oft nur in einem der Aspekte des Komple-
xes, wahrend alle anderen Aspekte durchaus von einigen mitgetragen werden. Anders gesagt:
Transsexuelle knnen durchaus nur den Aspekt infrage stellen, dass das Kérpergeschlecht un-
veranderlich sei, wahrend sie exklusive, dichotome und heteronormative Zweigeschlechtlich-
keit mittragen. Schwule oder Lesben kénnen die heterosexuelle Orientierung infrage stellen
und zugleich die Vorstellung von zwei und nur zwei kérperlich unveranderlichen Geschlechtern
annehmen und daher transgeschlechtliche Menschen nicht respektieren. Die LSBTTIQ-Commu-
nity ist in diesem Sinne keine ,Community’, sie bildet keine soziale Gruppe mit einem gemein-
sam zugeschriebenen Merkmal bzw. einem gemeinsamen ,Bewusstsein’, welches die soziale
Bewegung zusammenbringt, sondern sie ist ausschlieB3lich ex negativo definiert als Abwei-
chung vom normativen Geschlechtskomplex.
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Die Schwierigkeit, als geschlossene Bewegung aufzutreten, wird durch eine im Feld beobacht-
bare ,Lust am Klassifizieren verstarkt, also dem Bestreben, Besonderheiten sexuellen und ge-
schlechtlichen Empfindens zu identifizieren, zu benennen und dariiber (Splitter-)Gemeinschaf-
ten zu bilden. Ein Beispiel ist die Herausbildung weiterer Akronyme, wie bspw. FLINTA* (Frauen,
Lesben, intergeschlechtliche, nichtbinare, transgeschlechtliche und a-gender Personen). Andere
Beispiele finden sich im Feld der Asexualitdt, in dem von einem Spektrum gesprochen wird, in-
nerhalb dessen sich verschiedene Auspragungen von Asexualitdt verorten lieRen. Solche
,Mikrokategorisierungen’ werden innerhalb der sozialen Bewegung selbst z. T. auch kritisch re-
flektiert, nicht zuletzt, weil als Ziel der sozialen Bewegung der Bedeutungsverlust von sexuellen
und geschlechtlichen Kategorien an sich formuliert wird. Auch jenseits der LSBTTIQ-Bewegung
wird das von Medizin und Naturwissenschaften seit dem 19. Jahrhundert prominent betriebene
Klassifikationsgeschaft (nicht nur fir Geschlecht und Sexualitdt) mit seinen problematischen Ef-
fekten bis hin zur Pathologisierung betrachtet und fiir mehr Hybriditat, Fluiditat und Indifferenz
gegenuber Kategorisierungen pladiert.

Zusammengefasst lasst sich sagen: Mehr noch als jede der anderen grof3en und langfristigen
sozialen Bewegung ist die LSBTTIQ-Bewegung gepragt von innerer Heterogenitat und geringer
Homogenitat, namlich einer singuldren aus dem Negativen definierten Gemeinsamkeit, die
wiederum auf einem brichigen Bezug zu einer diskriminierenden Norm basiert.

4.1.2 Tragende Idee der LSBTTIQ-Bewegung

Die Idee, welche die Bewegung tragt, ist daher vergleichsweise vage definiert, als Aufbrechen
des normativen Geschlechtskomplexes. Diese Gemeinsamkeit kann die soziale Bewegung
durchaus (weiterhin) tragen. Dass dabei gleichzeitig in der Bewegung Grenzziehungen zwischen
verschiedenen Einheiten erfolgen, unterschiedliche Agenden durch unterschiedliche Personen-
gruppen verfolgt werden und sehr heterogene Perspektiven und Bediirfnisse bestehen, ist die-
ser besonderen Problematik geschuldet. Dazu gehort die Beobachtung sowohl von Interviewten
als auch von den Interviewerinnen, dass einzelne Personengruppen innerhalb des Spektrums
von anderen weniger Anerkennung erfahren, eine Gemeinsamkeit in der Diskriminierungser-
fahrung abgesprochen bekommen und Unverstandnis, Unwissen oder Unterstellungen beste-
hen. Damit diese Prozesse nicht zur Spaltung der Bewegung flihren, missen die folgenden Di-
mensionen von Gemeinsamkeit und Unterschieden getrennt und gleichermaRen gestiitzt wer-
den:

e Gemeinsames Aufbrechen der Norm und
e Berlicksichtigung der heterogenen Erfahrungswelten.

Diese gegenladufig erscheinenden Prozesse unterscheiden also zwischen der Gesamtheit der
LSBTTIQ-Personen, welche durch eine ibergeordnete gesellschaftliche Norm eine Gemeinsam-
keit aufweist, und den einzelnen Untergruppen, welche im alltdglichen Leben unterschiedliche
Erfahrungen machen.

4.1.2.1 Gemeinsames Aufbrechen der Norm

Auf der Ebene der gesellschaftlichen Norm ist es hilfreich, der gemeinsamen StoRrichtung,
Rechnung zu tragen, und sich auf die gemeinsame Idee zu konzentrieren, auf die sich alle eini-
gen konnen: Das Aufbrechen des normativen Geschlechtskomplexes mitsamt seiner Abwertung
und Tabuisierung aller weiteren sexuellen und geschlechtlichen Identitaten. Hier sind Kommu-
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nen, Ministerien und das Netzwerk der NGOs aufgefordert, gemeinsam Anti-Diskriminierungs-
arbeit und die Forderung der individuellen Entfaltung voranzutreiben. Diese StoRrichtung tragt
der Aktionsplan im Namen und forciert sie bereits durch die symbolische Bedeutung seiner
Existenz, durch mehrere MalRnahmen und vor allem die Strukturen, die er geschaffen hat.

Konkret sind hier wichtig:

= OffentlichkeitsmaRnahmen, Sensibilisierung und Sichtbarkeit
= Vernetzung
= Anti-DiskriminierungsmaRnahmen

= eine breite Beratungsstruktur und Anlaufstellen flr Diskriminierung

4.1.2.2 Beriicksichtigung der heterogenen Erfahrungswelten

Zum zweiten braucht es fir die Ebenen der heterogenen Erfahrungswelten einen Zugang, der
den unterschiedlichen Perspektiven und Bediirfnissen noch starker Rechnung tragt. Menschen,
die z. B. nach §175 verurteilt wurden, haben qualitativ andere Diskriminierungserfahrungen als
Menschen, welche genitalverstiimmelt und zwangsweise mit Hormonen behandelt wurden
oder solche, die eine alltdgliche Pathologisierung erfahren, weil sie nicht der Norm aktiver Sexu-
alitat entsprechen — dementsprechend haben diese Menschen auch unterschiedliche Bedirf-
nisse. Werden diese Personengruppen nicht in ihren Unterschieden berlicksichtigt, dann kann
das beobachtete Vergleichen, wer mehr diskriminiert werde und damit mehr Anspriiche stellen
konne, die Folge sein. Statt also die Personengruppen gegen den alle gleichermaBen benachtei-
ligenden normativen Geschlechtskomplex zusammen zu bringen, kann es so zu einem Kampf
gegeneinander um Ressourcen, Stimme und Anerkennung kommen.

Hier braucht es kleinteiligere Vorgehensweisen. Konkret sind dies:
= Ausdifferenzierte und qualifizierte Beratungsangebote

weitere Forderung von Einzelprojekten

Unterstltzung lokaler Strukturen

eine besondere Starkung der unterschiedlichen NGOs

4 4 40 0

auf die einzelnen Personengruppen gerichtete Wissensgenese (ganz besonders fir den
nach wie vor vollkommen unterbelichteten Bereich der Intergeschlechtlichkeit)

4

daraus folgende Entwicklung von Informationen und Leitlinien

= auf einzelne Personengruppen gerichtete Mallnahmen

4.2 Akronym oder nicht?

Die Frage, ob das Akronym LSBTTIQ eine hilfreiche Formulierung ist oder nicht, hat sehr hetero-
gene Antworten hervorgebracht. Im Folgenden versuchen wir den verschiedenen Positionen
Rechnung zu tragen.

Das Akronym macht die sehr verschiedenen Gruppen sichtbar, hat dabei den Nachteil, dass es
,Ubersehene Buchstaben’ gibt, wie zum Beispiel das A-Spektrum, das Asexualitdt, Aromantik
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und Agender beinhaltet. Das Akronym sorgt zudem eher dafiir, dass wenn eine Gruppe beach-
tet wird, es als Umgang mit ,LSBTTIQ" gewertet wird und dabei die Bedirfnisse anderer Grup-
pen unberiicksichtigt bleiben. Fir die Beachtung der einzelnen Zielgruppen ist es daher forder-
lich und hinderlich zugleich.

Fir die Dimensionen der individuellen Unterstltzung und Bedirfnisse sowie individuelle Falle
von Diskriminierung ist eine Differenzierung notwendig: Die Diskriminierung, die Asexuelle er-
fahren, ist eine andere als die von schwulen Mannern, die wiederum sich gravierend von Inter-
geschlechtlichen und Transgeschlechtlichen unterscheidet. Ebenso sind ihre Bediirfnisse, ihre
gesundheitlichen Probleme u. a. nicht versamtlichbar. Gleichzeitig bedeutet eine Differenzie-
rung, dass auch wiederum Gruppengrenzen gezogen werden miissen, die so einfach nicht zu
ziehen sind. Manner, die Manner lieben, kénnen durchaus zugleich asexuell sein. Zu welcher
sexuellen Orientierung gehoren Intergeschlechtliche oder Agender-Personen, die (Anders)Ge-
schlechtliche lieben?

Anders gesagt: Es besteht das Paradox, dass die Buchstabengruppen sowohl zu eng als auch zu
unspezifisch sind, um den individuellen Bedirfnissen gerecht zu werden und fir alle Falle ge-
schlechtlicher und sexueller Diskriminierung sensibilisiert zu sein.

Auf der Ebene gruppenbezogener Diskriminierung geht es vor allem um die Abweichung von
der normativen heterosexuell & heteroromantisch aktiven kategorialen Cis-Zweigeschlechtlich-
keit. Das Akronym hat auch hier Nachteile: Es ist kein stehender Begriff im Alltag, ist ungelenkig,
die Buchstaben sind erklarungsbediirftig, es ist bereits sehr lang und dennoch unvollstandig. Es
erscheint trotz allem als Sammelbegriff, wodurch die unterschiedlichen Problematiken und vor
allem auch die unterschiedlichen MaRe an Diskriminierung, Unsichtbarmachung, Gewalt und
die unterschiedlichen sozialen Bereiche, in denen dies virulent wird, Gbersehen werden. Ein sol-
cher Sammelbegriff wird zugleich (ahnlich wie Queer) zu einem sprachlichen Othering, wodurch
die Norm nicht infrage gestellt, sondern bestarkt wird.

Fir landliche Raume wurde eine Abwehrhaltung schon gegenilber Gleichstellung von Mannern
und Frauen konstatiert, umso mehr wiirden erklarungsbedirftige Akronyme und Begriffe mit
Hame Uberzogen oder als Ausflucht genutzt, um sich am Begriff abzuarbeiten, statt sich mit den
Themen auseinanderzusetzen. Eine Formulierung wie ,,geschlechtliche und sexuelle Vielfalt”
wirde dieser Position zufolge den Zugang erleichtern.

Auf Ebene struktureller Unterstiitzung ist eine Gleichzeitigkeit von einem gemeinsamen Man-
telkonzept und einer Differenzierung nach unterschiedlichen Bedirfnissen notwendig. Dabei
sind zwei Zielrichtungen zu beachten: zum einen nach innen, was eine soziale Bewegung er-
moglicht; und zum anderen nach auBen, was eine Kultur des Respekts fiir Vielfalt schafft. Der
Begriff LSBTTIQ eignet sich begrenzt als Selbstverstiandnis einer sozialen Bewegung, da er
Grenzziehungen in sich tragt, die fir die ,ibersehenen Buchstaben’ eine Ausgrenzung bedeuten
und insgesamt daflir sorgt, dass innerhalb der Gruppe der geschlechtlich und sexuell Diskrimi-
nierten Abgrenzungen und Diskriminierungen stattfinden. Ein gemeinsamer Begriff, der ein Auf-
brechen der herrschenden Norm zum Ziel hat, ware hier empfehlenswert. Das Mantelkonzept
»geschlechtliche und sexuelle Vielfalt” konnte hier hilfreich sein. Ein solches Mantelkonzept
héatte flr die Zielrichtung nach auBen den Vorteil, dass (aktive) Heterosexualitdt und -romantik
sowie Cis-Madnner und -Frauen eingebunden sind und so einem Othering entgegen gewirkt
wird. Gleichzeitig kann es empfehlenswert sein, in Aufklarungskampagnen auf die sehr hetero-

2022 = Institut Schreier » Umfragen und Analysen ® www.institut-schreier.de

21



Endbericht Evaluation landesweiter Aktionsplan @ | N S T | T U T S E H R E | E R
,Flir Akzeptanz & gleiche Rechte” Baden-Wiirttemberg i ,

mfragen und Analyse

genen Dimensionen der geschlechtlichen und sexuellen Vielfalt aufmerksam zu machen und da-
bei versamtlichende Kategorien aufzubrechen, indem Individuen und ihre Lebenswirklichkeiten
in den Mittelpunkt gestellt werden. (z. B. in Richtung: ,,Ich bin Jona und repariere deinen Herd.
Ich bin weder ein Mann noch eine Frau. Na und?“, ,Ich bin Anja. Bei meiner Geburt fanden die
Arzte, dass ich kein Madchen wire. Na und?“, ,,Ich bin Kim und liebe Kirsten, und wir haben kei-
nen Sex. Na und?“)
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5 Erhebungsmethodik

5.1 Genereller Ansatz

Der Evaluation des landesweiten Aktionsplans ,Fir Akzeptanz & gleiche Rechte” Baden-Wiirt-
temberg lag das in Abbildung 1 dargestellte grundlegende Wirkmodell zur Bewertung der 44 in
dem Aktionsplan enthaltenen MalRnahmen zugrunde:

Inhalte der
Mafl3nahme
Umsetzung des
= Aktionsplans

Zustandigkeit ﬁ

Konzeptionund Koordination Realisierung 4

utzung und Wirkung

Abbildung 2: Grundlegendes Wirkmodell

Die Evaluation umfasste ausgehend von dem dargestellten Wirkmodell die folgenden Arbeits-
schritte:

Bestandsanalyse

Zundachst erfolgte die Einarbeitung in Zielsetzungen und Themenbereiche der Themenfelder
und MaRRnahmen sowie die Erfassung relevanter koordinierender Stellen auf Seiten der Mini-
sterien und geeigneter Ansprechpersonen der im Netzwerk vertretenen Organisationen.

Vorbereitung und Durchfiihrung der Befragungen

Aufbauend auf der Bestandsaufnahme wurden Erhebungsinstrumente entwickelt. Aufgrund des
breiten Themenfeldes sowie des explorativen Charakters wurde ein Schwerpunkt auf qualita-
tive Erhebung gelegt. Diese wurde als Einzelinterviews und als Gruppeninterviews durchge-
fuhrt. Als erganzendes Erhebungsinstrument wurde eine Onlinebefragung geschaltet, so dass
auch Aktive, die nicht fiir ein personliches Interview ausgewahlt wurden, die Moglichkeit hat-
ten, ihre Bewertungen des Aktionsplans mitzuteilen. Hier lag der Fokus insbesondere auf der
Bewertung der einzelnen MalRnahmen und Handlungsfelder. Eine detailliertere Darstellung der
Erhebungen findet sich in den folgenden Unterkapiteln.
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5.2 Qualitative Interviews

Es wurden insgesamt 28 leitfadengestlitzte qualitative online-Interviews gefiihrt, davon 7 Grup-
peninterviews. Der Leitfaden wurde je nach organisationaler Zugehorigkeit der Befragten ange-
passt und umfasste folgende Themen: Wahrnehmung der aktuellen Situation fiir lesbische,
schwule, bisexuelle, queere, intersexuelle und Transpersonen in Baden-Wirttemberg; zentrale
aktuelle und zukiinftig geplante Anliegen der jeweiligen Organisationseinheit/Kommune etc.;
Rolle des Aktionsplans fiir die eigenen Arbeitsprozesse; Unterstiitzungswiinsche an das Land fur
die eigene Arbeit; Anliegen an eine mogliche Neuauflage des Aktionsplans (s. Leitfaden im An-
hang, Kap. 9.1).

Das Interviewsample wurde sowohl nach externen als auch nach internen Kriterien zusammen-
gestellt.

e Neun Interviews mit Zustandigen aus Landesministerien

e Zehn Kommunen in sechs vertiefenden Einzelinterviews und einem Gruppeninterview,
dabei wurde sowohl auf eine Breite von landlich bis groRstadtisch geachtet als auch auf
eine breite geographische Verteilung innerhalb Baden-Wiirttembergs.

e Neun Interviews mit Ehrenamtlichen bzw. NGOs. Hierbei wurde darauf geachtet, alle
Personengruppen aus LSBTTIQA?® zu erfassen sowie eine breite Altersstruktur abzubil-
den. Es wurden sowohl liberregional als auch lokal agierende Organisationen eingebun-
den.

e Drei Interviews mit nachgeordneten Behérden. Eine Behdrde war statt des Ministeri-
ums zustandig. Eine weitere wurde zur vertieften Beleuchtung einer MaBnahme hinzu-
gezogen, die dritte zur Erfassung eines best-practice-Beispiels.

Die Interviews wurden vollstandig transkribiert und in einer Kombination aus inhaltsanalyti-
schen und interpretativen Verfahren ausgewertet. Dabei diente das Konzept ,translation” von
Barbara Czarniawska (2014) als analytisches Tool, um herauszuarbeiten, inwiefern und wie der
Aktionsplan von zustandigen Handelnden in Ministerien, Kommunen, nachgeordneten Behor-
den und NGOs umgesetzt wurde. Nach dem Theoriemodell von Czarniawska miissen Leitbilder,
Richtlinien und Zielsetzungen in Organisationen zundchst aus einer politischen Idee in organisa-
tionale Programme und MalBnahmen Ubersetzt werden, bevor sie handlungswirksam werden
kénnen. Die Ubersetzung erfolgt in folgenden Schritten:

Organisationen haben ein bestimmtes Selbstbild, das in einem Verhaltnis zur Welt gedacht
wird. Zum Beispiel kann sich eine Universitat als Initiatorin des gesellschaftlichen Fortschritts
oder als wissenschaftlicher Gegenpol zu gesellschaftlichem Zeitgeist verstehen. Dieses Selbst-
bild wirkt auf das Verstandnis einer an sie herangetragenen Erwartung. Je nachdem wird die
Organisation eine Haltung beispielsweise zu Fragen 6kologischen Handelns einnehmen und sich
wahlweise darin als Vorbild positionieren wollen oder diese Erwartung als Einschrankung ihrer
Unabhangigkeit ablehnen.

Dabei muss die Erwartung im nachsten Schritt inhaltlich ausgedeutet werden. Das heildt, die
Problemlage wird unterschiedlich wahrgenommen, bewertet und inhaltlich ausdifferenziert. Im

5> Das A ist im bisherigen Akronym nicht enthalten. Mit der Einbeziehung einer NGO des A-Spektrums wurde dem
Rechnung getragen, dass dieses Akronym keine abschlieRende Benennung aller Gruppen sein kann, die durch den
normativen Geschlechtskomplex Abwertung und Diskriminierung erfahren.
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Beispiel des Umweltschutzes konnen hier Artenvielfalt, Klimaschutz, Gewasserschutz oder an-
dere Elemente gesehen oder libersehen werden und ihnen eine bestimmte Dringlichkeit oder
auch nicht zugewiesen werden.

Im darauffolgenden Schritt werden diese im Abgleich mit dem eigenen organisationalen Han-
deln in Aufgaben heruntergebrochen. Dabei gehdren Stellen, Richtlinien und Material zu den
Ublichen Handlungsrepertoires von Organisationen. Entsprechend kann das Herunterbrechen in
organisationales Handeln im obigen Beispiel materielle MaRnahmen wie die Umstellung auf
Umweltpapier, Richtlinien zur Beachtung 6kologischer Aspekte oder die Einrichtung von Zustan-
digkeiten z. B. der Stelle einer Umweltbeauftragten umfassen.

Flr die vorliegende Aufgabe wurde das theoretische Konzept ,translation” in folgende Analyse-
fragen ausdifferenziert:

e Wie wird die Lebenswirklichkeit von LSBTTIQ wahrgenommen? => organisationseigene
Sicht auf Problemlage

e Inwiefern wird LSBTTIQ als organisationale Aufgabe verstanden? => Relevanz und Be-
zug zum Selbstverstandnis der Organisation

e Wie verhalt sich der Aktionsplan zum Organisationszweck / zur organisationalen Auf-
gabe? => Ubersetzung des Aktionsplans in die Organisation

AnschlieBend wurde vertieft die Bedeutung des Aktionsplans betrachtet. Hier wurde zunachst
wieder auf der Ebene der Organisation herausgearbeitet, inwiefern der Aktionsplan als Res-
source fiir organisationales Handeln wahrgenommen wurde:

e Welche funktionale Bedeutung hat der Aktionsplan fiir Organisationen?

Im nachsten Schritt wurde die Effektivitdt des Aktionsplans beleuchtet, das heif3t, es wurde ge-
fragt, welche Bedeutung der Aktionsplan fiir die betreffenden Personengruppen erhielt. Dabei
wurden sowohl die qualitativen Interviews als auch die offenen Fragen aus den quantitativen
Interviews hinzugezogen. Darin wurde vertieft auf die Bewertung der einzelnen Handlungsbe-
reiche geblickt, was ebenfalls mit quantitativen und qualitativen Ergebnissen kombiniert bear-
beitet wurde.

5.3 Onlinebefragung

Die erganzende Onlinebefragung wurde in drei grundlegende Fragenblocke aufgeteilt:

e Eine allgemeine Bewertung des Aktionsplans
e Einen Fragenblock mit Fokus auf das Thema Beratungsstellen
e Detaillierte Bewertungen der einzelnen MaRnahmen

Die Befragung wurde in weiten Teilen qualitativ angelegt, so dass ein moglichst breites Mei-
nungsspektrum erfasst werden konnte. Offene Textfelder ermdéglichten den Teilnehmenden,
eigene Themen zu setzen und in eigenen Worten zu formulieren. Zudem sah die Befragung vor,
dass eine separate Bewertung aller 44 MaBnahmen des Aktionsplanes erfolgen konnte. Hierzu
wurden insgesamt (iber 200 Einzelfragen umgesetzt. Um die Ausfiilldauer in einem akzeptablen
Rahmen zu halten, wurde eine komplexe Filterfihrung implementiert, damit nur Fragen zu den
Themen angezeigt werden, zu denen die Teilnehmenden aussagefihig sind. Es konnte aber
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nicht verhindert werden, dass bei einzelnen sehr aktiven Befragungsteilnehmenden eine z. T.
sehr lange Ausfiilldauer erforderlich war.

Die Einladung zur Befragungsteilnahme wurde liber das Netzwerk LSBTTIQ-Baden-Wirttemberg
sowie Uber durch das Sozialministerium benannte Kontakte gestreut. In Summe lagen nach Ab-
schluss der Erhebungsphase 53 verwertbare Datensatze vor. Wie aus Tabelle 5 ersichtlich, de-
cken die vorliegenden Datensatze unterschiedliche Positionen ab:

Tatigkeitsbereich Anzahl
Teilnehmende

Mitarbeiter:in eines Ministerium 5
Angestellte:r einer Beratungsstelle 11
ehrenamliche:r Mitarbeiter:in einer Beratungsstelle 2
Mitarbeiter:in in einer Beh6rde/Dienststelle 3
Mitarbeiter:in einer Kommune oder Kreisverwaltung 6
Angestellte:r eines Vereins 7
ehrenamtlich tatiges Mitglied eines Vereins 10

Sonstige 9

Tabelle 5: Teilnehmendenstruktur Onlinebefragung

Die guantitativen Daten, die Aussagen aus offenen Fragen der Onlinebefragung und die qualita-
tiven Interviews werden in den folgenden Kapiteln jeweils gemeinsam dargestellt. Zum Teil
Uberlappen sich die Aussagen, im Wesentlichen aber erganzen sie sich hinsichtlich Tiefe und
Breite. Ein Widerspruch zwischen den Datentypen fand sich nur dort, wo es darum ging, ob das
Thema LSBTTIQ in Bildungsplanen verankert worden sei.

2022 = Institut Schreier » Umfragen und Analysen ® www.institut-schreier.de

26



Endbericht Evaluation landesweiter Aktionsplan @ | N S T | T U T S E H R E | E R
U L )

,Flir Akzeptanz & gleiche Rechte” Baden-Wiirttemberg

mfragen und Analyser

6 Bestandsanalyse

Im Zuge der durchgefiihrten Bestandsanalyse konnte festgestellt werden, dass liber den Akti-
onsplan hinaus keine Informationen vorliegen, welche konkrete Zielsetzungen einzelner Mal3-
nahmen sowie die zur Erreichung gesetzter Ziele geplanten Teilschritte dokumentieren. Da die
Erstellung des Aktionsplans vor Eintritt der Ansprechpartnerinnen in das Ministerium erfolgt ist,
liegen auch hier keine personlichen Erfahrungswerte vor.

Daher wurde das Evaluationskonzept dahingehend modifiziert, dass zum einen in explorativen
Interviews drei kontrastiv ausgewahlte Ansprechpersonen zur Bedeutung des Aktionsplanes fir
deren tagliche Arbeit sowie zur bereits erfolgten und zur geplanten Umsetzung der Malinah-
men befragt wurden. Dabei wurde um eine Bewertung der bereits wahrgenommenen Verande-
rungen gebeten. Die Durchflihrung der Interviews diente zudem der Qualitatssicherung des
entwickelten Interviewleitfadens und des Onlinefragebogens.

Zum zweiten wurde eine Gruppendiskussion mit Personen durchgefiihrt, die an der Entwicklung
des Aktionsplanes mit beteiligt waren. Hieraus gewonnene Erkenntnisse gingen in die weiteren
Befragungen mit ein.

Durch das Ministerium zur Verfiigung gestellt wurden Kontaktdaten von Ansprechpersonen in
Ministerien, Kommunen und Organisationen. Zudem wurden Kontaktdaten von an der Entwick-
lung des Aktionsplans beteiligten Personen fiir die Gruppendiskussion tGbergeben.
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7 Ubersetzung des Aktionsplans: Wie haben Organisationen den Ak-
tionsplan umgesetzt?

Im Folgenden werden die Ergebnisse aus den Erhebungen systematisiert vorgestellt, indem zu-
nachst auf die Ebene der institutionell Handelnden, d. h. der Ministerien und befragten nachge-
ordneten Behoérden, Kommunen und NGOs geblickt wird. Hier geht es darum, ob und wie der
Aktionsplan von relevanten Akteur:innen umgesetzt wurde und damit um die Voraussetzung
dafiir, dass er auch Effekte fir die Menschen in Baden-Wirttemberg hat.

Im Anschluss wird dann aus der Perspektive von Personen, die sich als LSBTTIQ verstehen und
die aus dieser Perspektive Antworten gegeben haben, auf den Aktionsplan geblickt. Da keine
statistisch reprasentative Befragung der Bevolkerung vorgesehen war, werden hierfiir vor allem
die Interviews mit den NGOs und die Einschatzungen aus der Online-Befragung als Grundlage
heran gezogen. Dabei wird davon ausgegangen, dass durch den breiten und vertieften Einblick
der Befragten ein Bild gezeichnet werden kann, das dem Thema auf einer qualitativen Ebene
gerecht wird. Eine Quantifizierung ist jedoch nicht moglich.

7.1 LSBTTIQ und Organisation

Um die Handlungsweisen institutionell Handelnder zu kontextualisieren, werden im ersten
Schritt ihr Problemverstandnis und ihre organisationale Verhandlung von LSBTTIQ beleuchtet.

7.1.1 Lebenswirklichkeit von LSBTTIQ

Die Interviewten wurden gebeten, die Lebenswirklichkeit in Baden-Wirttemberg fiir LSBTTIQ
Menschen einzuschatzen. Ziel dieser Frage war, zu sehen, inwiefern ein Bedarf an der Bearbei-
tung von gleichen Rechten und mehr Akzeptanz in den Organisationen angenommen wurde.
Alle Interviewten sahen weiteren Handlungsbedarf. Uber diesen grundsitzlichen Konsens hin-
ausgehend zeigten sich drei verschiedene Antwortmuster.

a) Es hat sich viel verbessert

Die erste Gruppe betont die Verbesserungen. Diskriminierung habe abgenommen, finde zwar
noch statt, jedoch seltener und weniger offen. Sichtbarkeit und Akzeptanz von LSBTTIQ habe
zugenommen. Ein Bedarf an weiterer Arbeit wird auch von dieser Gruppe angenommen. Dieses
Antwortmuster stammt tGberwiegend von zwei Personengruppen: zum einen sind dies (Cis-)Per-
sonen, die deutlich dlter sind und daher auf groRere Zeitraume als Vergleichshorizonte zugrei-
fen konnen. Zum zweiten findet sich die Antwort dann bei Interviewten mittleren und jlingeren
Alters, wenn sie nur wenige Beriihrungspunkte mit LSBTTIQ haben —sich also diesem Spektrum
auch nicht als zugehorig bezeichnen. So ist dies in den Ministerien eine haufige Antwort. Die
positive Entwicklung wird ursichlich einer gréReren sozialen und politischen Offnung zuge-
schrieben, in welcher der Aktionsplan als Teil gesehen wird. Auffallig ist, dass LSBTTIQ-Personen
hierbei nicht differenziert werden. Es schimmert vielmehr eine mehr oder weniger implizite
Engflihrung auf Homosexualitat durch: Intersexualitat und Transsexualitdt werden in diesen
Antworten nicht thematisiert. Zum Teil wurden dagegen Uber Vielfalt / Diversity, interkulturelle
Kompetenz oder das AGG andere Dimensionen hineingenommen; gerade auch die Gleichbe-
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rechtigung von Frauen und Mannern wurde in diesem Rahmen adressiert. Diese Gruppe artiku-
lierte auch auf Nachfrage keinen Bedarf an weiterem Wissen z. B. einer aktualisierten Daten-
lage.

b) Es hat sich manches verschlechtert

In einem Ministeriumsinterview wird zwischen den Interviewten diskutiert, inwiefern eine Ab-
wertung von LSBTTIQ zugenommen habe, oder ob eine Zunahme intoleranter AuRerungen viel-
mehr ein Ausdruck der Enttabuisierung sei: Die Sichtbarkeit erh6he Reibungen, welche wiede-
rum starker wahrgenommen wiirden. Damit wird das zweite Spektrum der Antworten ange-
sprochen. Neben diesem Gesprach im Ministerium konstatierten vor allem NGOs und mehrere
Kommunen eine Verschlechterung des Klimas fiir LSBTTIQ-Personen, eine héhere Intoleranz,
mehr Gewalt und Hassverbrechen.

Kommunen sehen deutlicher als Ministerien die Breite queerer ldentitdt. Ebenso wurde auch
bei NGOs haufig mehr differenziert. Beide Gruppen gingen insbesondere auf Probleme von
Menschen ein, die nicht geschlechtlich eindeutig zugeordnet werden oder werden wollen. Be-
stehende Ablehnungen vor allem von Transsexualitdt und uneindeutiger sexueller oder ge-
schlechtlicher Identitat, Ubersehen von Diskriminierungen und die Einordnung von Identitét in
»Schubladen” (Interview NGO) wurden beklagt. Positive Entwicklungen fiir Schwule und Lesben
wurden in einigen dieser Antworten daneben erwadhnt, gerade auch als Spannungsfeld zwi-
schen zunehmender Akzeptanz und zunehmender Angst. Zum Teil wurde auch neutral konsta-
tiert, dass eine Pluralisierung stattfinde und diese Vielfalt auch sichtbarer geworden sei. In die-
ser Antwortgruppe wurde haufig aus sich heraus thematisiert, dass es zu wenig Wissen lber die
Situation von LSBTTIQ-Personen gebe. Eine Neuauflage der Befragung von LSBTTIQ-Personen zu
ihrer Lebenswirklichkeit wurde oft gewlinscht. Insbesondere zu Intergeschlechtlichkeit wird be-
mangelt, dass hier ein enormer Nachholbedarf besteht, die Bedlirfnisse von Interpersonen zu
kennen und ihnen zu begegnen.

c) Wir haben viel erreicht

Sowohl in Interviews mit Ministerien als auch mit Kommunen wird eine dritte Antwort auf die
Frage , Wie schatzen Sie die Situation fiir lesbische, schwule, bisexuelle, queere, Intersexuelle
und Transpersonen in Baden-Wirttemberg/lhrer Stadt ein?“ gegeben: Sie wird ganzlich oder
vorrangig mit der Thematisierung in Verwaltungen beantwortet. Das ,Thema LSBTTIQ' wird so
von den Personen, welche sich den Buchstaben zuordnen, geldst. Damit wird LSBTTIQ gerade
nicht als Lebenswirklichkeit von Menschen, sondern als organisational zu verarbeitende Her-
ausforderung thematisiert. Dies kann zum einen auf den Horizont des Interviews zurlick gefiihrt
werden und zum anderen darauf, dass diese Personen sich in der Aufgabe sehen, die organisati-
onale Verarbeitung durchzufiihren. Ahnlich wie sich die medizinische Diskussion {iber Intersexu-
alitat eine Deutungsmacht aneignet (bzw. nicht nehmen lasst), wird hier eine Deutungshoheit
der Verwaltung angelegt. Damit verbunden werden alle Dimension der Lebenswirklichkeit aus-
geblendet, welche die Verwaltung nicht behandelt. In Stadten ist der eigene Handlungsbereich
ein sehr breites Feld, in den Ministerien jedoch weniger und wird dort auch weniger als breit
angelegter Handlungsbedarf gesehen.
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Diese Perspektive hat den Vorteil, dass dadurch LSBTTIQ fiir die Verwaltung zu einer verarbeit-
baren Aufgabe heruntergebrochen wird und so angegangen werden kann. Es hat jedoch den
Nachteil, dass die Lebenswirklichkeit von LSBTTIQ nicht zum MaRstab dieser Aufgabe gesetzt
wird. Anders gesagt, gerat die Frage leichter aus dem Blick: Wie erleben LSBTTIQ das Ressort-
thema/die Stadt, und was muss geandert werden, um es/sie ihren Bedirfnissen anzupassen?
Zum Thema (zum Teil auf Nachfrage), ob hier Wissen fehle, wird unterschiedlich geantwortet:
Manche sehen alles als geregelt und damit hinreichend bekannt, andere stellen fest, dass sie
die Baustellen, die es noch anzugehen gilt, nicht kennen und hier eine Analyse notwendig sei,
inwiefern Prozesse LSBTTIQ Menschen (anders) betreffen.

Aus dieser ersten Fragestellung ergeben sich als Verbesserungsbedarfe:

= Das Aufbrechen des Fokus auf schwule Manner (und lesbische Frauen) ist notwendig.

= Wissen generieren: Befragung liber die (subjektive) Lebenssituation von LSBTTIQ drin-
gend aktualisieren und dabei intersektional sensibel sein, d. h. die je unterschiedlichen
Situationen von z. B. jugendlichen, dlteren, behinderten oder geflichteten LSBTTIQ-Per-
sonen beriicksichtigen, ebenso wie die z. T. sehr diversen Lebenslagen innerhalb des
LSBTTIQ-Spektrums. Insbesondere eine vertiefende Studie lber die Lebenswirklichkeit
und Bediirfnisse von Interpersonen ist notwendig, um Grundlagen flr Beratung und wei-
tere MaRnahmen zu entwickeln.

7.1.2 LSBTTIQ als ein organisational zu verarbeitendes Thema

Die Interviewten wurden gefragt, wie das Thema LSBTTIQ in ihrer Organisation aktuell und zu-
kiinftig bearbeitet werde. Ziel war zum einen, herauszuarbeiten, inwiefern ein neuer Aktions-
plan notwendig und sinnvoll sei, um weitere Aktivitaten anzustoflen oder geplante Aktivitaten
in einen groReren Zusammenhang einzubetten. Zum zweiten sollte herausgearbeitet werden,
welche Aspekte in der Organisation —insbesondere in Kommunen und Ministerien — als bear-
beitungsbediirftig und -wiirdig verstanden werden und wie die wahrgenommene Lebenswirk-
lichkeit von LSBTTIQ in eine organisationale Aufgabe Ubersetzt wird.

Da die ehrenamtlichen Organisationen LSBTTIQ-Belange als Organisationszwecke verfolgen,
wird an dieser Stelle nicht weiter auf diese Gruppe eingegangen, sondern in Kapitel 7.2 die Ver-
bindung von Aktionsplan und Organisationszweck erlautert.

7.1.2.1 Ministerien

Die Ministerien agieren in erster Linie als Arbeitgeber und beziehen sich dabei auf Stellenaus-
schreibungen mit m/w/d, AGG-Schulungen, das , Diversity Tool“ als Online-Fortbildung und or-
ganisationale Antidiskriminierungsvereinbarungen. LSBTTIQ wird somit primar verortet in ei-
nem allgemeinen Gleichstellungsansatz, der dhnlich wie im Diversity-Konstrukt ausgedehnt
wurde. Dabei wird es — soweit wir wissen bzw. es unsere Interviewpartner:innen wahrnehmen
— nicht Giber die MalRnahmen des Aktionsplans hinaus verfolgt.

Auch in anderen Hinsichten findet eine eigenstandige, Gber den Aktionsplan hinausgehende Be-
handlung demnach nur im Wissenschaftsministerium statt, in welchem Forderinstrumente mit
Diversity verbunden werden. Dass es keine weitere Beschaftigung mit LSBTTIQ gibt, wird in
mehreren Ministerien auch flankiert durch die Uberzeugung, dass es kein Thema des Ressorts
sei: ,,Wir als Ministerium, wir als [Bezeichnung] sind jetzt kein Fachministerium, was jetzt wirk-
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lich echte Bertihrungspunkte hat“ (Interview Ministerium). Ein Screening, inwiefern in Berei-
chen wie beispielsweise Verbraucherschutz, Biirger:innen-Beteiligung, Arbeitslosigkeit und vie-
lerlei Themen unterschiedlichster Ministerien LSBTTIQ-Personen (anders) bertihrt sind, findet
demnach nicht statt.

Damit ist die Frage nach der organisationalen Verarbeitung des Themas identisch mit der Um-
setzung des Aktionsplans und wird in Kap. 7.2.1.1 weiter ausgefihrt.

7.1.2.2 Kommunen

Kommunen sind durch ihre Mehrfachstruktur als (Lebens)Raum, Arbeitgeberin und politische
Akteurinnen komplexer aufgestellt als NGOs und Ministerien. Entsprechend sind Infrastruktu-
ren und Rdume genauso Thema wie politische Agenden und deren Umsetzung sowie Antidiskri-
minierungsarbeit als Arbeitgeberin. Im Zentrum steht die Bedeutung der Kommune als Lebens-
raum. Dabei geht es zum einen darum, die Fiirsorge fiir diese Gruppe zu leisten, zum Beispiel
indem Uberlegt wird, wie Unterbringungen fiir Gewaltopfer, Obdachlose und Gefliichtete, die
aus den bindren Raumstrukturen ausgeschlossen sind, geschaffen werden kénnen, und zum an-
deren darum, Rdume bereitzustellen, in denen sich queere Identitaten entfalten kénnen.

Der Schwerpunkt der Kommunen liegt daher auf individueller und gruppenbezogener Unter-
stlitzung von LSBTTIQ-Personen. Antidiskriminierungsarbeit erfolgt am Rande als Bekenntnis zu
LSBTTIQ als Teil der Stadtgesellschaft z. B. durch Prasenz bei CSD-Paraden oder das Aufhidngen
von Fahnen. Ein wichtiger Baustein der Unterstiitzung ist die Beratungsstruktur, daneben sind
viele andere MaBnahmen maoglich: Entwicklung von Treffpunkten, Schulung von Lehrkraften,
Gesundheitsversorgung und vieles mehr.

Die Verbindung der MalRnahmen zur Lebenswirklichkeit der Personen entsteht zumeist daraus,
dass Uber Runde Tische ein enger Kontakt zu zivilgesellschaftlichen Akteur:innen des LSBTTIQ-
Spektrums gehalten wird. Daneben spielen auch Erhebungen und Auftragsforschungen eine
wichtige Rolle. Der Kontakt zu Vereinen und Gruppen hat auch eine liber die Verbindung zur
Lebenswirklichkeit hinausgehende Funktion, indem gemeinschaftliche Aktivitaten und MaRnah-
men entstehen und durchgefiihrt werden.

7.1.2.3 Nachgeordnete Behorden

Ein Ministerium hat die Zustandigkeit an eine Behorde ausgelagert. Von der Stelle wird das
Thema LSBTTIQ sehr engagiert aufgegriffen. Die Bandbreite, in der die Relevanz des Themas ge-
sehen wird, geht deutlich (iber den Zuschnitt der MalRnahmen und Zustandigkeiten hinaus.
Diese Stelle ist in der komplexen Wahrnehmung der Lebenswirklichkeit von LSBTTIQ, der Ver-
netzung, dem Problembewusstsein und dem Engagement den LSBTTIQ-Beauftragten der Kom-
munen sehr dhnlich.

Ahnlich sieht dies in den beiden anderen befragten nachgeordneten Behérden aus. In beiden
Fallen haben sich die Interviewpartner:innen im Rahmen des Interviews als Teil des LSBTTIQ-
Spektrums verortet. In beiden Behdrden wird das Thema im Rahmen der rechtlichen und orga-
nisationalen Méglichkeiten engagiert angegangen und vorangetrieben.

Aus einer dieser Behérden soll im Folgenden kurz ein best practice-Beispiel vorgestellt werden.
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7.1.3 Best-practice-Beispiel einer Behorde

In dieser Behorde lief ein Prozess zur Begleitung einer Geschlechtsanpassung, der als optimale
Praxis gesehen werden kann. Als Kriterien flir die Glte der Praxis werden hier angelegt:

e Der Verbleib der Person in der Organisation. Das ist oft nicht der Fall. Haufig werden
Geschlechtsangleichungen mit dem Wechsel des Arbeitsumfelds verbunden, der auch
Erwerbslosigkeitsphasen beinhaltet, in welcher die wichtigsten kérperlichen, habituel-
len und formalen Anpassungen erfolgen. Damit werden unnétig Arbeitslosigkeit, somit
eine doppelte Belastung fiir die Betroffenen und ein Kompetenzverlust fiir die Organi-
sation erzeugt.

e Anerkennung des Prozesses durch die weiteren Beschaftigten, indem die Anpassung
mitgetragen wird und z. B. die Anrede umgestellt wird. Das setzt voraus, dass sich alle
Beschaftigten gut begleitet und nicht iberfordert fihlen.

e Respektvoller Umgang mit der Person, welche das auch im gesamten Prozess so wahr-
nimmt und keine negativen Folgen im Umgang mit Kolleg:innen erfahren muss.

Der Ablauf des Prozesses war folgender:

Die betroffene Person (im Weiteren: A) wandte sich an drei Personen aus dem Kreis Vorge-
setzte, Personalrat und Personalabteilung (im Weiteren: Stellen) mit der Bitte, diesen Prozess
vertraulich zu begleiten und eine Grundlage fir das Outing zu schaffen. Es kann angenommen
werden, dass die Wahrnehmung einer queerfreundlichen und offenen Haltung in der Organisa-
tion sowie bei den entsprechenden Stellen eine wichtige Voraussetzung fir das Vertrauen war.

Die Stellen erklarten ihre Riickendeckung und sicherten A zu, alle Schritte in Absprache mit A
vorzunehmen und auch hinsichtlich des Zeitpunkts sich an As Bediirfnissen zu orientieren. In
mehreren Gesprachen wurde das Vorgehen gemeinsam abgesprochen und A von den Stellen
unterstitzt und begleitet. Als Herzstlick der Unterstiitzung organisierten die Stellen eine Fort-
bildung durch eine Person, welche die formale Qualifikation hierfiir vorweist, aber auch die per-
sonliche Erfahrung mitbringt. Alle Fihrungskrafte und der Personalrat durchliefen die Fortbil-
dung sowohl mit Blick auf ihren eigenen Umgang mit Transgeschlechtlichkeit als auch darauf,
wie sie Mitarbeiter:innen hierin leiten und zum Beispiel Fragen beantworten kénnen, so dass
sich Fragen von Kolleg:innen nicht an A personlich richten mussten. Der von A bestimmte Ou-
ting-Tag wurde dann durch die Flihrungskrafte vollzogen, die sich an die Mitarbeitenden richte-
ten und die angepasste Ansprache von A vermittelten sowie Fragen beantworteten. Die Organi-
sation unterstitzte die Anpassung an diesem Tag zudem symbolisch, indem alle Schriftstlicke,
die keine amtliche Namensanderung voraussetzen, angepasst wurden.

Die Stellen hatten A bereits vor dem Outing signalisiert, sich bei Problemen und negativen
Rickmeldungen an sie zu wenden und haben auch nach dem Outing mehrfach proaktiv nachge-
fragt. Dabei wurden keine negativen Riickmeldungen vermeldet.

Zentral fir diese gelungene Vorbereitung und Begleitung des Transitionsprozesses im Arbeits-
umfeld erscheint das Engagement der Stellen, sich in den Prozess hineinzufiihlen, auch Ver-
standnis fir die psychische Belastung durch den Prozess aufzubringen und sich nach den Be-
dirfnissen von A zu richten. Der Aktionsplan spielte in diesem Prozess eine indirekte Rolle, inso-
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fern als die Fortbildung letztlich tber die durch den Aktionsplan bereitgestellte (digitale) Infra-
struktur gefunden werden konnte. Dabei war den Stellen der Aktionsplan selbst nicht (inhalt-
lich) bekannt.

7.2 Bedeutung des Aktionsplans

Die Frage, welche Bedeutungen der Aktionsplan hat, wird im Folgenden in zwei Unterfragen be-
leuchtet:

1. Wie verhalt sich der Aktionsplan zur organisationalen Aufgabe? Damit wird die Bewer-
tung des Aktionsplans im Kontext von Organisationszwecken in den Blick genommen.

2. Welche funktionale Bedeutung hat der Aktionsplan fiir die Handelnden? Hier wird auf
den Nutzen und die Nutzung des Aktionsplans durch/flr Agierende geschaut.

7.2.1 Verhailtnis Aktionsplan zu organisationaler Aufgabe

7.2.1.1 Ministerien

Der Bezug des Aktionsplans auf die Arbeitgeberrolle wird oft damit verbunden, dass die Zustan-
digkeit fir den Aktionsplan in das Personalreferat gelegt wird. Gerade diese Bereiche sind hau-
fig nicht vernetzt mit Aktivitaten in anderen Abteilungen. Eine zweite Verortung ist die in Refe-
raten mit Grundsatzaufgaben, wobei dies mit der Verantwortlichkeit fiir Personalfragen zusam-
menfallen kann. Auch dort wird es unter den grof3en Schirm Gleichstellung und Antidiskriminie-
rung gefasst. Dies kann einerseits dafiir sorgen, dass eine Zustandigkeit fiir Vielfalt wahrgenom-
men und die Themen aktiv angegangen werden. Haufiger jedoch fiihrt es dazu, dass eine Ver-
mengung von z. B. Vereinbarkeit, interkultureller Kompetenz und LSBTTIQ dahingehend statt-
findet, dass, wenn ein Aspekt beleuchtet wird, der grofRe Schirm Diversity als bearbeitet gilt und
LSBTTIQ aus dem Blick gerat. Die dritte Verortung ist in Spiegelreferaten zum Sozialministerium.
Auch diese Verortung flihrt nicht zu einer Schnittstellenfunktion und einer aktiven — Gber die
fixierten MalRnahmen hinausgehenden — Beschaftigung mit LSBTTIQ.

Fir diese drei Verortungen gilt, dass liber diese hinaus z. T. Zustandigkeiten bei einzelnen Refe-
raten verankert werden, die fiir ganz spezifische Mallnahmen verantwortlich sind.

In jedem Fall ist stets eine Person betraut, die im Kern andere Aufgaben verfolgt und den Akti-
onsplan als nachgeordnetes oder gar als arbeitspraktisch kaum relevantes Gebiet zugewiesen
bekam. In einzelnen Interviews wird diese nachgeordnete Bedeutung auch problematisiert und
erklart, dass hierfiir mehr Stellenkapazitat geschaffen werden misste. Die Fluktuation in die-
sem Thema ist vergleichsweise hoch und die Ubergaben gewéhrleisten nicht unbedingt eine
kontinuierliche Bearbeitung.

Durch die Verortungen ist nicht gewahrleistet, dass die Stellen als Schnittstellen innerhalb des
Ressorts zu LSBTTIQ wahrgenommen werden. Dies wurde in manchen Interviews auch proble-
matisiert. Haufig sind daher Antworten, die darauf verweisen, dass Themen in anderen Abtei-
lungen verortet seien und hier keine Kenntnis bestiinde, inwiefern LSBTTIQ-Belange dort be-
ricksichtigt seien. Die jeweilige Ressort-Aufgabe ist nur dort, wo es per Aktionsplan definito-
risch festgelegt ist, auch thematisch und personell verbunden.
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Aus den Interviews heraus zeigte sich, dass ein ,Screening’ in den Ressorts ein wichtiger und z.
T. auch explizit gewiinschter Ansatz ware, um zu verstehen, wie gleiche Rechte vorangetrieben
werden kdnnen. Als Verbesserungsbedarfe ergeben sich daher hieraus:

= Ein ,Ressort-Screening’ zu LSBTTIQ ware sinnvoll als Grundlage fiir eine Neuauflage des
Aktionsplans. Hierzu wiére eine Focus Group (Gruppendiskussion) von Betroffenen mit
Kenntnissen des Ressorts (z. B. Verbraucherschutz oder Verkehr) ein sinnvoller erster
Zugang. Ein erschopfender Zugang ware nur durch eine entsprechende Forschung zu ge-
wabhrleisten.

= Es wird empfohlen jeweils Funktionsstellen zu schaffen, welche als Schnittstelle inner-
halb des Ressorts und zwischen den Ressorts fungieren und hier eine Zustandigkeit fiir
LSBTTIQ-Belange und nicht nur fir die Umsetzung von MalBnahmen des Aktionsplans er-
halten.

= Zugleich wird empfohlen, die Aufgaben (MalRnahmen) weiterhin méglichst prazise und
konkret zu halten, um eine eindeutige Verortung im Ressort zu ermdoglichen.

7.2.1.2 Nachgeordnete Behdrden

Die nachgeordnete Behorde, an welche ein Ministerium die Zustandigkeit fiir den Aktionsplan
ausgelagert hat, verfiigt (noch) nicht Gber eine inhaltliche Verzahnung mit moglichen Aktivita-
ten des Ministeriums. Dies wird fir die Zukunft erhofft. Der Aktionsplan wird hier in vielen Fa-
cetten intensiv genutzt — insbesondere die Vernetzung, die Beratungsstruktur und die Forder-
moglichkeiten. Er wird unmittelbar an die organisationale Aufgabe angebunden und eine Rele-
vanz fur das Ressort wahrgenommen, die lber die MaRnahmenumsetzung deutlich hinaus
geht.

Die zweite nachgeordnete Behorde war direkt durch den Aktionsplan adressiert. In ihr wurden
MalBnahmen durch das zustandige Ministerium implementiert, welche von Mitgliedern der Be-
horde aktiv bearbeitet werden.

In der dritten befragten nachgeordneten Behérde war der Aktionsplan lange Zeit unbekannt.
Dessen Themenfeld wird allerdings mit der organisationalen Aufgabe sowohl als Arbeitgeberin
als auch im Kundschaftskontakt verbunden. Im Interview wurde daher der Wunsch artikuliert,
dass der Aktionsplan aus den Ministerien aktiver in die Behérden kommuniziert werden solle.
Daraus ergibt sich als Verbesserungsbedarf

= Flr einen kommunikativen Durchfluss des Aktionsplans und seiner Themen bis in nach-
geordnete Behoérden sorgen.

= Eine wechselseitige Vernetzung, die auch Anregungen und Beispiele aus den nachgeord-
neten Behdrden in die Ministerien zurlickspielt, sollte durch die Verankerung zustandi-
ger Funktionsstellen und entsprechender Kommunikationswege und -gelegenheiten er-
moglicht werden.
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7.2.1.3 Kommunen

Die organisationale Aufgabe von Kommunen der (politischen) Gestaltung des lokalen Lebens-
raumes und seiner Kultur, der Fiirsorge fir die Bevolkerung und als 6ffentliche Aufgabentrage-
rinnen wird systematisch mit LSBTTIQ-Belangen verbunden (s. 0.). Der Aktionsplan wird hierin
eingebunden, wie im folgenden Kapitel genauer erlautert wird. Er spielt dabei zwar eine nach-
geordnete Rolle mit Blick auf die konkreten Agenden, ist aber sehr wichtig fiir die Expertise, den
Handlungsspielraum und die ,Schlagkraft’ der Beauftragten in den Kommunen.

Die Verbindungen zum Aktionsplan und der Vernetzung Gber das Sozialministerium liegen in
mehreren der befragten Stadte bei LSBTTIQ-Beauftragten. In anderen Stadten sind Gleichstel-
lungs- oder Frauenbeauftragte damit betraut oder nehmen sich der Themen an. Dies wird in
manchen Stadten problematisiert, da hier zeitliche Kapazitaten fehlen. Daraus ergibt sich als
Verbesserungsbedarf

= Es sollte Stellenkapazitat in Kommunen fiir die Belange von LSBTTIQ und die Umsetzung
von Themen aus dem Aktionsplan geben.

7.2.1.4 NGOs

Flr die NGOs gilt, dass ihre organisationale Aufgabe identisch ist mit einzelnen oder verschiede-
nen LSBTTIQ-Belangen, wobei sich das Feld der NGOs im LSBTTIQ-Bereich durch Schwerpunkt-
bildungen fir spezifische Anliegen des LSBTTIQ-Spektrums auszeichnet, etwa Jugendarbeit,
Trans- oder Intersexuellenaktivismus. Der Aktionsplan spielt fiir viele NGOs keine unmittelbare
Rolle bzw. wird von ihnen nicht aktiv mit der eigenen Arbeit und deren Voraussetzungen ver-
bunden. Allerdings werden NGOs durch Schaffung von Vernetzungsstrukturen wie kommunale
Runde Tische systematischer in Anhorungs-, Austausch- und Entscheidungsprozesse einbezo-
gen, was durchweg positiv bewertet wurde. Aullerdem bildet das Netzwerk eine zentrale Dach-
struktur fir Gruppen, Vereine und Initiativen, die Stimmen biindelt, Austausch fordert und Be-
ratungsangebote koordiniert. Diese durch den Aktionsplan angestofRene Strukturbildung kann
als wichtige Unterstltzungsmallnahme fir die Konsolidierung der sozialen Bewegung gesehen
werden.

= NGOs sind wesentliche Stiitzen fiir soziale Bewegungen und fungieren als Sprachrohre
und Scharniere in Politik und Verwaltung. Diese Funktion sollte weiter gestarkt werden,
bestehende Vernetzungsstrukturen fiir LSBTTIQ-Anliegen ausgebaut und ggf. neue (z. B.
zwischen NGOs und Ministerien) aufgebaut werden.

7.2.2 Funktionale Bedeutungen fiir die Handelnden

Der Aktionsplan erfiillt verschiedene Funktionen fiir die Handelnden im Themenfeld zur Akzep-
tanz von und gleiche Rechte fiir LSBTTIQ.
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Abbildung 3: Allgemeine Bewertung des Aktionsplans in der Onlinebefragung

In der Online-Befragung wurde Uber verschiedene Items die allgemeine Bedeutung abgefragt
(vgl. Abbildung 3). Hier zeigt sich, dass dem Aktionsplan weit Gberwiegend Bedeutung zuge-
schrieben wird, indem er nicht als tberflissig wahrgenommen wird. Nichtsdestotrotz spielt er
fir ein Drittel der Befragten im Arbeitsalltag keine Rolle und dient ihnen nicht als wichtige in-
haltliche und fachliche Orientierung. Diese Befunde werden durch die qualitativen Interviews
nochmals beleuchtet und ausdifferenziert.

Nachfolgend werden die Bedeutungen anhand der qualitativen Interviews vertieft betrachtet.
Es konnen drei Dimensionen unterschieden werden, welche unterschiedliche Aspekte beinhal-
ten und sich mit einigen der quantitativ erfassten Items decken. So wird die hohe symbolische
Bedeutung auch in den Aussagen der Online-Befragung sichtbar: ,wichtige Veranderungen an-
gestoRen / erreicht”, ,hat Themen Aufmerksamkeit verschafft“ und ,zeigt, dass das Land The-
men ernst nimmt“ erhalten zwischen 55% und 70% Zustimmung. In den qualitativen Interviews
werden weitere symbolische Bedeutungen sichtbar. Die materielle Bedeutung ist flir weniger
quantitativ Befragte wichtig als die symbolische. In den qualitativen Interviews kann jedoch
festgehalten werden, dass sie dort, wo sie thematisiert wird, eine hohe Bedeutung hat. Als
wichtige inhaltliche Orientierung und fachliche Grundlage betrachten nur 35% bzw. 37% der Be-
fragten den Aktionsplan. Hier zeigt sich in den Interviews, dass dies nichtsdestotrotz eine uner-
lassliche Funktion des Aktionsplans ist.

7.2.2.1 Symbolisch

Alle Gruppen betonen die symbolische Bedeutung, wobei hier unterschiedlich angeschlossen
wird, ob daraus ein Handeln zugunsten des Themenkomplexes folgt oder die symbolische Be-
deutung als ausreichend gewertet wird.

a) Sichtbarkeit & Sensibilisierung

Alle Befragten sehen Sichtbarkeit von LSBTTIQ und Sensibilisierung von heterosexuellen Cis-
Menschen als eine Funktion fir ihr Agieren. Die Ministerien betonen, dass der Aktionsplan das
Thema Uberhaupt erst in die Verwaltungen hineingebracht und hier sichtbar gemacht hat. Zu-
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dem wird in den Interviews die symbolische AuBenwirkung in die Gesellschaft hinein er-
wahnt.Der Aktionsplan zeige, dass das Thema von der Landesregierung ernst genommen und
forciert werde. Dies werde noch unterstrichen durch die Schirmherrschaften, Grulworte und
Teilnahmen bei wichtigen Veranstaltungen der queeren Community. Der Handlungsanschluss
ist dabei jedoch unterschiedlich. Flr einzelne Ministerien erscheint dadurch gerade kein weite-
res, proaktives Aufbringen des Themas notwendig. Andere Ministerien schlieRen insofern pro-
aktives Handeln an, indem sie auf den Aktionsplan aufmerksam machen z. B. durch Auslegen
und Verlinken.

b) Riickendeckung fiir Aktivitdten

Nur ein sehr kleiner Anteil der Interviewten in den Ministerien schlieBt daraus, dass die symbo-
lische Bedeutung weitere Handlung zur Folge haben sollte und kann. Dies gilt vor allem in ei-
nem Ressortbereich, der als eher queer-affin gesehen werden kann.

Dies sieht anders aus bei den befragten nachgeordneten Behérden und Kommunen. Sichtbar-
keit und Sensibilisierung werden neben anderen Aspekten des Aktionsplans als Riickendeckung
flir eine Arbeit gegen Diskriminierung und fiir Unterstitzung von LSBTTIQ-Personen wahrge-
nommen. In diesem Sinne wird der Aktionsplan als ,,Signal“ der Landesregierung oder als
»,Push” fur die Themen bezeichnet (Interviews Kommunen).

Diese Riickendeckung wird durch vorhandene Daten (Befragung), Leitfaden und Qualitatsstan-
dards verstarkt: ,,Das sind z. B. Psycholog:innen, die nach den Qualitatsstandards des Landes
Baden-Wiirttemberg beraten. Das hilft mir auch wieder dann vor meinen gemeinderatlichen
Gremien, diese Projekte auch zu verteidigen” (Interview Kommune).

Fur einige Gleichstellungs-/Frauenbeauftragte, die diesen Komplex (freiwillig) mitibernehmen,
bedeutet es auch, dass sie die Ubernahme der LSBTTIQ-Belange und/oder die Einrichtung einer
entsprechenden Stelle (ein Stlick weit) besser legitimieren konnen. Fiir alle kommunalen Beauf-
tragten, die im weit liberwiegenden Teil sehr aktivan dem Thema arbeiten, hat die symbolische
Bedeutung der Rickendeckung durch den Aktionsplan durchaus einen handlungsleitenden Ef-
fekt: Sie nutzen ihn, um gegentber politischen Akteuren Themen und MaBnahmen zu begrin-
den, indem sie auf die Themen und MaRRnahmen des Aktionsplans verweisen.

c) Anschub

Die symbolische Bedeutung kann durch die materielle Bedeutung noch verstarkt werden: Dort
wo bspw. Uber die Finanzmittel des Aktionsplans Projektforderung erméglicht wurde — sei es
bei Kommunen oder im NGO-Bereich —, wird zugleich eine symbolische Starkung des Themas
erreicht, so dass andere Akteure, wie z. B. Stadt- oder Kreistage, eher Gberzeugt werden kon-
nen, ein bereits angeschobenes Projekt weiterzuverfolgen.

d) Erwartungen

Gerade bei den Interviewten nachgeordneter Behérden und NGOS wird die symbolische Bedeu-
tung auch als Anspruch an das Land feststellbar. Der Aktionsplan wird von den Behérden z. B.
als Erwartung einer queer-freundlichen Haltung an den Dienstherren gestellt. Die aus dem Akti-
onsplan resultierende Erwartungshaltung, dass das Land allgemein zu LSBTTIQ ,Flagge zeige’,
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findet sich auch in Interviews mit NGOs wieder. Daran schlief3t sich durchaus Handeln an, z. B.
indem Behorden das Thema forcieren.

Insgesamt kann festgehalten werden, dass fiir die Gruppe der Kommunen die symbolische Be-
deutung besonders wichtig ist im Vergleich zu den anderen Befragten und hier auch besonders
,handfeste’ Effekte zeitigt. Die geringste Bedeutung und den geringsten Effekt hat es bei Mini-
sterien. Die symbolische Bedeutung der Riickendeckung braucht ein Gegenliber der Agieren-
den, welche auf diese Bedeutung reagieren, das heillt, bei denen die Bedeutung fruchtbar ein-
gesetzt werden kann. Kurz gesagt: Das Symbol dient dazu jemand anderen (z. B. die Stadtpoli-
tik) zu Gberzeugen. Der ausgepragte Zusammenhang bei Kommunen lasst sich also daraus ab-
leiten, dass die Orientierung an der Landespolitik fiir politische Akteur:innen in den Kommunen
wichtig ist und so die Symbolik von den Beauftragten besonders gut nutzbar ist. In Ministerien
konnte dies einen geringeren Effekt haben (sofern der Aktionsplan nicht von der jeweiligen Res-
sortspitze forciert wird), und daher auch weniger eingesetzt werden. Fiir die meisten NGOs
richtet sich die symbolische Bedeutung auf ein diffuses Gegenliber. Daher wird sie als wichtig,
aber nicht zentral gesehen. Fiir nachgeordnete Behdérden ist das Gegentiber das Ministerium,
wodurch auch hier die symbolische Bedeutung férderlich ist.

Um die symbolische Bedeutung des Aktionsplans zu starken, wird als flankierende MaRnahme
ein landesweiter Umgang mit inklusiver Sprache gewtinscht:

= Eine Vereinheitlichung geschlechtsneutraler oder -integrierender Sprache: Dadurch wer-
den Hirden genommen, ein Know-How vermittelt und nahegelegt, dass es nicht unhof-
lich ist, Personen ohne Geschlechtstitel (Herr, Frau) anzusprechen. Zum zweiten erleben
die Interviewpartner:innen, dass eine mangelnde Standardisierung eine gern genutzte
Ausrede ist, um nichtbindre Personen auszublenden.

7.2.2.2 Materiell
a) Finanzielle Unterstiitzung

Flr einzelne NGOs und Kommunen ist die unmittelbare finanzielle Forderung von Projekten ein
wichtiger Aspekt der materiellen Grundlage, um LSBTTIQ-Belange voranzutreiben. Fiir Kommu-
nen sind solche finanziellen Unterstiitzungen ein wichtiger Anschub fiir Projekte. Flir Ministe-
rien und nachgeordnete Behorden spielt dies keine Rolle.

b) Vernetzung

Sowohl NGOs als auch Kommunen nutzen die Vernetzung, welche durch den Aktionsplan initi-
iert und lebendig gehalten wird. Der Austausch wird gepflegt und geschatzt. Neben der durch-
aus symbolischen Bedeutung der Riickendeckung, die diese Vernetzung fir die Beteiligten hat,
wird darin vor allem eine materielle Ressource erkennbar: Die Vernetzung hilft dem Wis-
sensaufbau und bietet Unterstiitzung z. B. indem Handelnde voneinander lernen kdnnen und so
das Gefiihl haben, das Rad nicht neu erfinden zu mussen.

Kommunen nutzen dies fiir Fragen, die

e explorativ sind, z. B. was LSBTTIQ beinhalte und welche Aufgaben- und Lebensbereiche
berucksichtigt werden kdnnen/mussen

e konzeptionell sind, z. B. bei der Entwicklung eines Konzepts fiir eine Beauftragtenstelle
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e umsetzungspraktisch sind, z. B. bei der Einrichtung von Raumen und Beratungen

e politisch sind, z. B. fir die Argumentation vor Gemeinde- und Kreisraten

Gleichzeitig entstehen durch die Vernetzung Knotenpunkte: Die Vernetzung von NGOs bedeu-
tet, dass flir Kommunen und Landesbehdrden eine Ansprechperson entsteht, welche das Wis-
sen, die Erwartungen und Kompetenzen verschiedener Community-Organisationen mitbringt
und wieder in diese hineinspielt. Durch die so geblindelte Kompetenz entstehe ,mehr soziale
Innovation” (Interview Kommune). In manchen Kommunen sind LSBTTIQ-Beauftragte auch Kno-
tenpunkte, um Themen aus anderen Abteilungen (Jugend, Schwerbehinderung, Bau etc.) zu
blindeln. Dadurch entstehen vernetzte Kommunikationsfliisse durch alle Ebenen der 6ffentli-
chen Firsorge und der Zivilgesellschaft. Die Bedeutung der Vernetzung wird von den daran Be-
teiligten sehr hoch geschatzt. Sie kann auch in dieser Evaluation als ein sehr wichtiger Erfolg des
Aktionsplans gesehen werden, da sie fiir hohe Effizienz und Effektivitat sorgt.

Die Vernetzung wird von manchen Kommunen und NGOs nicht mit dem Aktionsplan aktiv in
Verbindung gesetzt. So kommt es, dass auch einzelne Interviewte die Vernetzung nutzen, je-
doch erklarten, dass der Aktionsplan keine Bedeutung fiir sie habe.

In den Ministerien zeigt sich hier ein etwas anderes Bild: Auch wenn die Kooperation mit dem
Sozialministerium positiv bewertet wird, wird sie nicht als Ressource verstanden und genutzt.
Sitzungen des begleitenden, zweimal jahrlich tagenden Landesbeirats werden oft als interes-
sant, aber selten als handlungsrelevanter Gewinn an Wissen, Informationen und wechselseiti-
ger Unterstitzung verstanden. Dies wird an anderer Stelle auch darauf zuriick gefiihrt, dass oft
die Entscheidungsbefugnisse der Zustandigen in den Ministerien gering seien. Als Verbesse-
rungsbedarf wird daher gesehen

= Zustandige Funktionsstellen in Ministerien mit Entscheidungsbefugnissen schaffen, wel-
ches die Vernetzung proaktiv vorantreiben und effektiv nutzen kénnen.

¢) Nutzung der Infrastruktur und Ressourcen

Die — Uber die Vernetzung hinausgehende — durch den Aktionsplan hergestellte Infrastruktur
und Ressourcen wie Wissen werden ebenfalls in den Ministerien selten thematisiert. Nur ein-
mal wird der Riickgriff auf die dem Aktionsplan zugrundeliegende Befragung thematisiert. In
NGOs und nachgeordneten Behdrden sowie Kommunen dagegen wird ein Rickgriff haufig
sichtbar. Er umfasst vor allem:

e den Kontakt zu den Ansprechpersonen im Sozialministerium,

e schriftlich fixiertes Wissen, das fur und durch den Aktionsplan generiert wurde, unter
anderem die Befragung,

e fixierte Qualitatsstandards in der Beratung,

e die durch den Aktionsplan mitfinanzierte und -entwickelte Beratungsstruktur.

Auch hier gilt, dass Agierende, die auf diese Infrastruktur zuriickgreifen, nicht unbedingt vom
Zusammenhang zum Aktionsplan wissen.
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Insgesamt kann festgehalten werden, dass die materielle Bedeutung fiir NGOs im Vergleich zu
den anderen Agierenden besonders wichtig ist. Dies resultiert nicht zuletzt daraus, dass ihre
materiellen Ressourcen insgesamt begrenzt sind. Ministerien, Kommunen und nachgeordnete
Behdrden verfligen tber eigene Mittel. Daraus erklart sich daher nicht, warum die Nutzung der
Infrastruktur und die Vernetzung fiir Kommunen haufig sehr wichtig, fiir Ministerien haufig un-
wichtig ist. Ein Erkldrungsansatz wird eher im Zuschnitt und in der Ubernahme der Aufgabe ge-
sehen: Wahrend bei den befragten Kommunen ein Interesse sichtbar wurde, LSBTTIQ-Belange
in vielen Hinsichten zu verstehen und ihnen addquat zu begegnen, wurde das in den Ministe-
rien nicht sichtbar. Dies resultiert wahrscheinlich in erster Linie aus den Stellenzuschnitten. In
den Kommunen waren die Beauftragten mit LSBTTIQ-Belangen betraut oder haben sich hierfir
in der Verantwortung gesehen. In den Ministerien waren die Interviewpartner:innen weit tiber-
wiegend Personen, welche primar andere Aufgaben hatten und die Zustandigkeit fir den Akti-
onsplan (und nicht fir LSBTTIQ allgemein) als einen geringen Teil ihres Aufgabenspektrums er-
lebten. Die Nutzung materieller Ressourcen hangt vermutlich daher damit zusammen, wie pro-
aktiv die Handelnden das Thema vorantreiben wollen.

Als Verbesserungsbedarf wird gesehen:

= Strukturen schaffen (dass es ,nicht nur auf dem Papier steht, sondern auch Stellenkapa-
zitdten bekommt.” Interview Kommune): Die Landesregierung moge hier die Empfeh-
lung zur Einrichtung von kommunalen LSBTTIQ-Beauftragten — durch Zuschiisse unter-
stltzt — aussprechen. Dadurch werden Ansprechpersonen fiir zivilgesellschaftliche Han-
delnde und Interessensgruppen (z. B. auch Betriebe), Einzelpersonen, kommunale Auf-
gabentrager:innen, kommunale Politik, Landesverwaltungen und nachgeordnete Behor-
den und fir die Vernetzung mit anderen Kommunen geschaffen. Es wird betont, dass
dies auch in den Behorden selbst Aufwand sparten, weil bei entsprechenden Anfragen
von auBen nicht erst eine Suche erfolgen miisse, wer was verantworte und wie dies zu
bewerkstelligen sei. Diese Aufgaben sind fir Gleichstellungsbeauftragte im Sinne des
Gleichstellungsgesetzes fur Frauen und Manner nicht oder nur sehr eingeschrankt zu-
satzlich zu leisten. Eine Ansprechperson in der Stadtverwaltung erzielt Synergieeffekte
im Kontakt mit der Community, kann koordinieren und organisieren, ist ansprechbar fiir
die Community und kann Fordermittel generieren.

= Weitere Handlungsorientierungen wie Leitfaden und Richtlinien sind besonders von
Kommunen gewiinscht: Handreichungen, die vorbereitend sind fir Kommunen, Wissen,
das in der Vernetzung generiert wurde, verschriftlichen und dabei Qualitatsstandards
setzen zum Beispiel zur Gesundheitsversorgung von Trans- und Interpersonen. Durch die
schriftliche Fixierung wird es neu besetzten LSBTTIQ-Beauftragten erleichtert, einzustei-
gen und es entstehen greifbare Mafistdbe, welche gegeniiber politischen Akteur:innen
herangezogen werden kdnnen, um die Umsetzung kommunaler MaBnahmen zu forcie-
ren und mit Qualitatsstandards abzusichern.

= Starkung ehrenamtlicher Strukturen, Verstetigung und Aufstockung von Foérderung.

7.2.2.3 Handlungsleitend
a) Mafnahmenumsetzung
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Die wichtigste handlungsleitende Bedeutung des Aktionsplans haben die MaBnahmen. Diese
sind konkret Ministerien zugeschrieben und haben daher fiir Ministerien eine entsprechende
Bedeutung. In allen Ministerien wurde berichtet, dass die Malnahmen umgesetzt wurden.

Der Aktionsplan folgt Pfadabhangigkeiten der Verwaltung: Es wurden exakt zugewiesene Mal3-
nahmen implementiert. Insofern hat der Aktionsplan hier eine wichtige handlungsleitende Be-
deutung, um LSBTTIQ zu beriicksichtigen. Die MaBnahmen, die mit einer einmaligen Implemen-
tierung ,erledigt’ werden kénnen, z. B. mit einer Schulung, schriftlichen Fixierung o. a., werden
als ,haben wir erledigt’ ad acta gelegt — eine Weiterverfolgung z. B. liber eine Evaluation findet
intern nicht statt. MaBnahmen, die eine etwas kontinuierlichere Arbeit bendtigen, wurden sel-
tener berichtet; sofern es sie gab, z. B. Sensibilisierungsmalinahmen, wurden sie eher im mehr-
jahrigen Modus verfolgt. Dabei handelte es sich jedoch dann auch um groRere Ereignisse.

Flr einzelne MaRnahmen in zwei Ministerien wurde ein ,Screening’ konstatiert. Hier lag es in
der ,Natur’ der MaBnahmen, dass eine hohe RegelmaRigkeit stattfinden sollte, die ein solches
Screening erforderlich machte. Besonders positiv sticht hier der Kulturbereich hervor. In ande-
ren Bereichen, deren Aufgabe aus dem MalBnahmenkatalog ebenfalls z. B. in einer Sensibilisie-
rung lag, die ein Screening und eine Kontinuitat erforderlich machen kénnte, wurde dies jedoch
nicht aufgegriffen.

Die Aufgabe der Sensibilisierung fiir eine tolerante und offene Gesellschaft wird also von weni-
gen Ministerien als Querschnittsaufgabe verstanden und in konkrete Aktivitaiten umgesetzt.

Zwei nachgeordnete Behorden haben Umsetzungen von MaRnahmen zur Aufgabe gehabt bzw.
deren kontinuierliche Bearbeitung. Hier erscheint die Malnahmenumsetzung auch jeweils en-
gagierten Mitarbeitenden einen Rahmen und Stellenkapazitat zu bieten, um LSBTTIQ-Belange
aktiv voranzutreiben.

b) Handlungsorientierung

Fir alle anderen Akteur:innen sind die MaRnahmen nicht als ihre Zustandigkeiten fixiert. Bei
Kommunen kann wahrgenommen werden, dass die Mallnahmen jedoch der Handlungsorientie-
rung dienen, indem der MaBnahmenkatalog auch auf kommunale Themensetzung hin wirkt.
Daneben ist die Idee des Aktionsplans selbst eine Handlungsorientierung, indem Kommunen
lokale Aktionsplane analog entwerfen. Als wichtigste Handlungsorientierung dienen jedoch die
Inhalte, die im Austausch mit anderen Kommunen und den Ansprechpersonen im Sozialministe-
rium transportiert werden. Fir NGOs sind diese Handlungsorientierungen am Aktionsplan weni-
ger wahrnehmbar. Vielmehr sehen sie sich als diejenigen, die Themen setzen und in den Akti-
onsplan hineintragen (wollen).

c) ,Lobbying’

Flir NGOs wird als handlungspraktische Seite des Aktionsplans daher vor allem sichtbar, dass sie
hier Uber das Netzwerk und die Vernetzung mit dem Sozialministerium eine Mdéglichkeit haben,
ihre Bedurfnisse zu kommunizieren und so auf eine politische Bericksichtigung ihrer Belange
hinzuwirken.
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Insgesamt ist die handlungspraktische Bedeutung des Aktionsplans sehr heterogen. Fir Mini-
sterien ist die konkrete Umsetzung der MaRnahmen handlungsleitend und ihre Bedeutung da-
her im Vergleich zu den anderen Gruppen am hdchsten. Dies resultiert aus der unmittelbaren
Zuschreibung der MaRnahmen an und der inhaltlichen Verbindlichkeit fiir die Ressorts. Kommu-
nen und NGOs sind inhaltlich deutlich unabhdngiger. Fiir Kommunen ist die Handlungsorientie-
rung eher dort relevant, wo sie ergdanzend zu den eigenen Aktivitaten und dem Erfahrungswis-
sen anderer Kommunen die Moglichkeit eines (weiteren) bewahrten und ressourcenschonen-
den Ansatzes bietet. Fiir nachgeordnete Behorden gilt, dass sie dort, wo sie unmittelbar von ei-
ner MaRBnahme betroffen sind, eine hohe handlungspraktische Bedeutung entfalten und Kapa-
zitat fur das Thema freisetzen.

Fiir NGOs und Kommunen kann gesagt werden, dass die handlungspraktische Relevanz des Ak-
tionsplans bisher weniger direkt aus den Handlungsleitlinien des Aktionsplans dafiir aber umso
mehr aus der Bereitstellung der materiellen Ressourcen und der symbolischen Riickendeckung
folgt. Als Empfehlung folgt aus dieser Erkenntnis:

= Die bisherigen drei Saulen des Aktionsplans beibehalten: Férderung, Vernetzung und
Malnahmen haben fiir die unterschiedlichen Gruppen unterschiedliche Bedeutung, bil-
den aber im Ganzen eine wichtige Grundlage fiir alle Beteiligten.

= Begleitende Kommunikation zu den Méglichkeiten fir Kommunen und NGOs fir die ,An-
wendung’ des Aktionsplans z. B. auch in Zoom-Meetings und Video-Tutorials

= Den Kreis der Akteur:innen erweitern und mehr nachgeordnete Behorden einbeziehen.
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8 Effekte des Aktionsplans: Wie verbessert der Aktionsplan die Situa-
tion fiir LSBTTIQ Personen?

Im Folgenden wird nun ein Perspektivwechsel vorgenommen. Ging es bisher um die Bedeutung
des Aktionsplans fir die organisationale Bearbeitung des Themas gleicher Rechte und Akzep-
tanz, wird nun auf die Perspektive der Menschen geschaut, die als Zielgruppen des Aktionsplans
gelten kénnen. Zur verbesserten Ubersichtlichkeit wird zunéchst tiber die einzelnen Handlungs-
felder hinweg dargestellt, welche Ziele als erreicht gelten bzw. wo weitere Baustellen gesehen
werden. Dieser Blick tiber die Handlungsfelder hinweg erwies sich als sinnvoll, weil auch dort,
wo gezielt nach den spezifischen MalBnahmen gefragt wurde, Gbergreifende Muster erkennbar
wurden. Nichtsdestotrotz wird anschlieRend noch spezifisch auf die Handlungsfelder eingegan-
gen und der jeweils wahrgenommene Stand der Umsetzung detailliert vorgestellt.

8.1 Handlungsfeldiibergreifende Bewertung

Die Behandlung des Themas gleiche Rechte & Akzeptanz fiir geschlechtliche und sexuelle Viel-
falt hat zwei StoRrichtungen:

e Diskriminierung verhindern
e LSBTTIQ unterstitzen

Diese beiden StoRrichtungen kdnnen jeweils individuell und gruppenbezogen angegangen wer-
den.

Individuelle Diskriminierung und Verbrechen gegen Individuen zu verhindern und zu behandeln,
beinhaltet die soziale und rechtliche Gleichstellung durch beispielweise AGG-Schulungen, Sensi-
bilisierung von Polizei und schulische Bildung. Insbesondere die Handlungsfelder 4 und 5 geho-
ren hierzu sowie teilweise die Felder 1 und 2.

Gruppenbezogene Diskriminierung abzubauen, beinhaltet den Umgang der Offentlichkeit mit
LSBTTIQ durch MaRBnahmen der Sensibilisierung und des Wissensaufbaus (Forschung) zu an-
dern. Hierhin gehoéren die Themenfelder 3 und z. T. 1 und 2.

Individuelle Unterstiitzung bezieht sich unter anderem auf das Selbstverstandnis (im Wortsinn)
von LSBTTIQ-Personen, ihre personlichen Situationen und Bediirfnisse. Dies hangt durchaus mit
struktureller Diskriminierung und einer nicht-diskriminierenden Kultur zusammen, geht darin
aber nicht auf. Zum Beispiel ist die diskriminierende Praxis des Zuordnungszwangs und der da-
mit haufig verbundenen Geschlechtsverstimmelung von intersexuell geborenen Kindern aufge-
hoben, das Leid der Menschen, die davon betroffen waren, besteht jedoch nach wie vor. Indivi-
duelle Unterstiitzung beinhaltet aktuell vor allem Beratung sowie den Aufbau unterstitzender
Strukturen. Die Themenfelder 1 und 6 gehoren hier maligeblich dazu, ebenso in Teilen der
Handlungsbereich 3.

Gruppenbezogene Unterstlitzung beinhaltet zum einen das Commitment des Landes, welches
bereits durch den Aktionsplan selbst stattfindet, und zum anderen den Aufbau von Strukturen
der sozialen Bewegung. Letzteres wird vor allem durch die Vernetzung gewahrleistet. Zum Teil
konnen hier einzelne MaRnahmen, allen voran die Wissensgenese durch Forschung, unterstt-
zend wirken.
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8.1.1 Zielerreichung

Wie wiirden Sie die Auswahl der Ziele/Zielsetzungendes Aktionsplans bewerten?
Wie wirden Sie die bisherigen MaBnahmen des Aktionsplans insgesamt bewerten?

100+
754
50-

25+

5% 5% 5% 5%
sehrgut ehergut mittelmanig eher schlecht schlecht

Il Auswahl der Ziele/Zielsetzungen ] bisherige Manahmen insgesamt

Abbildung 4: Auswahl und Bewertung der MaBnahmen des Aktionsplans (Onlinebefragung)

Aus der Befragung wird ersichtlich, dass die Zielsetzung und deren Umsetzung in MaBnahmen
grundsatzlich positiv bewertet werden. Vor diesem Hintergrund wird nun betrachtet, welche
Ziele als erreicht angesehen werden.

Das wichtigste Ziel sehen die Befragten darin erreicht, dass es ein Commitment des Landes zu
LSBTTIQ-Personen, ihren Rechten und berechtigten Bediirfnissen gibt. Dies trifft sich mit der
symbolischen Bedeutung, welche die Organisationen dem Aktionsplan zuweisen. Dieses Be-
kenntnis, darin sind sich die Befragten einig, hat eine Verbesserung der Situation fir LSBTTIQ-
Personen angestoRen, eine Sensibilisierung der Offentlichkeit verstirkt, Diskriminierung sicht-
barer gemacht und UnterstiitzungsmaRBnahmen fiir Individuen und Gruppen erleichtert. Dane-
ben werden als wichtigste erreichte Ziele insbesondere in der quantitativen Befragung benannt:

e Beratungsangebot fiir LSBTTIG-Personen wurde aufgebaut
e Beratung flr Einrichtungen/Organisationen wurde aufgebaut
e Fortbildungsangebot wurde aufgebaut

e Es wird Informationsmaterial zur Verfligung gestellt und Menschen haben eine verein-
fachte Zuganglichkeit bzw. Moglichkeiten sich zu informieren

e Insbesondere Lehrkrafte und padagogisches Fachpersonal kénnen vom Informations-
material profitieren

Mit Blick auf die soziale und rechtliche Gleichstellung von LSBTTIQ-Individuen (individuelle An-
tidiskriminierungsarbeit) wird zum einen eine Zunahme von Respekt und Akzeptanz benannt,
welche das Coming-out fiir Schiiler:innen bzw. Kinder und Jugendliche vereinfacht. Zum ande-
ren wird die Unterstlitzung der Einfilhrung des Selbstbestimmungsgesetzes und Abschaffung
des Transsexuellengesetzes angefiihrt. Allgemein wird positiv vermerkt, dass ein Fortbildungs-
angebot aufgebaut wurde. Dabei wird insbesondere der Aufbau von Fortbildungsangeboten im
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schulischen Kontext und der Jugendarbeit benannt. Ebenso wird als wichtige Zielerreichung be-
nannt, dass Lehrkrafte und padagogisches Fachpersonal vom Informationsmaterial profitieren
kénnen.

Zur gruppenbezogenen Anti-Diskriminierungsarbeit wird vor allem der Einfluss darauf, den
Umgang der Offentlichkeit zu dndern, betont. Hierbei spielen Respekt und Akzeptanz durch die
Aufarbeitung der Vergangenheit, die Normalisierung im 6ffentlichen Raum durch kulturelle Ver-
anstaltungen und die Wissensgenese eine wichtige Rolle, wobei hier betont wird, dass der Be-
darf offensichtlicher bzw. eine Bedarfsiibersicht geschaffen wurde sowie, dass eine Aufarbei-
tung bzw. Auseinandersetzung mit der Vergangenheit stattfinde.

Die Sensibilisierung von Fachpersonal und in der Jugendarbeit werden als wichtige erfolgte
Schritte angesehen. Auch die Auseinandersetzung mit Diskriminierung von LSBTTIQ allgemein
gehort zu den positiv vermerkten Ergebnissen.

Hinsichtlich der Unterstiitzung von LSBTTIQ-Individuen wird erklart, dass Informationsmaterial
nun zur Verfliigung steht und Menschen eine vereinfachte Zuganglichkeit bzw. Mdglichkeiten
haben, sich zu informieren. Der (landesweite) Versand von Informationsmaterial wurde dem-
nach auch ermoglicht.

Wichtig erscheint hierzu ebenfalls, dass der Beratungsbedarf ebenso wie die Angebote sichtbar
gemacht wurden, welche nun auch erreichbarer seien. Das Beratungsangebot flir LSBTTIG-Per-
sonen und die Beratung fur Einrichtungen/Organisationen wurden aufgebaut. Das Beratungsan-
gebot werde finanziell unterstiitzt und geférdert sowie die Beratung und Unterstlitzung fiir Ju-
gendliche vereinfacht. Informationsmaterial unterstiitze zudem mangelnde direkte Beratungs-
moglichkeit. Ebenfalls wurde die Starkung der Ratsuchenden und des (Fach-)Personals als er-
reichtes Ziel benannt.

Gruppenbezogene Unterstiitzung sei vor allem durch die Schaffung einer Struktur fir soziale
Bewegung erfolgt. Hierzu zadhlen die Einrichtung zentraler Anlaufstellen: Einrichtungen/Organi-
sationen koénnen sich gezielt Unterstiitzung und fachliche Expertise bei konkreten Fragen holen
und sie biete eine zentrale Stelle fir Aus- und Weiterbildung. Aktivist:innen wirden unterstitzt,
eine gemeinsame 'Schlagkraft' sei entstanden, indem Impulse der unterschiedlichen Gruppen
geblindelt und gestarkt wurden. Die Koordinierung des Landesnetzwerkes wurde verbessert so-
wie Standards und Leitlinien wurden erarbeitet. Die Unterstiitzung von Jugendgruppen wurde
ebenso benannt wie allgemein die Unterstitzung bisheriger Arbeit insbesondere durch die An-
erkennung bzw. Ehrung der ehrenamtlichen Arbeit.

8.1.2 Was war hilfreich?

Als besonders hilfreich wurde die Unterstiitzung und Zusammenarbeit gesehen. Hierzu werden
gezahlt:

e Bereitstellung und Férderung tber finanzielle Mittel

e Die Zusammenarbeit und Unterstiitzung durch die Politik/ das Sozialministerium sowie
die gute Zusammenarbeit und Austausch aller (Fachexpert:innen, Behérden und Com-
munity)

e Das hohe Engagement aller Beteiligten (v. a. der ehrenamtlich Tatigen) und die hilfrei-
che Entlastung der ehrenamtlich Tatigen
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Insgesamt werden Informationsmoéglichkeiten und der verbesserte Zugang hierzu als hilfreich
angesehen.

8.1.3 Was war hindernd?

Als hindernd wurde vor allem das Thema Finanzierung angesprochen. Diese sei zu unsicher, be-
inhalte zu geringe finanzielle Ressourcen und damit konne der Beratungsbedarf nicht gedeckt
werden, da mit den Projektgeldern keine sicheren Arbeitsplatze geschaffen werden kénnen.
Zum zweiten wird die Einteilung in Geschlechter als hinderlich angesehen. Transsexualitat sei
weiterhin unsichtbar. Die Fokussierung auf Geschlecht wirke sich negativ auf das Ziel Ge-
schlechtervielfalt zu begreifen aus. Insbesondere transgeschlechtliche Menschen lehnten zum
Teil Geschlechtskategorisierung ab.

Zum dritten wurden hinderliche Strukturen benannt: Hinderlich sei die Art des Vorhabens in
Projektform. Die Projektmittel wirkten sich hinderlich auf den Austausch aus. Die Veranderung
der Strukturen bzw. der Aufbau neuer Strukturen gestalte sich schwierig. Die Einrichtungen
wirden nur fallbezogen aktiv. Nicht zuletzt wurde der Vorwurf der Schaffung eines neuen
»Klingel” formuliert.

8.1.4 Was muss verbessert werden?

Hinsichtlich der Wiinsche zu Verbesserungen wurde insbesondere die Struktur angesprochen.
Hierzu zahlen Forderung, Verstetigung und Zusammenarbeit:

e Langerfristige Forderung von Projekten

e Finanzielle Sicherheit

e Strukturelle (Basis-)Forderung der Beratungsorganisationen

e Hoheres Budget

e Bessere strukturelle Finanzierung, um den Personalbedarf zu decken

e Verstetigung des (Beratungs-)Angebotes und der Projekte

e Verstetigung durch Professionalisierung

e Vielfaltigere Zusammenarbeit, nicht nur mit Vertreter:innen des Landesnetzwerks

Als weiterer Kernaspekt ist der landliche Raum im Fokus: Hierzu fehlten sowohl Bedarfserhe-
bungen als auch Beratungsstellen. Unter anderem wird hier eine landesweite Planung von Bera-
tungsstellen gewlinscht, um Beratungsmoglichkeiten unabhangig von der politischen Struktur
vor Ort zu schaffen.

Daneben wurde betont, dass das A-Spektrum bisher unbertcksichtigt sei.

Sowohl in der Online-Befragung als auch in den Interviews wurde insbesondere die Bereitstel-
lung von Hilfen und Unterstiitzung fir Gefliichtete als wesentliches Handlungsfeld in der Zu-
kunft betont. Hierzu bestehen aktuell noch keine MaRRnahmen.

Ergdnzend zu oben bereits genannten Verbesserungsbedarfen ergeben sich hier:

= Weitreichende Beschaftigung mit dem Thema LSBTTIQ-Gefllchtete: Errichtung und Fi-
nanzierung von kompetenten Beratungen, psychologische Begleitung auch gerade bei
den ,invasiven Befragungen des BAMF“ (Interview Kommune), Einrichtung von Unter-
bringungen etc.
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= Beschwerdestellen/Antidiskriminierungsstellen einrichten und so starken, dass sie auch
gegen hoher gestellte Personen Opfer von Diskriminierung verteidigen kdnnen. Hierzu
wurde ein konkreter Fall berichtet.

8.2 Bewertung der Mafinahmen in den sechs Handlungsfeldern

Zur Bewertung der Mallnahmen wird zum einen auf die Aussagen in der Online-Befragung zu-
rliick gegriffen, zum anderen werden die Aussagen aus den Interviews mit Ministerien und er-
ganzend weitere Interviews herangezogen. Da keine Interviews mit dem Ministerium fir Sozia-
les, Gesundheit und Integration gefiihrt wurden, werden die dort verankerten MalBnahmen nur
mit den Ergebnissen aus der Online-Befragung und ergdanzenden Interviews betrachtet.

Dabei werden die Fragen beantwortet, welche Ziele erreicht wurden, was hilfreich und was hin-
derlich war und welche Verbesserungen gewiinscht werden. Diese werden pro Handlungsfeld
beantwortet und nicht pro MaBnahmen, da sich hier viele Mehrfachnennungen bei den MaR-
nahmen ergaben. Um dennoch die Aussagen den MalRnahmen zuzuordnen werden diese in
Klammern aufgelistet.

8.2.1 ,Gleichberechtigt aufwachsen und leben als LSBTTIQ-Mensch”
Zu Handlungsfeld 1 gehoren folgende MaRnahmen:

M1 | Strukturen schaffen - Aufbau von bedarfsgerechten Beratungs- und Unterstiitzungsan-
geboten

M2 | Aufbau einer Geschaftsstelle des Netzwerkes LSBTTIQ Baden-Wirttemberg

M3 Informationsmaterial bereitstellen und anlassbezogene Uberarbeitung der bestehen-
den Informationsmaterialien

M4  Sozialpadagogisches Fachpersonal in Jugendhilfeeinrichtungen fir die spezifischen
Problemlagen von LSBTTIQ-Jugendlichen schulen

M5 | Modellprojekt zur Jugendarbeit im Rahmen des ,,Zukunftsplans Jugend” (ZPJ)

M6  Erhebung zu Angeboten der Jugendarbeit fiir LSBTTIQ-Jugendliche

M7 | Sensibilisierung und Information von Akteur:innen der Pflege wie u. a. den Heimauf-
sichtsbehérden und Pflegestitzpunkten

M8 | Sensibilisierung von Einrichtungstragern der Behindertenhilfe und deren Beschaftigten

M9 | Aufnahme des LSBTTIQ-Netzwerks in das Landesnetzwerk Antidiskriminierung

M10 Forderung eines Pilotprojekts in der Rhein-Neckar-Region zur Starkung von nicht-hete-
rosexuellen Zugewanderten

Diese Mallnahmen haben nach Aussagen der Befragten folgende Ziele erreicht:

e Das Beratungsangebot fiir LSBTTIQ-Personen wurde aufgebaut (M1: 9x; M2: 1x)°

6 Lesehinweis fiir die Nennungen in der Klammer: M bezieht sich auf die Nummer der MaRnahme. 1x bezeichnet
die Haufigkeit der Nennung. M2: 1x bedeutet demnach: in MalRnahme 2 wurde diese Aussage einmal getatigt.

Die hier angefiihrten Aussagen entsprechen weitestgehend den Positionen aus den Interviews. Wo dies nicht der
Fall ist, wird darauf explizit eingegangen.
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e Das Beratungsangebot werde finanziell unterstiitzt und geférdert (M1: 2x)

e Beratung und Unterstilitzung fiir Jugendliche wurde vereinfacht (M5: 1x; M6: 1x)
e Bedarf wurde sichtbar gemacht (M1: 2x; M6: 2x; M7: 1x; M8: 1x)

e Angebote wurden sichtbarer und erreichbarer (M3: 1x)

e Beratung flr Einrichtungen/Organisationen wurden aufgebaut (M1: 1x; M4: 1x; M5: 1x;
M7: 1x; M8: 1x).

e Starkung der Ratsuchenden und des (Fach-)Personals (M2: 1x; M6: 1x)
e Fachpersonal wurde sensibilisiert (M3: 1x; M4: 3x)
e ein Fortbildungsangebot wurde aufgebaut (M1: 4x; M4: 2x; M8: 1x).

e Einrichtungen/Organisationen kénnen sich gezielt Unterstltzung und fachliche Exper-
tise bei konkreten Fragen holen (M1: 1x; M2: 1)

e Eine zentrale Stelle fiir Aus- und Weiterbildung ist gegeben (M2: 1x).
¢ Informationsmaterial ist zuganglich (M3: 3x)

e padagogisches Fachpersonal kann vom Informationsmaterial profitieren (M4: 1x; M3:
1x)

e Informationsmaterial unterstiitzt mangelnde direkte Beratungsmoglichkeit (B1 M3: 1x).
e Impulse der unterschiedlichen Gruppen werden geblindelt und gestarkt (M2: 2x).

e die Koordinierung des Landesnetzwerkes wurde verbessert (M2: 3x)

e Standards und Leitlinien wurden entwickelt (M1: 1x; M10: 1x).

e Jugendgruppen werden unterstiitzt (M5: 3x)

e das Coming-out fiir Kinder und Jugendliche wurde vereinfacht (M5: 1x).

Als besonders hilfreich wurde in diesem Handlungsfeld wahrgenommen:

e Bereitstellung finanzieller Mittel und Férderung (M1: 6x; M2: 3x; M3: 1x; M5: 1x)

e Die Zusammenarbeit mit und Unterstutzung durch die Politik /Ministerium (M1: 3x;
M2: 2x; M3: 1x; M6: 1x; M8: 1x; M10: 1x)

e Die gute Zusammenarbeit und Austausch aller (Fachexpert:innen, Behérden und Com-
munity) (M1: 2x; M3: 4x; M4: 1x; M5: 1x, M9: 1x)

e Das hohe Engagement aller Beteiligten v. a. der ehrenamtlich Tatigen (M1: 3x; M2: 1x;
M5: 1x; M7: 1x)

e Die hilfreiche Entlastung der ehrenamtlich Tatigen (M2: 2x)
e Behandlung in der Jugendarbeit (M1: 1x; M4: 1x; M5: 1x; M6: 1x)
e die Bereitstellung von Informationsmaterialien (M3: 1x; M4: 1x).

e Projekte zu Beratung und Fortbildung zu Vielfalt und Geschlecht (M1: 1x; M6: 1x; M7:
1x)

Als hindernd wurde angesprochen:

e Finanzierung sei zu unsicher (M1: 1x)
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e Finanzierung beinhalte zu geringe finanzielle Ressourcen (M2: 2x; M3: 2x; M6: 1x;
M7:1;

e Finanzierung biete keine sicheren Arbeitsplatze (M1: 3x; M2: 2x)

e Die Fokussierung auf Geschlecht wirke sich negativ auf das Ziel Geschlechtervielfalt aus

(M2: 1x)

e mit der Einteilung in Geschlechter wiirden Transgeschlechtliche vorgeframed (M1: 1x;
M3: 1x)

e Die Forderung in Projektform (M2: 2x; M3: 1x; M4: 1x)
e Die Projektmittel wirkten sich hinderlich auf den Austausch aus (M1: 1x)

e Die Veranderung der Strukturen bzw. der Aufbau neuer Strukturen gestalte sich schwi
rig (M1: 1x; M2: 1x)

e Die Einrichtungen wirden nur fallbezogen aktiv (M1: 1x; M7; 1x)

Als Verbesserungswiinsche wurden in diesem Handlungsfeld formuliert:
e Projekte Uber einen langeren Zeitraum fordern (M1: 1x; M10: 1x)
e Finanzielle Sicherheit bieten (M1: 1x; M2: 2x)
e Strukturelle (Basis-)Forderung der Beratungsorganisationen (M1: 4x)

e Hoheres Budget zur Verflgung stellen (M1: 2x; M2: 1x)

e-

e Bessere strukturelle Finanzierung, um den Bedarf an (festangestellten) Personal zu de-

cken (M2: 4x; M4: 2x)

e Verstetigung des (Beratungs-)Angebotes und der Projekte (M3: 2x; M4: 1x; M5: 1x; M6:

1x; M7: 2x)

e Verstetigung durch Professionalisierung (M2: 2x)

e Vielféltigere Zusammenarbeit, nicht nur mit Vertreter:innen des Landesnetzwerks (M3:

1x)
e mehr Informationsmaterialien fiir spezielle Zielgruppen (M3: 2x)
e imlandlichen Raum fehlten Bedarfserhebungen (M6: 1x)
e imlandlichen Raum fehlten Beratungsstellen (M1: 4x).
e das A-Spektrum sei bisher unberticksichtigt (M3: 1x; M5: 1x; M9: 1x; M10: 1x).

e Menschen mit Behinderung wiirden nach wie vor nicht hinreichend ernst genommen
und mussten mehr als andere fiir ihre Rechte kimpfen. Dies sei ohne entsprechende
Unterstlitzung durch Berater:innen unmoglich (M8: 1x)

Im Zentrum des Handlungsfeldes 1 steht die Beratung. Hierzu erfolgen die meisten Aussagen i
den qualitativen Interviews sowie den offenen Nennungen der Onlinebefragung.

n

Als Schwerpunktthema wurden Beratungsangebote in der Onlinebefragung auch mittels quanti-
tativer Aussagen bewertet. Die Einschatzungen hierzu sind in Abbildung 5 und Abbildung 6 dar-

gestellt.
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Wahrend im Aktionsplan gerade der Aufbau und die Finanzierung der Beratungsstellen als
wichtige Ziele benannt werden, werden hier doch nach wie vor weitere groRRe Bedarfe insbe-
sondere auBerhalb der Grof3stadte gesehen — nur 5% sehen den Beratungsbedarf als (eher) ge-
deckt (an Schulen noch weniger), wahrend 72% bemangeln, dass es insgesamt zu wenige Bera-
tungsstellen gebe und diese zu stark auf die GroBstadte konzentriert seien. Dabei wird die Ko-
operation zwischen Land, Kommunen und Amtern als sehr wichtig angesehen und ebenso ein
klares Konzept zum weiteren Ausbau von Beratungen gewtinscht (jeweils 85%). Eine regionale
Koordination erscheint dabei wichtiger (67%) als eine bundesweite Abstimmung (54%).

Aussagen zu Beratungsstellen

gesicherter Finanzierungsrahmen

durch Aktionsplan | 12 % 32 % 35 %
insgesamtzu wenige
LSBTTIQ-Beratungsstellen] 72 % 10 %

Beratungsangebote zu stark auf 0 0 ) 0
GrofRstadze konzentriert |

fur Betroffene leicher

Beratungsangebot zu finden]|
e
e

trifft (eher) teils- trifft (eher)

u teils nicht zu nicht beurteilt

Abbildung 5: Aussagen zu Beratungsstellen (Teil 1)

Aussagen zu Beratungsstellen

bessere bundesweite Vernetzung - — . =
untereinander erforderlich]

Bessere Vernetzung mit

Amtern/ Behérden erforderlich] 80 %

g el
gut geeignete Informatigﬂrs\r?:\rtfeungal\‘:s; 23 % 8% 1%

Betreuungsbedarf in Schulen/ Bildungs-
einrichtungen kann gut abgedecktwerden |

trifft (eher) teils- trifft (eher)

u teils nicht zu night beurteilt

Abbildung 6: Aussagen zu Beratungsstellen (Teil 2)

Zusammenfassend kann gesagt werden, dass der Aufbau der Beratung als ein ganz zentraler Er-
folg des Aktionsplans gewertet werden kann. Die Zusammenarbeit verschiedener Handelnder
wurde als sehr hilfreich, die begrenzte Finanzierung als hinderlich wahrgenommen. Besonderer
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Verbesserungsbedarf wird neben der (finanziellen) Verstetigung vor allem in der Abdeckung
des landlichen Raumes gesehen.

8.2.2 ,Institutionelle Bildung und Qualifizierung fiir Akzeptanz und Weltoffenheit”

Im Bereich Schule und Unterricht sind queerfeindliche Diskriminierungen ibereinstimmenden
Aussagen aus Interviews zufolge alltaglich. Outings von Lehrkraften seien haufig nicht moglich,
worunter deren padagogische Professionalitat leiden kdnne. Ressentiments gegeniiber gender-
sensibler nichtbinarer Sprache bestiinden auch unter Lehrkraften. Dabei wiirden Stadt-/Land-
Unterschiede deutlich. Vor diesem Hintergrund ist die erfolgte Zuweisung der Aufgabe an eine
Stelle am Zentrum fir Schulqualitdat und Lehrer:innenausbildung (ZSL) begriRenswert. Hierzu
sollte eine addquat ausgestattete Organisationseinheit eingerichtet werden, welche die
LSBTTIQ-Thematik in die Lehrer:innen-Aus- und Fortbildung tragt. Bisher besteht allerdings
keine systematische Vernetzung mit dem Kultusministerium, und der Bedarf, um die Thematik
breit im Feld Schule und Unterricht zu verankern, ist hdher als die bisher verfligbaren Ressour-
cen. Dass unter der Leitperspektive Bildung fiir Toleranz und Akzeptanz von Vielfalt im Bil-
dungsplan 2016 sexuelle Orientierung und geschlechtliche Vielfalt explizite Erwahnung finde,
wird als sehr wichtiger Schritt bewertet, um eine systematische Verankerung der LSBTTIQ-Bil-
dungs- und Aufklarungsarbeit an Schulen zu schaffen. Diesen ersten erfolgten Schritten fir den
Bereich Schule und Unterricht sollten in der Fortschreibung des Aktionsplans weitere folgen,
die die Thematik systematisch, in die Breite gehend und mit starker Vernetzung angehen. Ins-
besondere scheint die Einbindung des Kultusministeriums sowie des Wissenschaftsministeri-
ums in die Fortschreibung des Aktionsplans sinnvoll, um MaBnahmen wissenschaftsbasiert zu
planen und verbindliche Vorgaben fiir Schule und Unterricht erarbeiten zu kénnen.

Zu Handlungsfeld 2 gehoéren folgende MaRnahmen:

M1  Verankerung der geschlechtlichen Identitat und sexuellen Orientierung (LSBTTIQ) in
den Bildungsplanen

M2 | Weiterentwicklung der Lehrkrafteaus- und Fortbildung: Sensibilisierung und Qualifizie-
rung der Lehrkrafte zu Themen der geschlechtlichen Identitat und sexuellen Orientie-
rung (LSBTTIQ)

M3 | AltersgemaRe und angemessene Berlicksichtigung der gesellschaftlichen Pluralitat in
den Schulbiichern

M4 | Qualifizierung von Schulpsycholog:innen

M5 | Zur Verfligung stellen einer Handreichung fiir Schulpsycholog:innen, Beratungslehr-
krafte und Praventionsbeauftragte

M6  Fortbildungen, Inhouse-Schulungen, Fachveranstaltungen oder Fachtagungen, Fachbe-
ratungen, Workshops, Qualifizierungsbausteine sowie themenspezifische Module in-
nerhalb bestehender Qualifizierungsangebote

M7 | Sensibilisierung und Information der Hochschulen und der Forschungseinrichtungen
im Zustandigkeitsbereich des Ministeriums fiir Wissenschaft, Forschung und Kunst Ba-
den-Wirttemberg
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Als erreichte Ziele wurden benannt:

Der Bildungsplan 2016 enthalt die Leitperspektive 'Toleranz und Akzeptanz von Vielfalt’
(Interview)

ein Fortbildungsangebot wurde aufgebaut (M1: 1x; M4: 1x; M6: 1x; M7: 1x).
Lehrkrafte konnen vom Informationsmaterial profitieren (M1: 1x; M2: 1x).
Sensibilisierung von Fachpersonal (M1: 1x)

Angebote seien sichtbarer, welche nun auch erreichbarer seien (M6: 1x).
Beratung flr Einrichtungen/Organisationen wurden aufgebaut (M6: 1x; M7:1x).
vereinfachte Beratung und Unterstitzung fir Jugendliche (M1: 1x; M4: 1x).
Starkung der Ratsuchenden und des (Fach-)Personals (M5: 1x)

Als besonders hilfreich wurde benannt:

Die Zusammenarbeit und Unterstiitzung durch die Politik /Ministerium (M1: 1x; M4: 1x)

Die gute Zusammenarbeit und Austausch aller (Fachexpert:innen, Behérden und Com-
munity) (M6: 1x)

Das hohe Engagement aller Beteiligten v. a. der ehrenamtlich Tatigen (M4: 1x)
Behandlung des Themas im Bereich Bildung (M1: 1x)
die Bereitstellung von Informationsmaterialien (M2: 1x; M4: 1x).

Projekte Beratung und Fortbildung zu Vielfalt und Geschlecht (M6: 1x)

Als hindernd wurde beschrieben:

,lch habe den Eindruck, dass der Aktionsplan irgendwie vor den Tiiren des Kultusminis-
teriums und auch den untergeordneten Organisationen (...) Halt gemacht hat,” (Inter-
view; dhnlich M1: 2x).

Lehrpersonal sei (weiterhin) Uberfordert (B2M1: 1x; B2M2: 1x)

Unaufgeklarte Lehrkrafte mit veralteten Ansichten herrschten vor (B2M2: 1x; B2M3:
1x)

Fehlende Verankerung im Bildungsplan (B2M1: 2x)’

Als Verbesserungen wurden gewiinscht:

Hoheres Budget zur Verfligung stellen (M6: 1x)

Bessere strukturelle Finanzierung um den Bedarf an (festangestelltem) Personal zu de-
cken (M1: 1x)

Verstetigung des (Beratungs-)Angebotes und der Projekte (M2: 1x; M4: 2x; M6: 1x)

7 Hierzu bestehen widerspriichliche Aussagen zwischen Interviews und Befragung.
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e Bereitstellung von mehr Informationen und Material tiber verschiedene Wege (M3: 1x).
e Unterstitzung durch externe Fachkrafte/Expert:innen (M1: 1x; M2: 1x)

e Einbindung des Themas und entsprechender Materialien in den Lehrplan (M1: 2x; M3:
1x)

e Starkere Vernetzung zwischen Sozial- und Kultusministerium (Interview)

Fir das Handlungsfeld Schule und Unterricht werden folgende MalRnahmen angeregt:

= Fachberater:innen am ZSL sollten geschult und in die Verantwortung genommen wer-
den, um LSBTTIQ-Themen in die Lehrkraftefort- und -weiterbildung einzubringen.

= Auch in Studium und Lehrkrafteausbildung sollte bereits Sensibilisierung erfolgen. Die
Ressourcen am ZSL fiir die Bearbeitung der Thematik sollten erhéht und verstetigt und
die strukturelle Vernetzung der jeweils fir LSBTTIQ Zustandigen von KM und ZSL ge-
starkt werden.

= Die Entwicklung verbindlicher Vorgaben fiir die Behandlung der LSBTTIQ-Thematik in al-
len Fachern inklusive verbindlicher Fortbildungen hierzu, wiirde das Thema curricular
breit verankern und ist eine ebenso zentrale Mallnahme zur Forderung von Akzeptanz
wie die Reprasentanz sexueller und geschlechtlicher Vielfalt in Schulblichern und Lehr-
materialien. Die geplanten MaRnahmen sollten auch berufliche Schulen einbeziehen.

= Fir die Sensibilisierungs- und Aufklarungsarbeit besteht ein Beratungsbedarf, der teil-
weise auch von aulRerschulischen Tragern gedeckt werden sollte, etwa dem LSBTTIQ-
Beratungsnetzwerk. Dieses sollte so unabhangig finanziert sein, dass Schulen die Bera-
tungen kostenlos in Anspruch nehmen kénnen. Die Bedeutung solcher Beratungsarbeit
fiir den landlichen Raum ist nicht zu unterschatzen. Daher sollten auch die landlichen
Regionalstellen des ZSL gestarkt werden.

= Weitere strukturelle MaRnahmen zur Kulturveranderung an Schulen sind: Aktionstage
an Schulen und die Finanzierung gezielter Projekte, die Einrichtung von AGG-Beschwer-
destellen fir den Schulbereich, Forschung zur Situation von Schiiler:innen hinsichtlich
Gewalt, sexueller Belastigung oder Diskriminierung von LSBTTIQ-Jugendlichen.

8.2.3 ,Sensibilisierung fiir eine tolerante und gleichberechtigte Gesellschaft”

Dem Wissenschaftsministerium sowie dem Staatsministerium zugeordnete MaRnahmen kon-
nen als erfolgreich umgesetzt bewertet werden. Hier handelt es sich jeweils um MaRnahmen,
die nicht nur eine einmalige Implementierung, sondern eine langerfristige Beschaftigung erfor-
dern: die ,Wiirdigung des sozialen oder kiinstlerischen Engagements von LSBTTIQ-Menschen
durch bestehende staatliche Auszeichnungen und Ehrungen” wird von der zustandigen Stelle
im Staatsministerium bei der Vorschlagsvorbereitung beriicksichtigt, ebenso ist die zustandige
Stelle fur Kirchen sensibilisiert, behalt die aktuellen Entwicklungen in den Kirchen im Blick und
bereitet sie fiir den Ministerprasidenten auf. Inwiefern dieser die Themen in die oft vertrauli-
chen Gesprache mit Kirchenvertretungen hineintragt, kann jedoch nicht evaluiert werden.

Im Ministerium fir Wissenschaft, Forschung und Kunst wurden Ausstellungen zur Wirdigung
der LSBTTIQ-Geschichte begleitet. Es wird jedoch auch aktiv eine Férderung von Diversity-The-
men und Kiinstler:innen betrieben, welche nicht als MaBnahme im Aktionsplan verankert ist.
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Die allen Ministerien zugeordnete Aufgabe der anlassbezogenen Medienarbeit wurde jedoch in
den Interviews nicht berichtet. Dies kann einerseits daran liegen, dass die Ansprechpersonen in
den Interviews nicht liber entsprechende Medienarbeiten anderer Abteilungen informiert sind.
Zum anderen sind solche eher vage formulierten Aufgaben nicht klar organisational zuorden-
bar, was eine Umsetzung be- oder gar verhindert (vgl. Bromley/Powell 2012).

Handlungsfeld 3 umfasst folgende MaRnahmen:

M1

M2
M3

M4

M5

M6

M7
M8

M9

M10
M11
M12

M13

Sensibilisierung der bestehenden Beratungs- und Unterstitzungsstrukturen fiir Fami-
lien gegenliber verschiedenen Familien- und Beziehungsentwiirfen

Sensibilisierung der Schwangerschaftsberatungsstellen

Sensibilisierung der Verbande der Kinder- und Jugendarbeit (KJA) und Jugendsozialar-
beit (JSA) und Jugendhilfeeinrichtungstragern

Sensibilisierung von Akteur:innen der Seniorenpolitik z. B. des Landesseniorenrats
Werbung fiir Offenheit gegentiber LSBTTIQ-Menschen bei Verbanden, Organisationen
und Interessenvertretungen und fir die Einbindung ihrer Organisationen in die beste-
henden Strukturen z. B. Landesfamilienrat

Wirdigung des sozialen oder kiinstlerischen Engagements von LSBTTIQ-Menschen
durch bestehende staatliche Auszeichnungen und Ehrungen

Gesprache mit den Kirchen zum Thema Antidiskriminierung

Etablierung eines begleitenden Beirats, Offentlichkeitsarbeit und Informationsbro-
schiiren (Aktionstage politisch unterstitzen)

Anlassbezogene Medienarbeit

Das Thema LSBTTIQ als Teil der Geschichte in Ausstellungen etc. integrieren
Sicherung von Quellen und Akten durch Sensibilisierung der Archive im Land
Forschungs- und Vermittlungsprojekt zur Homosexuellenverfolgung und zur Lebenssi-
tuation und Repression von LSBTTIQ-Menschen in Baden-Wiirttemberg

Die Landesregierung wird auf Gedenktage wie den 27. Januar (Opfer des Nationalsozi-
alismus), 17. Mai (Tag gegen Homophobie) und den 20. November (Opfer transphober
Gewalt) aufmerksam machen

Fiir die Mallnahmen im Handlungsfeld 3 gelten folgende Ziele als erreicht:

Aufbau eines Fortbildungsangebots (M1: 1x; M2: 1x; M3: 1x)

Aufarbeitung bzw. Auseinandersetzung mit der Vergangenheit (M10: 2x; M11: 1x; M12:
1x; M13: 1x)

Sensibilisierung von Fachpersonal (M9: 1x)

Normalisierung im 6ffentlichen Raum durch kulturelle Veranstaltungen (M10: 1x)
Auseinandersetzung mit Diskriminierung von LSBTIQA+ allgemein (M13: 1x).
Angebote seien sichtbarer und erreichbarer (M6: 1x)

Beratungsangebot fiir LSBTTIQ-Personen (M1: 1x; M3: 1x;)

Beratung fur Einrichtungen/Organisationen (M1:1x; M2: 1x)

Aktivist:innen werden unterstitzt (M6: 1x)

Anerkennung bzw. Ehrung der ehrenamtlichen Arbeit (M6: 2x)
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Als besonders hilfreich wurde benannt:

e Bereitstellung und Forderung tiber finanzielle Mittel (M1: 1x; M6: 1x; M10: 1x; M12: 2x

e Die Zusammenarbeit und Unterstiitzung durch die Politik /Ministerium (M6: 1x; M12:
1x)

e Die gute Zusammenarbeit und Austausch aller (Fachexpert:innen, Behérden und Com-
munity) (M2: 1x; M9: 1x; M11: 1x)

e Das hohe Engagement aller Beteiligten v. a. der ehrenamtlich Tatigen (M6: 1x; M12: 1x)

e Das Projekt Beratung und Fortbildung zu Vielfalt und Geschlecht (M1: 1x; M2: 1x; M3:
1x)

Als hindernd wurde angesprochen:

e zu geringe finanzielle Ressourcen (M12: 1x),

e Die Fokussierung auf Geschlecht wirke sich negativ auf das Ziel, Geschlechtervielfalt zu
begreifen, aus (M9: 1x).

e Die Projektmittel wirkten sich hinderlich auf den Austausch aus (M11: 1x).

e die Schaffung eines neuen ,Kliingel” (M8: 1x).

Winsche zu Verbesserungen waren

e Verstetigung der Projekte (M2: 1x; M1: 1x)

e Vielfdltigere Zusammenarbeit, nicht nur mit Vertreter:innen des Landesnetzwerks (M6:
1x;)

e Bereitstellung von mehr Informationen und Material tiber verschiedene Wege (M11:
1x).

e Beratungsstellen im landlichen Raum (M3: 1x).

e das A-Spektrum sei bisher unbericksichtigt (M5: 1x; M6: 1; M7: 1x; M10: 1x; M12: 1x).

8.2.4 ,Diskriminierungsfreie Arbeitswelt”

Alle Ministerien berichten, dass sie die MalRnahmen als Arbeitgeber implementiert haben.
Hierzu gehort die Verbreitung des vom Innenministerium entwickelten E-Learning-Tools ,Diver-
sity”, die Anpassung von Dienstvorschriften, Vereinbarungen, Formularen und Stellenausschrei-
bungen sowie die AGG-Schulungen.

Das Ministerium fiir Wirtschaft, Arbeit und Tourismus berichtet von bereits zwei stattgefunden
Diversity-Tagungen mit je ca. 100 Teilnehmenden, einer weiteren fiir 2023 geplanten sowie ei-
ner Zukunftswerkstatt und Multiplikationsveranstaltungen verschiedener Institutionen entspre-
chend der MaRBnahme zur Schaffung einer diskriminierungsfreien Arbeitswelt. Hierbei wird
LSBTTIQ unter Diversity Management subsumiert.
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In verschiedenen Interviews zeigt sich bzw. wird berichtet, dass bei Arbeitgebenden zum Teil
noch die Haltung besteht ,ich sehe es ja nicht, ob jemand LSBTTIQ ist, es stort mich nicht, so-
lange sie gut arbeiten’, statt der Haltung ,Inwiefern haben LSBTTIQ-Personen hier mit Proble-
men zu kampfen, auf die ich meine Firsorgepflicht richten muss?‘ Damit wird das Thema Diver-
sity, Inclusion & Belonging angesprochen, welches bei Ministerien und anderen Arbeitgeben-
den noch nicht (hinreichend) verankert ist.

Handlungsfeld 4 umfasst folgende MalRnahmen:

M1 Die Landesregierung setzt sich dafiir ein, dass Aktivitaten (wie die bereits durchgefiihr-
ten Schulungen zum Allgemeinen Gleichstellungsgesetz) zum Abbau von Diskriminie-
rungen verstarkt werden

M2 Die Landesregierung setzt sich in Zusammenarbeit mit den Kammern dafir ein, dass
Ausbildungsvertretungen beziglich der Belange von LSBTTIQ-Menschen im Rahmen der
Unterrichtung Uber das AGG informiert werden.

M3  Betriebe lber die Vorteile und die Umsetzung von einem Diversity Management infor-
mieren

M4 Das ,Kompetenzzentrum - Arbeit - Diversitat” wird beauftragt, durch ein professionel-
les Diversity-Management zu beraten, zu informieren und zu vernetzen, um die perso-
nelle und kulturelle Vielfalt des Geschaftsumfeldes auch in der Beschaftigtenstruktur
des Landes widerzuspiegeln

M5 Entwicklung eines E-Learning-Tools zum Thema Diversity

M6 Modellprojekt Anonymisiertes Bewerbungsverfahren

M7 Dienstvereinbarungen, Dienstvorschriften und Formulare werden anlassbezogen einer
kritischen Priifung auf Diskriminierungen gemald des Allgemeinen Gleichbehandlungs-
gesetzes unterzogen

Als erreichtes Ziel wurde die Auseinandersetzung mit Diskriminierung von LSBTIQA+ benannt
(M1: 1x).

Als besonders hilfreich wurde der verbesserte Zugang zu Informationsmaoglichkeiten gesehen
(M1: 1x; M5: 1x).

Gewdlinscht wird die Bereitstellung von mehr Informationen und Material (iber verschiedene
Wege (M1: 1x).

Aus den Interviews ergibt sich zudem folgender Verbesserungsvorschlag:

= Ausbildungsbetriebe nicht nur sensibilisieren, sondern ihnen auch einen Umgang ver-
mitteln, damit die Ausbilder:innen und Kolleg:innen Handlungsweisen kennen und
Angste abgebaut werden.

8.2.5 ,Schutz und Gleichstellung durch polizeiliche und justizielle Arbeit”

Die in diesem Bereich verankerten Mafnahmen, LSBTTIQ in Ausbildungen zu verankern, wur-
den durch das Innenministerium als Dienstherr der Polizei implementiert. Hier erscheint der
Ruckgriff auf etablierte personelle Strukturen durch VelsPol® und die wechselseitige Bestarkung

8 VelsPol ist das Mitarbeitenden-Netzwerk fiir LSBT in Polizei, Justiz und Zoll
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zwischen den Mallnahmen des Aktionsplans und der Etablierung von Ansprechpersonen fir
gleichgeschlechtliche Lebensweise (AGL) bei der Polizei als wichtiges Pfund: Die zweistlindigen
Vortrage in den Ausbildungsgdangen werden von VelsPol ibernommen und sollen zukiinftig von
den AGL ibernommen werden.

Im Interview mit der Polizei wird darauf hingewiesen, dass die Verankerung in der Ausbildung
alleine nicht gentige, sondern eine grundsatzliche Fortbildung aller Polizist:innen erfolgen
sollte, die zumindest grundlegende Begriffe (z. B. Queer, Inter, Trans) und Umgangsweisen er-
lautert. Zu letzterem gehort beispielsweise der Umgang mit Personen, die das Erscheinungsbild
einer Frau, aber die Ausweisdokumente eines Mannes vorweisen. Zum Teil braucht es hierfir
nicht nur Schulungen, sondern auch einheitliche verbindliche Regelungen, die z. B. den Umgang
bei Durchsuchungen von Trans- und Interpersonen sowie deren Unterbringung im Gewahrsam
und bei Abschiebungen regeln.

Die wichtigste Baustelle wird darin gesehen, dass eine landesweite Regelung entsteht, welche
Funktionen die ALG erfiillen (sollen). Aktuell wird dies je nach Polizeiprasidium entschieden. Da-
bei sind einige allein intern fir LSBTTIQ-Beamte zustandig, in anderen Prasidien sind sie auch
als externe Ansprechpersonen fir LSBTTIQ-Bevolkerung zustdandig. Die Etablierung solch exter-
ner Ansprechpersonen als Schnittstellen wird im Interview als wesentlich betont, um Hemm-
schwellen im Umgang mit der Polizei und damit die Dunkelziffer zu senken: , Das ist einfach
wichtig, dass LSBTI Menschen, die Opfer von Straftaten wurden, einfach auch ernst genommen
werden und das auch merken. Und es weitererzdhlen” (Interview Polizei).

Es wird von verschiedenen Seiten berichtet, dass sowohl Hass und LSBTTIQ-Feindlichkeit als
auch die Wahrnehmung von Hass und Gewaltverbrechen gestiegen seien: ,,Es ging los letztes
Jahr mit mehreren Verbrennungen von Regenbogenfahnen. Jetzt sagen die einen, das ist ja nur
Sachbeschadigung, oder da haben die Leute sich nur einen Scherz erlaubt, aber wahrgenom-
men wird es anders durch die Community verstdandlicherweise. Es geht hier um Symbole. Es
geht da vor, eine Botschaft damit zu senden. Und ahm der Aufschrei war nicht grol3, interessan-
terweise auch nicht in den Medien, und das hat uns so ein bisschen stutzig gemacht. Weil ei-
gentlich dachten wir, wir sind da schon einen Schritt weiter” (Interview Kommune).

Daraus folge eine Verdangstigung der Community, die auch dazu fihrt, dass Personen sich aus
dem (o6ffentlich sichtbaren) ehrenamtlichen Engagement zuriickziehen. Damit erhdht sich der
Handlungsdruck in diesem Handlungsfeld und der Bedarf danach, Signale zu senden, welche in
die Community hinein vermitteln, dass die Polizei ihre Anliegen sieht und entsprechend bear-
beitet. Hierzu wird es als unerlasslich gesehen, dass der seit 2021 bestehende Kabinettsaus-
schuss ,##gemeinsam gegen Hass und Hetze” LSBTTIQ berticksichtigt und in Aktionen behandelt.

Das Handlungsfeld 5 umfasst folgende MalRnahmen:

M1 | Sensibilisierung der Opferschutzbeauftragten durch Fortbildungen an der Hochschule
fir Polizei

M2  Einbindung des Themas in den Ausbildungslehrplan fir Polizeimeisteranwarter:innen
(PMA) und Polizeikommissaranwarter:innen (PKA)

M3 Einbindung des Themas in den Ausbildungsplan

Aus den Interviews ergeben sich folgende Verbesserungsvorschlage:
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= Sicherheit erh6hen: Auf wahrgenommene zunehmende Gewalt und Hass verstarkt rea-
gieren.

= Eine landesweite Erhebung zur Sicherheitssituation initiieren

= Stellen bei der Polizei, die als Ansprechpersonen fiir LSBTTIQ nach auRen sichtbar sind,
schaffen

= Sensibilisierung der Polizei (schon damit der Begriff Queer bekannt ist)
= Vertrauenskampagne der Polizei, damit auch mehr Anzeigen erfolgen

= Strukturen fir nicht(cis-)weibliche Gewaltopfer schaffen.
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8.2.6 ,Weiterentwicklung von Strukturen und Abbau von Barrieren fiir transsexuelle,
transgender und intersexuelle Menschen”

Von mehreren Seiten wird die bundesweite Anderung des Selbstbestimmungsgesetzes sowie
die Haltung der Landesregierung zu diesem begriifit.

Das Handlungsfeld 6 umfasst folgende MaRnahmen:

M1 Die Landesregierung setzt sich im Rahmen ihrer (finanziellen) Moéglichkeiten auf
Fachministerebene sowie auf Bundesebene fiir eine Verbesserung der rechtlichen
Gleichstellung von transsexuellen, transgender und intersexuellen Menschen ein

M2  Die Landesregierung wirkt darauf hin, dass bei der Kassenarztlichen Vereinigung Ba-
den-Wirttemberg ein interdisziplindrer Qualitatszirkel mit Beteiligung von Betroffe-
nen eingerichtet wird, dessen Ziel es ist, die Behandlung von TTI-Menschen zu ver-
bessern und auch einheitliche Vorgehensweisen bei der Behandlung zu entwickeln

M3  Ermittlung des Beratungsbedarfs transgender, trans- und intersexueller Menschen
und Ermittlung, welche Angebote die Universitatskliniken flir transgender, trans-
und intersexuelle Menschen vorhalten. Diese Angebote werden fiir Interessierte
und Betroffene bekannt gemacht

M4 Erstellung von Informationsmaterial fiir TTI-Menschen mit Kontaktadressen sowie
Bekanntmachung einer TTI-Beratung im Rahmen der Einrichtung einer psychosozia-
len Beratungsstelle

Als erreichte Ziele werden benannt:

e Das Beratungsangebot fiir LSBTTIQ-Personen wurde aufgebaut (M1: 1x; M2: 1x; M3:1x;
M4:1x).

e Fortbildungsangebot wurde aufgebaut (M1: 1x)

e Fachpersonal kann vom Informationsmaterial profitieren (M4: 1x).

Als besonders hilfreich wird angesehen:

e Die Zusammenarbeit und Unterstitzung durch die Politik /Ministerium (M1: 1x)

e Die gute Zusammenarbeit und Austausch aller (Fachexpert:innen, Behérden und Com-
munity) (M4: 2x)

e Das hohe Engagement aller Beteiligten v. a. der ehrenamtlich Tatigen (M1: 1x)

Als hindernd werden angesehen

e zu geringe finanzielle Ressourcen (M4: 1x),

e Transsexualitdt sei weiterhin unsichtbar (M1: 1x; M2: 1x; M3: 1)

e Die Fokussierung auf Geschlechtereinteilungen wirke sich negativ auf das Ziel, Ge-
schlechtervielfalt zu begreifen, aus (M4: 1x)

2022 = Institut Schreier » Umfragen und Analysen ® www.institut-schreier.de

59



Endbericht Evaluation landesweiter Aktionsplan @ | N S T | T U T S [: H R E | E R
U | Analysen

,Flir Akzeptanz & gleiche Rechte” Baden-Wiirttemberg

mfragen unc

e die Art des Vorhabens in Projektform (M1: 1x).

e die Veranderung der Strukturen bzw. der Aufbau neuer Strukturen gestalte sich schwie-
rig (M4: 2x)

Als Wunsch zur Verbesserung wird eine vielfiltigere Zusammenarbeit benannt, nicht nur mit
Vertreter:innen des Landesnetzwerks (M1: 1x; M2: 1x).

Aus den Interviews ergeben sich als unterstiitzende MaRnahmen fir Transgender, Transsexu-
elle und Intersexuelle:

= Die Beratung muss inhaltlich ausgebaut und damit auch die Qualitat der Beratung weiter
verbessert werden. Es missen speziell geschulte Beratungsangebote fiir die sehr hetero-
genen Zielgruppen und ihre sehr unterschiedlichen Bedirfnisse und Lebenswirklichkei-
ten angeboten werden. Insbesondere fiir den Bereich der Intergeschlechtlichkeit ist hier
ein Wissens- und Beratungsmangel deutlich. Speziell entwickelte Telefon- und Online-
Angebote kdnnen dies zumindest tGberbriicken. Der Wissensmangel im Bereich von In-
tergeschlechtlichkeit ist erheblich. Nicht selten leiden Intergeschlechtliche gerade auch
darunter, selbst nicht zu wissen, was ihnen widerfahren ist.

= bestehende Selbsthilfegruppen, der Aufbau von und Zugang zu Selbsthilfegruppen
braucht eine breitere Unterstlitzung. Hier geht es vor allem darum, eine zur Beratung
erganzende Infrastruktur zu realisieren, die in landlichen Regionen und fir interge-
schlechtliche Personen durch Online-Formate tberbrickt werden kann.
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9 Fazit

Der landesweite Aktionsplan , Fiir Akzeptanz & gleiche Rechte” Baden-Wirttemberg erscheint
als wichtiger Schritt, um Respekt und Unterstitzung flir LSBTTIQ-Personen zu erhéhen und Dis-
kriminierung entgegenzuwirken. Aufgrund der aktuellen Situation, dass Gewalt und LSBTTIQ-
Feindlichkeit zuzunehmen scheinen und eine Verangstigung in der Community hervorrufen, er-
scheint die weitere Bearbeitung des Themas dringlich geboten zu sein. Die vorgelegte Evalua-
tion kann als erste Grundlage dienen, um weitere Schritte in dieser Richtung zu gehen, die
Schlagkraft des Aktionsplans zu erhéhen und die bereits aufgebauten Ressourcen weiter effek-
tiv zu nutzen und auszubauen.

Dabei erscheint es als hilfreich und notwendig, den Kreis der Beteiligten weiter zu vergréRern,
NGOs zu starken und nachgeordnete Landesbehérden mit einzubeziehen.

Das Fazit dieser Evaluation lautet daher:

Es ist viel erreicht und noch viel zu tun.
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11 Anhang

11.1Interviewleitfaden qualitative Interviews

Interviews Ministerium, Kommunen, ehrenamtliche Organisationen und nachgeordnete Behér-
den. *Organisation™ wurde durch den Eigennamen der Organisation ersetzt.

1. Wie schatzen Sie die Situation fir lesbische, schwule, bisexuelle, queere, intersexuelle und
Transpersonen in |hrer Stadt / Baden-Wiirttemberg ein?

1. Wie, denken Sie, hat sich die Lebenssituation fiir diese Personen in den letzten Jah-
ren in lhrer Stadt / Baden-Wiirttemberg verandert?

2. Wie wird das Thema LSBTTIQ von Seiten der Stadtverwaltung / im Ministerium /in *Organi-
sation* aufgegriffen? Bzw. Welche LSBTTIQ-Anliegen werden von *Organisation* aufgegriffen?

1. Was ist in Zukunft geplant?
3. Welche Rolle spielt der Aktionsplan fiir Ihre Arbeitsprozesse?
1. [ggf. Handlungsfelder aufrufen]

4. Was ware lhnen wichtig fir die Neuauflage des Aktionsplans? [Ggf.] Was wiinschen Sie sich
far lhre Stadt / *Organisation* in Zukunft an Unterstitzung des Landes fur Ihre Arbeit?
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Ihre Position

1. Ihre Position

L] Mitarbeiter:in eines L] Angestellte:r [ ehrenamli- Sonstiges, nam-
Ministerium und zwar: einer Beratungs- che:r Mitarbei- lich:

stelle ter:in einer Bera-

tungsstelle
. L1 Mitarbeiter:in .
L1 Mitarbeiter:in einer [ Ange- . 1 ehrenamtlich
. . einer Be- s .

Kommune oder Kreis- stellte:r ei- tatiges Mitglied

horde/Dienst-

eines Vereins
stelle

verwaltung nes Vereins

Allgemeine Bewertung

Mit dem 2015 in Kraft getretenen landesweiten Aktionsplan ,Fiir Akzeptanz & gleiche Rechte”
wurde das Ziel verfolgt, Vorurteile gegeniiber lesbischen, schwulen, bisexuellen, transsexuellen,
transgender, intersexuellen und queeren Menschen abzubauen.

2. Aus lhrer Sicht: In welchen Bereichen wurden Fortschritte erzielt?

3. In welchen Bereichen sind die Entwicklungen hinter Ihren Erwartungen zurilickgeblieben?

4. Welche Wiinsche hatten Sie flr weitere unterstiitzende MafBhahmen durch das Land Baden-W{rt-
temberg?
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UT SCHREIER

] g < |5 ¢
< 2 c o =z
2 °© g ®zE | 2
£ £ 2 £1E £
5. In wieweit treffen die folgenden Aussagen aus Ihrer Sicht zu... = T = = LT o .
E R & =tk d¥ ¢
F)er A.ktlonsplah ist fir mich eine wichtige inhaltliche Orientierung O O O 0O O O
in meiner Arbeit
Der Aktionsplan spielt in meiner/unserer Arbeit keine Rolle O o o o o O
Durch den Aktionsplan wurden wichtige fachliche Grundlagen fir
mein Betatigungsfeld geschaffen (z. B. Handlungsrichtlinien, An- I 0O 0O 0O 0O O
sprechpersonen etc.)
Durch den Aktionsplan werden materielle Grundlagen fiir mein Be-
tatigungsfeld geschaffen (z. B. finanzielle Mittel, Raumlichkeiten [0 0O 0O 0O O O
etc.)
Ich halte den Aktionsplan fiir Gberfliissig O O O o O d
Durch de.n Aktionsplan wurden wichtige Veranderungen angesto- O O O 0O O O
Ren/erreicht
Der Ak.tlonsplan hat den Themen von LSBTTIQ-Personen Aufmerk- O O O 0O 0O O
samkeit verschafft
Der Ak.tlor.\sp!an zeigt, dass das Land LSBTTIQ-Themen ernst nimmt O O O 0O 0O O
und wichtig findet
g | < C
&0 — E %D — 8 8
6. Wie wiirden Sie folgende Aspekte des Aktionsplans insgesamt bewerten? 5 £ 5 £:w@ 2 £ ¢
(%) LV o E E V vn un
Die Auswahl der Ziele/Zielsetzungen o o o 0O O
Die bisherigen MaRnahmen zur Erreichung dieser Ziele o o o 0O O
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] g < |5 ¢
< 2] < [S) = =
3 @ g 9zE | &
7. Bitte geben Sie an, inwiefern die folgenden Aussagen zu LSBTTIQ- & & E E EE c £
Beratungsstellen aus Ihrer Sicht zutreffen: E E .35 ECEJGC
E - Reo = cpE A€
D"urch den Aktionsplan steht ein gesmﬂherter Finanzierungsrahmen O O 0O O O O
flr LSBTTIQ-Beratungsstellen zur Verfliigung
Es gibt insgesamt zu wenige LSBTTIQ-Beratungsstellen O o o O o O
Die LSBTTIQ—Beratungsangebote sind zu stark auf einzelne wenige O O 0O 0O 0O O
GroRstadte konzentriert
Betroffgnen faII.t es dyrch die MalRnahmen des Aktl.onsplan insge- 5 o0 O O 0O O
samt leichter, ein geeignetes Beratungsangebot zu finden
In einem zukiinftigen Aktionsplan 2.0 brauchte es ein klares Kon-
O o o oo O O
zept zum Aufbau weiterer LSBTTIQ-Beratungsstellen
Stadte"und Kommunen bendtigen mehr Unterstiitzung durch das O 00O 0O O 0O
Land flir den Aufbau von LSBTTIQ-Beratungsstellen
Es braucht eine bessere regionale Koordination der Beratungsstel- O O 0O 0O O O
len
Es braucht e|r.|e bessere bundesweite Vernetzung der Beratungs- O O 0O 0O 0O O
stellen untereinander
Es braucht eine bessere Vernetzung von Amtern und Behérden mit O O 0O 0O 0O O
LSBTTIQ-Beratungsstellen
D'urch der.1 Aktlonsplan kann der Beratungsbedarf in Schulen und OO0 0O 0 0O O
Bildungseinrichtungen gut abgedeckt werden
Beschaftigten und ehrenamtlichen Mitarbeitenden von Beratungs-
stellen stehen ausreichend Moglichkeiten zur Weiterbildungund 01 0O OO OO 0O 0O
zum Informationsaustausch zur Verfliigung
I?en Beraturigsstellen stehen gut geeignete Informationsmateria- O O 0O 0O 0O O
lien zur Verfiigung
Es sind ausreichend Beratungskapazitaten vorhanden, um LSBTTIQ- O O 0O 0O 0O O

Flichtlinge addquat zu betreuen
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Bewertung einzelner Malinahmen

8. Der Aktionsplan gliedert sich in sechs Handlungsfelder. Mit welchen dieser Handlungsfelder hatten Sie

bisher in lhrer Arbeit zu tun?

Gleichberechtigt aufwachsen und leben als LSBTTIQ-Mensch L]
Institutionelle Bildung und Qualifizierung fiir Akzeptanz und Weltoffenheit L]
Sensibilisierung fiir eine tolerante und gleichberechtigte Gesellschaft L]
Diskriminierungsfreie Arbeitswelt [
Schutz und Gleichstellung durch polizeiliche und justizielle Arbeit Ll
Weiterentwicklung von Strukturen und Abbau von Barrieren fir transsexuelle, transgender 0
und intersexuelle Menschen
[Filter: Nur, wenn in F8 Themenfeld 1 genannt]
Bewertung MaRnahmen Themenfeld 1
§ F4E
T1.1. Im Themenfeld ,,Gleichberechtigt aufwachsen und leben als LSBTTIQ-Mensch® c c o
beinhalten der Aktionsplan die nachfolgend aufgeflihrten Malinahmen. Bitte geben Sie zu = o9 £ =&
jeder MalRnahme an, ob sie Thnen bekannt ist. 5 S a® g9
¥ 0 »» T ¥ C
Strukturen schaffen - Aufbau von bedarfsgerechten Beratungs- und Unterstit- 0 0 0
zungsangeboten
Aufbau einer Geschaftsstelle des Netzwerkes LSBTTIQ Baden-Wiirttemberg. L] [] L]
Informationsmaterial bereitstellen und anlassbezogene Uberarbeitung der be- O o O
stehenden Informationsmaterialien.
Sozialpadagogisches Fachpersonal in Jugendhilfeeinrichtungen fiir die spezifi- = = =
schen Problemlagen von LSBTTIQ-Jugendlichen schulen
Modellprojekt zur Jugendarbeit im Rahmen des ,Zukunftsplans Jugend” (ZPJ). L] [] L]
Erhebung zu Angeboten der Jugendarbeit fur LSBTTIQ-Jugendliche. L] ] L]
Sensibilisierung und Information von Akteur:innen der Pflege wie u.a. den Heim-
. . y L] L] L]
aufsichtsbehorden und Pflegestiitzpunkten.
Sensibilisierung von Einrichtungstragern der Behindertenhilfe und deren Be- 0 0 0
schaftigten
Aufnahme des LSBTTIQ-Netzwerks in das Landesnetzwerk Antidiskriminierung (] [] (]
Forderung eines Pilotprojekts in der Rhein-Neckar-Region zur Starkung von nicht- 0 0 0

heterosexuellen Zugewanderten
[Filter: Je ,,gut gekannter“ MaRnahme]

T1.2.1 Welche Ziele bzw. Wirkung wurden durch die MaBnahme ... erreicht?
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T1.2.2. Welche Aspekte waren fiir die Umsetzung der Malnahme ... hilfreich?

T1.2.3. Gab es Aspekte, die sich negativ auf die Umsetzung der MaBnahme ... ausgewirkt haben?

T1.2.4. Haben Sie Verbesserungsvorschlage fir die MalRnahme ...?

[... analog fiir alle weiteren Themenfelder und MalRnahmen]

Weiterentwicklung des Aktionsplanes

8. Welche Handlungsfelder sind Ihres Erachtens durch den bisherigen Aktionsplan bereits gut abge-
deckt?

9. Welche Handlungsfelder kommen (bisher) zu kurz?
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10. Welche Handlungsfelder miissten im Zuge einer Weiterentwicklung des Aktionsplanes erganzt
werden?

Abschlussseite

Flr vertiefende Rickfragen mochten wir gerne persoénliche Interviews durchfiihren. Hierzu su-
chen wir noch nach weiteren Interviewpartner:innen. Wir wiirden uns freuen, wenn Sie uns

hierzu Ihre Bereitschaft per E-Mail an kontakt@institut-schreier.de erklaren wiirden, bitte unter
Nennung lhrer Kontaktdaten und lhrer Position.
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