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1. Einleitung und Zielsetzung

Wahrend in manchen theoretischen Debatten von ,Postdemokratie” die Rede ist, in
der Bdrgerinnen und Birger weitgehend von demokratischen Entscheidungen
ausgeschlossen bleiben und die Politikverdrossenheit der Bevdlkerung durch ihr
mangelndes Engagement in Grol3organisationen und rucklaufiger Wahlbeteiligung
empirisch nachgewiesen wird, sprechen andere Autorlnnen von der Entwicklung
einer multiplen Demokratie (vgl. Nolte 2011), in der es mannigfache Mdglichkeiten
zur demokratischen Teilhabe gibt und in der sich ein Wandel der
Partizipationsformen abzeichnet (fiir einen Uberblick vgl. RoR 2012: 104ff.).

Fur die Gestaltung von lokalen und regionalen politischen Prozessen scheint sich bei
den Birgerinnen ein zunehmendes Interesse zu entwickeln. In Baden-Wirttemberg
setzt die Landesregierung auf den Dialog mit der Birgerschaft (vgl.
Regierungserklarung vom 25.11.2013). Auf der politischen Handlungsebene werden
neue Beteiligungsverfahren mit der Moglichkeit zur direkten Teilhabe in der eigenen
Kommune angeboten, wie etwa Birgergutachten, Bulrgerhaushalte und
Blrgerinnenrate.

Das Beteiligungsinstrument der ,Blrgerlnnenrate”, das in der vorliegenden Studie
evaluiert wird, wurde von Jim Rough unter dem Begriff des ,Wisdom Council® in den
USA entwickelt und ist in Nordamerika und in Osterreich bereits etabliert. In
Deutschland wird dieses Instrument der Birgerbeteiligung derzeit als Pilotprojekt in
Baden-Wurttemberg eingefuhrt.

In der Praxis werden fur einen Burgerinnenrat 12 — 15 zufallig ausgewahlte
Teilnehmerinnen einer Kommune beteiligt. In einem moderierten Gespréach, das nach
der Methode der ,Dynamic Facilitation® gefuhrt wird und das sich insgesamt tber
zwei Tage erstreckt, erarbeiten die Teilnehmerlnnen ein Statement zu einer selbst
gewahlten Problemlage der Kommune. Dieses Statement wird zeitnah in einem
sogenannten ,,BlUrgercafe®“ - einer Anschlussveranstaltung - der interessierten
Offentlichkeit und den lokalen Politikverantwortlichen vorgestellt, dort diskutiert und in
Kleingruppen ggf. um weitere Aspekte erganzt.

Der dritte Schritt in der Durchflihrung eines Burgerinnenrates, der spezifisch in das
zu evaluierende Pilotprojekt implementiert wurde, stellt die Resonanzgruppe dar.
Hier besprechen Vertreterinnen der Kommunalpolitik und Mitarbeiterinnen aus der
Kommunalverwaltung zusammen mit Teilnehmerinnen des Birgerinnenrates, welche
Ideen in welcher Weise weiter verfolgt werden kénnen und sollen.

Aus den Mitteln der Baden-Wirttemberg Stiftung werden in den Jahren 2012/2013
bis zu zehn Birgerinnenréte, in verschiedenen Kommunen des Landes, mit je Euro
3.000 gefordert. Die hier vorliegende Evaluation des Pilotprojektes begleitet
ausgewahlte Kommunen in verschiedenen zeitlichen Stadien der Durchfiihrung eines
Blrgerinnenrates. Die Evaluation wird im Zeitraum zwischen April und Dezember
2013 durchgefihrt und hat die Zielsetzung, den Erfolg des Pilotprojektes
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.Burgerlnnenrat zu u(berprufen. Als erfolgreich soll das Instrument bezeichnet
werden:

¢ wenn neue Wege in der Zusammenarbeit zwischen Verwaltung, Gemeinderat
und Burgerinnen erprobt werden;

e wenn Ideen der Burgerinnen aufgegriffen und implementiert werden;

e wenn die Ideen aus dem Birgerinnenrat in der Kommune weiter diskutiert
werden und Vorschlage in die gewahlten Gremien eingespeist werden,;

e wenn Teilnehmende an einem Blrgerlnnenrat, die politischen
Beteiligungsmdglichkeiten fur ein Engagement in ihrer Kommune positiv
bewerten (z. B. man kann was bewegen);

e wenn es gelingt, die Erwartungen der beantragenden Kommunen zu erfillen
(z. B. ein weiteres Instrument, um bulrgerschaftliches Engagement zu
initiieren, neue Ideen aus der Birgerschaft zu generieren);

e wenn die Beantragung und Durchfiihrung des Instrumentes komplikationslos
maoglich ist.

2. Methodik der Evaluation

In vier Kommunen werden die Burgerlnnenréate untersucht und auf dieser Folie
erfolgt die Auswertung und die Bewertung. Die empirische Untersuchung der
Burgerinnenrate wird mit Hilfe einer Methodentriangulation und in unterschiedlichen
Zeitabschnitten vorgenommen. Es erfolgen schriftiche Befragungen von
Teilnehmerinnen an Birgerinnenréten. In drei Kommunen werden Teilnehmerinnen
eines Burgerinnenrates unmittelbar nach der Durchfihrung des zweitagigen
Workshops schriftlich befragt, um die unverfalschten Reaktionen direkt nach dem
Erleben eines Burgerinnenrates ,einfangen” zu kénnen.

Um die Implementierung der Ideen, die im Birgerinnenrat entstehen, im Zeitverlauf
verfolgen zu kdnnen, werden erganzend Teilnehmerinnen eines Blrgerinnenrates
ca. ein Jahr nach der Durchfihrung eines Blrgerlnnenrates schriftlich befragt.

Die Methode der teilnehmenden Beobachtung wird eingesetzt, um den
Entstehungsprozess einer Resonanzgruppe nachzeichnen zu kénnen. Erganzt
werden diese Erhebungsvarianten durch Gruppeninterviews, die mit Mitgliedern
zweier bereits bestehender Resonanzgruppen in unterschiedlichen Kommunen
durchgefiihrt werden. AuRRerdem flieRen die Ergebnisse der dokumentierten
Moderationsprozesse in die Auswertung mit ein.



Evaluation Birgerinnenrate A. Helmer-Denzel/U. Weber Dezember 2013

3. Schriftliche Befragung der Teilnehmerinnen am
Blrgerinnenrat

Die Teilnehmerinnenbefragung wird anhand einer schriftichen Befragung
durchgefuhrt. Der Fragebogen enthalt tberwiegend offene Fragen, um den
Teilnehmenden am Bulrgerinnenrat die Moglichkeit zu geben, ihre Eindricke,
Wiunsche und Bedenken individuell zu auf3ern. Der Fragebogen besteht aus zehn
Fragen, die sich u. a. auf den Grund der Teilnahme am Burgerinnenrat und die
Teilnehmererwartungen beziehen. Es wird des Weiteren abgefragt, ob sich die
Teilnehmenden ggf. wiederholt an einem Burgerinnenrat beteiligen wirden, ob Arbeit
und Aufwand genlgend wertgeschatzt wurden und ob man die eigene Kommune
nun besser kennt und Beteiligungsmaoglichkeiten positiv bewertet werden. Ergénzend
werden Angaben zum Alter und Geschlecht der Teilnehmenden erhoben.

Die Fragebogen werden in drei Kommunen (Waldenbuch, Wolfschlugen, Geisligen)
wahrend des Prozesses eingesetzt. In der Kommune, die den Birgerinnenrat fur
die Entwicklung eines Stadtmarketingprojektes von den urspringlich geplanten 12 -
15 Teilnehmerinnen auf 51 Teilnehmerinnen ausweitete, wird ebenfalls nach der
Moderation eine Befragung aller anwesenden Biurgerinnenréate durchgefihrt.
Insgesamt liegen aus drei Kommunen 76 ausgefillte Fragebogen dieses
Befragungstyps vor. Der sehr gute Rucklauf der Fragebogen von 95 % ergibt sich
daraus, dass die Moderatorinnen der Blrgerinnenrate, die Fragebogen direkt nach
einer durchgefihrten Veranstaltung des Birgerinnenrates an die Teilnehmenden
ausgaben und auch wieder einsammelten.

In zwei Kommunen (Weissach; Geislingen) werden Teilnehmende an einem
Blrgerlnnenrat ein Jahr nach Ihrer Teilnahme befragt. Der Fragebogen fir diese
Teilnehmerinnen wurde um zwei Fragen erweitert, ndmlich zum einen um die Frage,
ob die Teilnahme am Birgerinnenrat (weiteres) bulrgerschaftliches Engagement
ausgel6st hat und zum anderen, ob die Birgerinnen den Eindruck haben, dass die
von lhnen erarbeiteten Vorschlage in der Kommune diskutiert bzw. implementiert
wurden. Insgesamt liegen hier aus zwei Kommunen zehn ausgefiillte Fragebégen
vor. Davon ausgehend, dass an beiden Birgerinnenraten insgesamt 29 Personen
beteiligt waren, ergibt sich bei einem Ricklauf von zehn Fragebogen eine
Rucklaufquote von 34 Prozent, was hier als ausreichend betrachtet werden kann.

Die Auswertung der weitgehend offenen Fragen (Fragebogen siehe Anhang 1) ergibt
folgende Ergebnisse:
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3.1 Teilnehmerbefragung wahrend des Prozesses

Kommune Zahl der Geschlechter- Thema des
Teilnehmerlnnen/ | zusammen- Burgerinnenrates (alle
Ausgefillte setzung 2013 durchgefuhrt)
Fragebdgen (ausgefillten

Fragebdgen)

Geislingen 13 Teilnehmende/ 7 Frauen Was brauchen Sie, damit Sie

(26.800 E) 11 Fragebogen 4 Manner sich weiterhin in Geislingen
zuruck wohl fuhlen?

Teilnehmerzusammensetzung in Geislingen: keine Teilnehmerlnnen unter 20 Jahren;
zwischen 20 und 40 Jahren: eine Frau, kein Mann; tber 40 und unter 60 Jahren: drei Frauen und zwei
Manner; Gber 60 Jahre: drei Manner und zwei Frauen

Wolfschlugen
(6.300 E):

15 Teilnehmende, 15
Fragebdgen
ausgefullt zurtick

9 Frauen
6 Manner

Wie lebt es sich in
Wolfschlugenim Jahr 20307

Teilnehmerzusammensetzung in Wolfschlugen: kein/e Teilnehmerinnen unter 20 Jahre;
zwischen 20 und 40 Jahren: zwei Manner; keine Frauen; tber 40 und unter 60 Jahren: funf Frauen,
aber keine Manner; tber 60 Jahre: vier Frauen und vier Manner

Waldenbuch
(8.500 E)

51 Teilnehmende
50 Fragebogen
ausgefullt zurtick

22 Frauen
27 Manner
1 x keine Angabe

Stadtmarketingkonzeption in
Waldenbuch.

Teilnehmerzusammensetzung in Waldenbuch: eine Teilnehmerin unter 20 Jahren, kein
Mann unter 20 Jahren; zwischen 20 und 40 Jahren: zwei Manner und zwei Frauen; tiber 40 Jahre und
unter 60 Jahren: 13 Frauen und 14 Manner; Gber 60 Jahre: 11 Manner, 6 Frauen. In einem
Fragebogen wurde die Frage nach Alter und Geschlecht nicht beantwortet.

Von den 75 Teilnehmerinnen der untersuchten Birgerinnenréte, die den vorgelegten
Fragebogen vollstandig (bezogen auf Geschlecht und Alter) ausgefullt haben, sind
38 (51 %) Frauen und 37 (49 %) Méanner. Die Altersgruppe der unter 20-Jéhrigen
bildet sich in der gesamten Befragung nur mit einer Person ab, die Altersgruppe
zwischen 20 und unter 40 Jahren ist mit sieben Personen (9 %) schwach vertreten.
Hauptsachlich die Altersgruppen der Uuber 40-Jahrigen beteiligen sich am
Burgerinnenrat. 36 (49 %) Befragte finden sich in der Altersgruppe tber 40 und unter
60 Jahren. Die 30 Teilnehmerinnen, die Gber 60 Jahre alt sind, bilden mit 41 % die
zweitstarkste Gruppe im Beteiligungsprozess.

Auf den ersten Blick mag es scheinen, als ob sich hier Gberwiegend sogenannte
.Klassische Ehrenamtliche“ in die Burgerinnenrate einbringen, die mit ehrenamtlichen
Tatigkeiten vertraut sind und deshalb einem Angebot zur Blrgerbeteiligung in Form
eines Burgerinnenrates folgen. Dem ist nicht so: 47 % der Befragten waren vor der

Teilnahme an einem Burgerinnenrat noch nie ehrenamtlich aktiv. Die 53 % der
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Befragten, die bereits ehrenamtlich sind oder waren, bilden in ihren Tatigkeiten das
ganze Spektrum burgerschaftlichen Engagements ab und sind in unterschiedlicher
Intensitat involviert. Der freiwillige wochentliche Einsatz variiert von ein bis zehn
Stunden.

Die Burgerinnen, die sich fir die Teilnahme an einem Bulrgerinnenrat bereit erklaren,
nennen verschiedene Griunde fur ihre Teilnahmebereitschaft. Die
Teilnehmerinnen aulRern eine hohe Motivation, ihre Ideen in den Birgerinnenrat
einzubringen und haben ,Interesse an der Stadt® (Wa5+43). Die Mdoglichkeit zur
Gestaltung, ist ein weiterer haufig genannter Grund, den die Teilnehmerinnen
notieren: Die ,Mbglichkeit sich einzubringen, sich zu beteiligen® (Wa36) sowie
,gestalterisch mitwirken — Ideen anstoBen” (Wa49) und ,um die Entwicklung der
Stadt nach vorne zu bringen“ (Wa6) werden oft als Griinde fir das Engagement im
Burgerlnnenrat genannt. Ein Teilnehmer aufert als Grund fir die Teilnahme ,weil ich
es toll finde, wenn man als Burger einmal direkt gefragt wird und sich beteiligen
kann“ (Wa42).

Die Erwartungen mit denen die Teilnehmerinnen in den Burgerinnenrat starten, sind
sehr unterschiedlich; wahrend einige Burgerinnen mit keinen oder wenigen
Erwartungen in den Prozess gehen, werden von einem Grofiteil der
Teilnehmerinnen Veranderungswiinsche und der Wunsch nach Austausch genannt
und beispielhaft folgendermal3en geéulRert: ,Gemeinschaft erleben —
Verbesserungen anregen“ (Wol). Bei der Abfrage, ob die Erwartungen an die
Durchfihrung des Birgerinnenrates denn erfullt worden seien, aussert sich die
groRe Mehrheit aller Teilnehmerinnen in allen drei Kommunen mit einem
begeistertem ,ja“/ Das Echo auf die Durchfilhrung des Burgerinnenrates ist in allen
drei untersuchten Kommunen enthusiastisch: Erwartungen eher tbererfillt (Wa48),
Ja, Erwartungen wurden libertroffen (Wab0), ,ja — bei weitem* (Geb).

In der Gemeinde Waldenbuch, die ein konkretes Vorhaben, n&mlich die Erarbeitung
eines Stadtmarketingkonzeptes, in den Birgerinnenrat eingebracht hat, werden die
Erwartungen der Birgerlnnen ebenfalls voll erflllt, bei einigen Befragten jedoch
verbunden mit der Ungewissheit, ob die erarbeiteten Ideen im weiteren Prozess
umgesetzt werden. Auf die Frage ,Wurden lhre Erwartungen an den Burgerinnerat
erflllt? werden u. a. folgende Antworten erfasst: ,Grundsatzlich ja, ich bin gespannt
was dann auch umgesetzt wird“ (Wa45); ,die Erwartungen an Blrgerinnenrat ja. Wie
und ob ich die Vorschlage des Birgerrates vom Gemeinderat und Blrgermeister
Ubernommen und umgesetzt werden, wird sich zeigen® (Wall) und “wird sich zeigen
— werden die vorgeschlagenen MalRnahmen auch umgesetzt?“ (Wa27); ,das ergibt
sich erst im Endgesprach” (Wa30); ,bis jetzt ja, jetzt geht es aber um die Umsetzung
unserer Ideen” (Wa4l).

Als besonders positiv bei der Durchfihrung des Blrgerinnenrates werden in allen

Kommunen Ubereinstimmend drei Hauptaspekte genannt: Dies sind die offenen,

konstruktiven, interessanten und intensiven Diskussionen, die wahrend des

Burgerinnenrates gefiuihrt werden konnten, die sehr gute Zusammenarbeit der
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Teilnehmerinnen, die schnell zur Teambildung fuhrte und das Kennenlernen neuer
Mitburgerinnen. Auf die Frage: Was ist Ihnen in Verbindung mit dem Burgerinnenrat
positiv in Erinnerung geblieben? lautet (stellvertretend fir viele ahnliche Aussagen)
die Antwort: ,dass konstruktives und zielstrebiges Zusammenarbeiten von zufallig
ausgewahlten Birgern zu solchen Ergebnissen fuhrt.“ (Wol14).

Weniges ist den Teilnehmerinnen an den drei verschiedenen Birgerinnenraten
negativ in Erinnerung geblieben. In der Kommune Wolfschlugen wird von keinem
der Teilnehmerinnen ein negativer Aspekt genannt, auch in Geislingen wird kein
negativer Aspekt angeftihrt. Einzig in Waldenbuch werden einzelne Stimmen laut, die
sich auf den engen zeitichen Rahmen der Veranstaltung beziehen. Dies mag
mdoglicherweise der hohen Teilnehmerinnenzahl bei der Durchfihrung dieses
Burgerinnenrates geschuldet sein. Auch werden hier wieder zwei Bedenken genannt,
die schon bei der Abfrage der Erwartungen (Frage Nr. 3) durchblitzen: ,vielleicht die
Bedenken, dass wir fiir Aktenschrénke gearbeitet haben” (Wal8); ,im Hinterkopf, ob
die Ideen im Gemeinderat ankommen, umgesetzt werden und Uberhaupt ernst
genommen werden” (Wab50).

Auf die Abfrage, ob die Teilnehmerinnen sich eine erneute Teilnahme an einem
Birgerinnenrat vorstellen konnten, antworten 61 Personen (80 %) mit ,ja“ und fuhren
auch Begrindungen daflr an: ,Ja, weil es moglich ist, in der Gemeinschaft etwas zu
bewegen.” (G1) oder ,ja, weil es eine Form der Basisdemokratie ist“ (Wa44). Zwolf
Personen (16 %) der Befragten, verknipfen eine weitere Teilnahme an einem
Blrgerlnnenrat mit einer Umsetzung der bisher erarbeiteten Ideen und vier Prozent
der Befragten, beantwortet diese Frage nicht. Die vielfach zum Ausdruck gebrachte
Begeisterung der Befragten &uf3ert sich auch in der Antwort auf die Frage, ob die
Arbeit und der Aufwand, die mit der Beteiligung im Blrgerinnenrat verbunden ist,
geniigend anerkannt und wertgeschéatzt wurde? Uberwiegend filhlen sich die
Teilnehmenden gentigend anerkannt und wertgeschatzt. Auf die Abschlussfrage, wie
die Teilnehmenden ihre Beteiligungsmaoglichkeiten einschatzen, gibt es ein positives
Echo. Acht Personen (11 %) teilen mit, dass sie durch die Teilnahme am
Blrgerlnnenrat nur teilweise Neues erfahren oder gelernt hatten. 67 Personen (89
%) der Teilnehmenden aufl3ern sich bejahend auf einen erfolgten Lerneffekt durch die
Beteiligung. Die Antworten lassen sich drei Kategorien zuordnen. Die Lernerfahrung
bezieht sich auf

e neue Angebote in der Kommune: ,ja, ich habe erfahren, was fur Aktivitaten
es in der Stadt bereits gibt, von denen ich nichts wusste* (Wa43);
sIinformationen (iber bestehende Angebote“ (Wa13) ,ich habe vieles (ber die
Stadt gelernt, andere Erfahrungen gesammelt und viele Angebote neu
kennengelernt” (Wa14);

e einen Perspektivenwechsel: ,durch Informationsaustausch hat man mehrere
Perspektiven gesehen® (Wa49); ,ich sehe jetzt auch aus einem anderen
Blickwinkel auf andere Stadtteile“ (Wa25); ,Blickwinkel hat sich erweitert, weil
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Themen angesprochen wurden, Uber die man sich vorher keine Gedanken
gemacht hat“ (Wa23) und

e auf das Kennenlernen von Mitblrgerinnen: ,ja, ich habe viel dabei gelernt,
neue Menschen kennengelernt” (Wa46); oder ,mehr nette Menschen als ich
dachte” (Wab); ,ich habe nette Menschen kennengelernt® (Wo13).

3.2 Zwischenfazit |

Zusammenfassend kann festgehalten werden, dass sich Uberwiegend
Mitblrgerinnen im Alter von uber 40 Jahren fir eine Teilnahme an einem
Blrgerinnenrat gewinnen lassen. Den sehr gut ausgebildeten Moderatorinnen gelingt
es offensichtlich mit der Moderationsmethode ,Dynamic Facilitation genlgend
Freiraum flr die Teilnehmerinnen zu schaffen, so dass intensive Diskussionen, gute
Zusammenarbeit und das Kennenlernen von Mitbirgerinnen gewahrleistet ist. Die
Zielsetzung des Foérderkonzeptes, eine Kultur des Dialogs zu férdern und die
Offenheit zu starken, kann im Prozess des Birgerinnenrates durch diese
Teilnehmerinnenaussagen als erfullt gelten.

Die Teilnehmerinnen sind Uberwiegend begeistert, wenn sie zu den
Beteiligungsmadglichkeiten direkt nach der Durchfuhrung eines Birgerinnenrates
befragt werden. Sie fiihlen sich wertgeschatzt und sind zu 80 Prozent bereit, auch in
einem wiederholt veranstalteten Burgerinnenrat ihre Ideen einzubringen. Positiv wird
von den Teilnehmerinnen insbesondere hervorgehoben, dass man die eigene
Kommune aus einer anderen Perspektive kennengelernt hat, Uber bestehende
Angebote informiert wurde und neue Mitbirgerinnen kennengelernt hat. Es besteht
allerdings bei den Buirgerinnen auch teilweise Unsicherheit dartber, ob die
erarbeiteten Ideen im weiteren Verlauf umgesetzt werden.

3.3 Teilnehmerbefragung nach dem Prozess

In der Stadt Geislingen (26.800 Einwohnerinnen) wurden alle 14 Burgerinnen, die im
Mai 2012 an einem Burgerinnenrat zum Thema ,Burgerbeteiligung in Geislingen —
worauf kommt es an® teilgenommen hatten, im Juli 2013 schriftlich befragt. Der
Rucklauf von sechs Fragebogen bericksichtigt alle beteiligten Altersgruppen. An
diesem Birgerinnenrat haben keine Jugendlichen (unter 20 Jahren) teilgenommen,
so dass diese Altersgruppe auch bei der Nachbefragung fehlt. Von den sechs
ausgefillten Fragebogen wurden zwei von Mannern und vier von Frauen ausgefulit.
Insgesamt waren drei der Befragten tber 60 Jahre alt (zwei Frauen und ein Mann)
und zwei der Befragten zwischen 40 und 60 Jahre alt (zwei Frauen). Ein Fragebogen
wurde von einer mannlichen Person zwischen 20 und 40 Jahren ausgefulit.
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In der kleineren Gemeinde Weissach (ca. 7.000 Einwohnerinnen) wurde im Oktober
2012 ein Burgerlnnenrat zum Thema: ,Wie soll Burgerbeteiligung in der Gemeinde in
Zukunft aussehen?“ durchgefuhrt. Die Nachbefragung der Teilnehmer erfolgte im Juli
2013. Es wurden alle 15 Teilnehmerinnen befragt. Der Rucklauf besteht hier aus vier
ausgefillten Fragebodgen. Dabei wurden zwei von Mannern und zwei Fragebdgen
von Frauen ausgefillt. Beide Frauen, die sich an der Befragung beteiligten, sind
zwischen 20 und 40 Jahre alt; von den Mannern hat sich ein Mann im Alter zwischen
20 und 40 Jahren und ein Mann zwischen 40 und 60 Jahren an der Befragung
beteiligt. Die Altersgruppe der unter 20-Jahrigen und die Altersgruppe der Uber 60-
Jahrigen ist hier nicht vertreten.

In der ,,Nach-Prozess-Befragung“ wird der gleiche Fragebogen ausgegeben, der
bereits in der Prozessbefragung der Teilnehmerinnen eingesetzt wurde, um ggf.
Antwortabweichungen bei einer spateren Befragung zu erfassen.

AuBerdem wird der Fragebogen um zwei Fragen erweitert. Die erste Zusatzfrage
bezieht sich auf die Aufnahme von burgerschaftlichem Engagement und lautet: ,Hat
die Teilnahme am Biurgerinnenrat bei Ihnen (weitere) ehrenamtliche Aktivitaten
ausgelost?“. Sechs von zehn Befragten waren bereits vor der Durchfihrung des
Burgerinnenrates ehrenamtlich aktiv und dies mit sehr unterschiedlichem Zeitumfang
und in unterschiedlichen Bereichen. Ein eindeutiges Ergebnis der Befragung zeigt,
dass unabhangig davon, ob die Befragten ehrenamtlich aktiv sind oder nicht, die
Teilnahme am Burgerinnenrat kein (weiteres) Engagement ausgelost hat.

Die zweite Zusatzfrage fokussiert die Umsetzung der im Birgerlnnenrat erarbeiteten
Ideen und lautet: Haben Sie den Eindruck, dass die von lhnen erarbeiteten
Vorschlage in der Kommune umgesetzt wurden. Hier fallen die Antworten sehr
unterschiedlich aus. In der Kommune Geislingen antworten zwei der Befragten mit
.ja“, begrinden dies aber nicht weiter. Die weiteren Befragten antworten ,kann ich
nicht wirklich beurteilen®, ,unbekannt®, ,nein“ und ,nur zum ganz geringen Teil“. In der
Kommune Weissach antworten drei der Befragten mit ja und eine Person mit nein.
Die Halfte der Befragten ist der Meinung, dass Vorschlage aus dem Burgerinnenrat
umgesetzt wurden, die andere Halfte der Befragten ist sich nicht sicher oder verneint
die Umsetzung der Vorschlage.

Die Ubrigen zehn Fragen wurden in ahnlicher Form beantwortet wie bei der
Teilnehmerbefragung im Prozess. Hier gibt es lediglich einen ,Antwortausreiler”.
Wahrend in der Teilnahmebefragung am Tag des Bilrgerinnenrates, die
Teilnehmerinnen eine wiederholte Beteiligung an einem Birgerinnenrat in hohem
MalRe (80 %) bejahen, wird die Frage ein Jahr nach der Durchfihrung eines
Burgerinnenrates von den Befragten differenzierter betrachtet.

In Geislingen wirden von den sechs Befragten drei wieder an einem Burgerinnenrat
teilnehmen, mit der Begrindung: ,die Kommunikation war duf3erst gut. Ideen wurden
dem Gemeinderat und bei einer Veranstaltung fur Ehrenamtliche vorgestellt und z. T.
umgesetzt oder ,ja — kommt aber auf das Thema an” Drei Befragte lehnen eine
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wiederholte Teilnahme ohne Begrindung ab. In der Gemeinde Weissach sind drei
Teilnehmerinnen grundsatzlich zu einer weiteren Teilnahme bereit, knipfen dies
teilweise aber auch an Bedingungen:

Ja, wenn Thema interessant ist! Wenn ich die Moéglichkeit habe was mitzugestalten,
dann mache ich das, sofern es mir die Zeit zuldsst*, ,Ja, vielleicht entsteht ja dieses
Mal ein Projekt oder eine Arbeitsgruppe die etwas umsetzen kann/darf?“ oder ,ja,
aber es braucht mehr Interesse seitens des Gemeinderats und weniger die
Verpflichtung sich fiir Ergebnisse verteidigen zu missen.”.

Ein Teilnehmer lehnt eine weitere Teilnahme mit folgender Begriindung ab: ,Unter
dem Aspekt, dass ich das Thema "Wie verbessern wir die Blrgerbeteiligung" als
abgeschlossen betrachte, wirde ich eine weitere Ideensammlung als nicht
erforderlich halten und nicht mehr teilnehmen. Fir die Entscheidung uber
gemeindeweite Projekte ist der Gemeinderat zustdndig, und auch dafr,
Bedurfnisse/Kritikpunkte/Verbesserungsvorschlage bei den Birgern abzuholen.®

Einige Monate nach der Befragung ist die Bereitschaft zur Teilnahme also nicht mehr
so Uberschwanglich und es gibt Hinweise auf Hindernisse, die sich auf
Implementation der Ideen beziehen.

3.4 Zwischenfazit Il

Insgesamt kann fir die Nachbefragung der Burgerlnnenrate konstatiert werden, dass
die Teilnahme an einem Burgerinnenrat kein weiteres oder neues burgerschaftliches
Engagement auslost, sondern diese Form der Teilhabe als ein eigenes Format
betrachtet werden muss. Auch in der Nachbefragung, ein Jahr nach der Teilnahme
an einem Burgerinnenrat, auf3ern die Teilnehmerinnen die Bereitschaft, ein weiteres
Mal an einem Biurgerinnentat teilnehmen zu wollen, knipfen aber teilweise
Bedingungen an diese Teilnahme, die sich insbesondere auf die Implementation
ihrer Ideen in den Gemeinderat beziehen.

Der zweite Teil der Evaluation verdichtet nun im folgenden Kapitel die Frage, ob es in
den Kommunen gelingt, die Ideen aus dem Burgerinnenrat in der Kommune weiter
zu diskutieren, ob der Blrgerwillen in die gewahlten Gremien eingespeist werden
kann, ob die Ideen der Birgerinnen implementiert werden und ob neue Wege in der
Zusammenarbeit zwischen Verwaltung, Gemeinderat und Burgerinnen erprobt
werden. Diesen Frage wird mit Hilfe von Gruppeninterviews nachgegangen. Laut
Forderkonzept sollen die Ergebnisse des Blrgerinnenrates in einer Resonanzgruppe
in Form eines Workshops diskutiert werden. Dieser Resonanzgruppe sollen
Vertreterlnnen aus Politik und Verwaltung angehoren.
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4. Auswertung der Gruppeninterviews mit den Resonanzgruppen

Fur die Befragung der Resonanzgruppen wurden zwei unterschiedliche Szenarien
gewahlt. Einmal die Befragung im Resonanzteam wahrend des Prozesses (in
Wolfschlugen) und ein Jahr nach dem Prozess (in Geislingen und Weissach). Die
Befragung bzw. die Beobachtung der Resonanzteams erfolgte jeweils vor Ort. An
allen drei Standorten haben dazu die Initiatoren des Burgerinnenrats eingeladen. In
Weissach folgten der Einladung zum Gesprach sechs Teilnehmerinnen; in
Geislingen waren es zwei Teilnehmerinnen und in Wolfschlugen waren es zehn
Teilnehmerinnen.

Die Initiatorinnen in den befragten Kommunen verfolgten mit dem Birgerinnenrat
unterschiedlich ausgewiesene Ziele. Gemeinsam war jedoch allen, dass sie mit der
Methode der Zufallsauswahl von Bilrgerinnen die Ambition verbanden, neue
Interessierte fir ein Engagement im Gemeinwesen zu finden. Das Verfahren der
Beantragung eines Burgerinnenrates wurde von allen Kommunen als problemlos
dargestellt, einschliellich der Organisation der Moderation. Die eigentliche
Veranstaltung, der Blrgerinnenrate, stiel3 bei allen befragten Teilnehmerinnen auf
Begeisterung. In den nachfolgenden Veranstaltungen, insbesondere in der hier
fokussierten Resonanzgruppe verflachte das Interesse und die Dynamik. Alle
Resonanzgruppen bestehen nur fort, wenn die Verwaltung diese zumindest begleitet,
wenn nicht sogar die weiteren Treffen initiiert. Nachfolgend die Ergebnisse im
Einzelnen:
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Indikatoren fiir den Erfolg
des Instrumentes
Blrgerinnenrat

Geislingen
Ortstermin: 23.07.2013

Weissach
Ortstermin: 08.07.2013

Wolfschlugen
Ortstermin: 24.09.2013

Griunde fur die
Durchfiihrung eines
Birgerinnenrates

- Neue Engagierte
finden;

- Neue ldeen
generieren;

- Impulse fir
aktuelle oder
erwartete
Probleme;

- Neues
Beteiligungs-
instrument
einfihren;

- Neue Kultur des
Miteinanders.

Ziel war es, neue Ehrenamtliche zu
gewinnen. Grundlage war ein bereits
aktives Gemeinwesen mit vielerlei
Aktivitdten im Bereich des
birgerschaftlichen und ehrenamtlichen
Engagements.

Das Auswabhlverfahren bot den Zugang zu
unterschiedlichen und zuféllig
ausgewahlten Birgerinnen und Burgern.

In Geislingen wurden bislang drei
Burgerinnenrate durchgefihrt

Birgerinnenrat 2011: Thema ,Integration®.

Es gab Schwierigkeiten, Teilnehmerinnen
zu gewinnen und es kam zur
Nachnominierung.

Burgerinnenrat 2012: Thema
,Burgerbeteiligung®. Wiederum kam es
zunachst zu Schwierigkeiten,
Teilnehmerinnen zu gewinnen. Aber dann
gab es eine ,Euphorieexplosion und alle
waren begeistert”.

Birgerinnenrat 2013: Thema ,Was
brauchen Sie, damit Sie sich weiterhin in
Geislingen wohl fuhlen? Was braucht
Geislingen, damit Menschen hierher
ziehen?“. Einladung erfolgte mit 300
Anschreiben statt wie bisher 150 und
damit gab es keine Probleme bei der
Teilnehmergenerierung.

Ziel war die Neuorientierung hinsichtlich
von Strukturen und Organisation
hinsichtlich des Aufgabenfeldes
~BuUrgerengagement® in der Gemeinde.
Willkommener Impuls bot das Instrument
Burgerinnenrate. Weissach hatte bereits
Erfahrung mit Zukunftswerkstatten und
Workshops, die im Rahmen des lokalen
Agenda-Prozesses von 1997 bis 2008
angelegt waren. Die daraus gewonnen
Ergebnisse waren aber zu breit gefachert
und nicht konsensfahig. Vom Gemeinderat
wurden sie als Einmischung betrachtet. Mit
neuen Verfahren sollte mehr Akzeptanz
hergestellt werden.

Das Thema fiir den Birgerlnnenrat wurde
absichtlich offen gehalten:
,Burgerbeteiligung in Zukunft®.

Die Einladungen, die nach dem Prinzip der
Zufallsauswabhl verschickt wurden, stief3en
auf eine grof3e Resonanz. Rund 100
Einwohnerinnen und Einwohner wollten
sich beteiligen und durch ein Losverfahren
auf 20 Personen reduziert. Die Gruppe
setzte sich aus ,neuen Gesichtern®
zusammen, die Uberwiegend noch nicht im
Burgerschaftlichen Engagement aktiv
waren. Die Veranstaltung tat, nach
Aussage des Biurgermeisters der
gegenseitigen Kommunikation zwischen
Gemeinde-Birgerinnen und Birgerlnnen-
Gemeinde gut und es kam zu zahlreichen

Ziel des Birgerinnenrates war es
herauszufinden, welche Themen der
Birgerschaft wichtig sind und wie die
Umsetzung gestaltet werden kann.
Folgerichtig stand dann der Birgerinnenrat
unter dem Thema ,Wo steht Wolfschlugen
im Jahr 20137

Im Zusammenhang der Beobachtung des
ersten Treffens der Resonanzgruppe
spielten die Grunde fur die Durchfihrung
keine weitere Rolle.
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Grinde fur die
Durchfihrung eines
Burgerinnenrates

Aufgrund der Moderationsmethode ist die
Erarbeitung von Ergebnissen und Ideen
kein Problem. Die TN zeigen sich

Einzelvorschlagen und
Verbesserungsvorschlagen. Das Projekt
Social Media und ein Newsletter wurden

(Fortsetzung) begeistert. Allerdings verlieren sich die bearbeitet und zur Umsetzung gebracht.
Motivation und die Dynamik im weiteren
Prozess.
Durchfihrung Der Impuls dafiir ging vom Der Prozess wurde vom Blrgermeister Der Impuls fir den Birgerlnnenrat ging
Oberburgermeister und der angestof3en und von der Verwaltung vom Oberbilrgermeister und der
- Vonwem ging der | Geschéftsstelle ,Birgerschaftliches engagiert umgesetzt. Verwaltung aus. Der Gemeinderat wurde
Impuls aus? Engagement® aus. Der Gemeinderat darliber vorab informiert und stimmte dem
- War der wurde vor jeder Planung eines Vorhaben zu.

Gemeinderat
einbezogen?

Burgerinnenrates durch einen eigens
dazu gefassten Beschluss einbezogen.

Implementation einer
Resonanzgruppe

- Gibt es eine
Resonanzgruppe?

- Diskussion der
Ideen?

- Wiesind die
Umsetzungs-
Strategien?

- Ist GR beteiligt?

Birgerinnenrat 2012:

Aus diesem BUrgerinnenrat besteht noch
ein dreikopfiges Resonanzteam von
ehemaligen Teilnehmern, dass sich aber
nur auf Initiative der Verwaltung trifft und
nicht aus Eigeninitiative. Koordinatorin
aus der Verwaltung muss die Sitzungen
vor- und nachbereiten und ihr obliegt es,
die ehemals erstellte Themenliste zu
bearbeiten bzw. abzuarbeiten.
Unterstlitzung aus der Resonanzgruppe
fehlt.

Die Ergebnisse des B’rates wurden
zunachst im Birgercafé vorstellt. Es
kamen 30 Teilnehmerinnen aber kaum
welche, die nicht aus dem Umfeld der
bekannten Engagierten stammten.
Zusatzlich gab es eine Prasentation im
Verwaltungs-ausschuss und beim
Neujahrsempfang.

Ernlichterung trat ein, weil der ,Funke®
beim Gemeinderat nicht bersprang und
wenig Anerkennung vermittelt wurde.

Einmalig wurde in Weissach eine
Resonanzgruppe gebildet und zwar fur die
Vorbereitung des Birgercafés und fur die
Prasentation der Ergebnisse im
Gemeinderat.

Die ldee, dass das Resonanzteam den
Kontakt zur politischen Ebene des
Gemeinderates herstellt, wurde von Teilen
des Gemeinderates als Uberflissig und als
Angriff auf demokratisch legitimierte
Gremienarbeit verstanden. Durch diese
konfliktare Situation wurde vielmehr
deutlich, dass dem Gemeinderat diese
Scharnierfunktion zukommt. Seine Rolle in
diesem Prozess sollte vielmehr sein,
Impulse und Ergebnisse aus dem
Burgerlnnenrat zur Diskussion
aufzunehmen, zu legitimieren und mit
Ressourcen auszustatten.Dies wurde von
Teilen des Gemeinderates so nicht
verstanden, sondern das Gremium
interpretierte eine Bedrangung und wehrte
ab, nach dem Motto: ,wir brauchen keinen
Schattengemeinderat®.

Das erste Treffen der Resonanzgruppe
diente dazu, die Prasentation der
Ergebnisse im Gemeinderat vorzubereiten
und aufRerdem die Themenliste, die im
Burgerlnnenrat erarbeitet wurde, zu
priorisieren.

Die Teilnehmerschaft hatte sich nicht
erweitert. Auch im bereits durchgefuihrten
Birgercafé konnten keine neuen TN dazu
gewonnen werden, was Enttauschung
hervor rief.

Es liegen konkrete Themen zur
Bearbeitung vor (z. B. das hohe
Verkehrsaufkommen im Ort, ein
gemeinsames Dorffest, Bedingungen der
Mull-Ablieferung im ortlichen Wertstoffhof,
Grabvarianten auf dem Waldfriedhof und
der OPNV). Die Burgerlinnenrate sehen
Handlungsbedarf und diskutieren Losungen
und geeignete Strategien. Daruber hinaus
wird die Bedeutung des Blrgerinnenrates
im Verhaltnis zum Gemeinderat diskutiert.
Grund daflir gab das Verhalten der
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Implementation einer
Resonanzgruppe
(Fortsetzung)

- Gibt es eine
Resonanzgruppe?

- Diskussion der
Ideen?

- Wiesind die
Umsetzungs-
Strategien?

- Ist GR beteiligt?

Birgerinnenrat 2013:

Dieses Mal wurden die Mitglieder des
Gemeinderats ausdrtcklich zur Griindung
der Resonanzgruppe eingeladen, um den
Eindruck der Konkurrenz zu vermeiden.

Bereits im Birgercafé wurden deshalb
auch konkrete Fragen an Mitglieder des
Gemeinderats gestellt: Welche
Vorschlage méchten Sie umgesetzt haben
und wer arbeitet mit? Drei Gemeinderéate
und vier weitere Teilnehmerinnen arbeiten
nun an einem Marketingkonzept fir die
Stadt mit dem Thema: ,Ich bin dabei*.
AuRRerdem wird ein Heimat-Lied Uber
Geislingen von verschiedenen Gruppen
neu interpretiert.

Bei der Prasentation der Ergebnisse durch
die Resonanzgruppe kam es zu
abwertenden Kommentaren (,Humbug®)
des Gemeinderates.

anwesenden Gemeinderate beim
offentlichen Blugerinnencafé. Bei dieser
Veranstaltung erfuhren die TN eher
Ablehnung und Missbilligung ihrer
Ergebnisse und ihres Engagements durch
die Mitglieder des Gemeinderats. Ein
weiteres Treffen der Gruppe wurde
vereinbart.

Ergebnisse / Resiimee

Insbesondere an die Resonanzgruppe,
die im Zuge des zweiten Birgerinnenrates
im Jahr 2012 eingerichtet wurde, richteten
sich hohe Erwartungen von Seiten der
kommunalen Fachkraft und der
Teilnehmerlnnen des Blrgerinnenrates
selbst, ohne dass es zu einer
eigenstandigen und selbstorganisierten
Gruppe kam. Nur durch die Begleitung
der BE- Fachkraft, die zu den Treffen
auch einlud, kam es Uberhaupt zu den
Treffen. Die Gruppe setzte weder die
Vorschlage aus dem Burgerinnenrat
eigenstandig um, noch war es eindeutig
mdglich, beim Gemeinderat dieses
Gremium als Arbeitsgruppe und nicht als
LKonkurrenz® einzufiihren. AuRerdem
fehlte die Begleitung durch die lokalen
Medien, die sich fur diese Arbeitsgruppe
nicht interessieren liel3en. Die Treffen, die

Durch den Prozess des Birgerlnnenrates
konnten neue Gemeinderatskandidatinnen
gewonnen werden.

Das Resonanzteam erlebte die mangelnde
Akzeptanz durch den Gemeinderat und
fahlte sich in einigen Punkten nicht ernst
genommen. Dessen ungeachtet kommt es
zu einem Gemeinderatsbeschluss mit
weitreichender Konsequenz: Das Gremium
fasste den Grundsatzbeschluss, dass die
Ideen weiterverfolgt werden sollen und
Einzelpunkte entscheidungsreif vorgelegt
werden kdnnen.

Zentrales Ergebnis ist die Erkenntnis, wie
wichtig das ,miteinander schwatzen® ist.
Dafur wird jedoch der Birgerlnnenrat nicht
als Dauereinrichtung bendétigt. Er soll
allenfalls themenbezogen und immer unter

Der aktive Burgermeister und die
Verwaltung wollen die Ergebnisse
umgesetzt und gelést sehen und legten
beim ersten Treffen der Resonanzgruppe
ihrerseits Vorschlage fir konkrete
Lésungen vor. Allerdings blieb der Ball
ganz im Feld der Verwaltung liegen und
kaum ein TN der Resonanzgruppe erklarte
seine weitere aktive Mitarbeit. Die TN
agierten als Impulsgeber oder formulierten
Wiinsche an die Verwaltung. Die
Resonanzgruppe sieht sich bei
Projektvorschlagen nicht automatisch in
der Bearbeitungspflicht. Auf der anderen
Seite kam die hohe Wertschéatzung der
Verwaltungsspitze gegentiber den TN der
Resonanzgruppe zum Ausdruck.
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Ergebnisse / Resimee
(Fortsetzung)

dennoch zustande kamen, formulierten
schlielich Wiinsche an die Verwaltung
und die daraus resultierenden
Arbeitsauftrage blieben in der
Verantwortung der Verwaltung und
wurden nicht durch die Resonanzgruppe
getragen. Konkrete Projekte wurden nicht
entwickelt. Als Arbeitsergebnis aus dem
Prozess war u.a. ein Hinweis auf der
Homepage der Stadt installiert worden. Er
dient zur direkten Kontaktaufnahme aller
Burgerinnen mit der Verwaltung.

Beteiligung von neuen Beteiligten aus der
Gemeinden eingesetzt werden.

Ausblick — Empfehlungen

Die beiden Interview-Partnerinnen weisen
eindringlich darauf hin, dass die
Verwaltung nach einem Burgerinnenrat
stark gefordert bleibt, um die Ergebnisse
an die Offentlichkeit, in die Verwaltung,
zum Gemeinderat hin zu tragen und fur
Gehor und Umsetzung zu sorgen. Die
Konstruktion der Resonanzgruppe ist also
kein Selbstlaufer, eher eine weitere
Anforderung, die Miihe macht und nicht
fur mehr Akzeptanz beim Instrument
Burgerinnenrat sorgt.

Dem BE-Verantwortlichen gelang es ,nicht
nur mit den bereits bekannten Engagierten®
zu arbeiten, sondern mit bislang nicht
involvierten Blrgerlnnen neue Ideen zu
entwickeln.

BM sieht die Arbeit mit der
Resonanzgruppe als ,Padernoster”: der
Einstieg in den Prozess ist jederzeit
mdoglich, ebenso wie der Ausstieg. Alle sind
eingeladen mitzumachen. Durch den
Prozess kdonnen anliegende aber teilweise
aufgrund der politischen Machtverhéltnisse
ruhende Themen neu oder wieder
aufgegriffen werden. Die konkrete
Umsetzungsphase fiir die Ergebnisse steht
noch aus, soll aber mit Unterstiitzung aus
dem Resonanzteam erfolgen.

Fazit

Gemeinderat teilt die Bedeutung des
Burgerinnenrats nicht in gleicher Weise
wie die Verwaltung, der Blrgermeister
bzw. die Beteiligten selbst.

Die Idee der

Burgerbeteiligung wird als ,Weissacher
Birgerlnnendialoge® weitergefuhrt.
Weitere Blrgerlnnenréte sollen nur durch
konkrete Anliegen ausgeldst werden.

Das Interesse der Birgerschaft und deren
Schwerpunkt-Themen konnten durch den
Burgerinnenrat abgefragt werden und fir
GR und Verwaltung sichtbar gemacht
werden.
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5. Gesamtauswertung

Im Folgenden werden die moglichen Erfolgsfaktoren, die zu Beginn der
Untersuchung festgelegt wurden, an den empirisch ermittelten Ergebnissen der
Evaluation gespiegelt und in die Kategorien ,erfiillte Erwartungen von
Teilnehmerlnnen und Initiatorinnen®, ,Umsetzungshindernisse auf dem Weg von der
Idee zur Implementierung” und ,Neue Herausforderungen fiir Verwaltung und
Verwaltungsspitze“ geordnet. Fir die Auswahl von Teilnehmerlnnen an
Blrgerlnnenréaten kann konstatiert werden, dass sich Uberwiegend Birgerinnen im
Alter von Uber 40 Jahren fur den Blrgerinnenrat interessieren. Knapp die Halfte der
Teilnehmerlnnen war vorher noch nicht ehrenamtlich aktiv.

Das Interesse scheint sich auch nach der Gro3e der Kommune zu unterscheiden. In
der kleinen Kommune Weissach war das Interesse an einer Teilnahme am
Blrgerlnnenrat so grof3, dass sich auf die erste Anfrage weit mehr als die
gewilnschten 12 — 15 Teilnehmerinnen fanden und die Teilnahme per Los
entschieden werden musste. In grolReren Kommunen (hier Geislingen) braucht es
offensichtlich mehrere Aussendungen, um genugend Interessierte fur die Teilnahme
Zu gewinnen.

5.1 Erfullte Erwartungen von Teilnehmerinnen und Initatiorinnen

¢ In allen Kommunen herrscht Einigkeit dariber, dass das Antragsverfahren
beim Sozialministerium, um einen Burgerinnenrat durchfiihren zu kdnnen,
unkompliziert und mit vertretbarem Aufwand verbunden ist. Ebenso wie
jederzeit Ansprechpartner im Sozialministerium zur Verfigung stehen.

e Die Erwartungen der Kommunen erfillen sich bis zu einem bestimmten
Grad durchaus. Die Gesprachspartnerinnen in den Kommunen sehen im
Blgerinnenrat ein geeignetes Instrument, um mit der Burgerschaft ins
Gesprach zu kommen. Es wird als Signal fur ein ,Miteinander” und zur
Beteiligung betrachtet, um ,das Ohr nahe an der Biirgerschaft zu haben*. Mit
der Hilfe der Moderationsmethode ,Dynamic Facilication“ werden neue Ideen
fur die stadtische Zukunft generiert. Aul3erdem werden neue freiwillige
Engagierte gewonnen, z. B. in Weissach als Kandidatinnen fur den neu zu
wéahlenden Gemeinderat oder in Geislingen bei der Mitarbeit flr das
Stadtmarketingkonzept.

e Die Teilnehmerinnen sind vom Prozess und der Gruppensituation
ausgesprochen begeistert und zeigen sich danach fir die Kommune, die
kommunale Politik und deren Aktivitdten sensibilisiert. Sie &uf3ern Erstaunen
dariiber, was in der eigenen Kommune bereits alles bewegt wird. Der
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Beteiligungsprozess in Gestalt des Birgerlnnenrates wird als Instrument
wahrgenommen, um eine neue Kultur in einer Kommune zu erzeugen: Durch
den Schneeballeffekt der durch die Begeisterung der Teilnehmerinnen
ausgelost wird, gelingt eine Ausweitung der positiven Ausstrahlung des
Birgerinnenrates. Durch die intensive Zeit im Birgerinnenrat ,geht der
Einzelne anders rein, als er rausgeht®. Die Teilnehmerinnenbefragung zeigt:
Es kommt zu einem Perspektivenwechsel der Teilnehmenden, sie lernen
Neues und kommunizieren mit anderen Mitblrgerinnen zu stadtischen
Themen. Ein Gemeinschaftserlebnis mit Ausstrahlungseffekt in die
Gemeinde kann durch das Instrument des Burgerinnenrat initiiert werden.

5.2 Umsetzungshindernisse auf dem Weg von der Idee zur Implementierung

Die problematische Passage scheint in den befragen Kommunen nicht die
Phase der Ideen-Generierung zu sein, sondern der Weg von der ldee bis
zur Umsetzung. Eine ausgewiesene Hurde stellen die Reaktionen einiger
Gemeinderatsmitglieder in allen Gemeinden dar. Entweder weil der
Gemeinderat die neu generierten ldeen des Burgerinnenrates nicht mit den
noétigen Ressourcen ausstattet, oder - und dies wird von den Teilnehmerinnen
des Burgerinnenrates kritisch angemerkt - weil er sich durch den
Birgerinnenrat und den daraus hervorgehenden Ergebnissen bedrangt und
als gewahltes Gremium unterminiert fihlt (Stichwort: Schattengemeinderat).
Das bedeutet, dass die Ideen aus dem Birgerinnenrat in der Kommune zwar
weiter diskutiert werden, und der Burgerwille in die gewahlten Gremien
eingespeist wird, hier jedoch auf Widerstande und teilweise auf Ablehnung
stol3t. Die sprachliche Verwandtschaft zwischen den Begriffen Gemeinderat
und Burgerinnenrat tragt offensichtlich mit dazu bei, dass Gemeinderéate die
Teilnehmerinnen der Bulrgerinnenrate durchaus als Konkurrenz
wahrnehmen. Greift der Gemeinderat allerdings durch einen Beschluss die
Initiativen auf, was durchaus geschieht, dann tragt dies zur Anerkennung der
Beteiligten bei.

Da die Teilnehmerinnen eines Burgerlnnenrates als ,Expertlnnen in eigener
Sache® um Mitwirkung im Burgerinnenrat gebeten werden und als
Ideengeberinnen fur die Kommune angesprochen werden, fihlen sie sich
im  nachfolgenden Prozess der Diskussion in Birgercafé und
Resonanzgruppe eher als freiwillige (Politik-)Beratende und weniger als
zukunftig burgerschaftlich Engagierte, die helfen wollen oder sollen, die
entwickelten Ideen praktisch umzusetzen. Letzteres ist zwar eine implizite
Erwartung, die von den Verantwortlichen aus kommunaler Politik und
Verwaltung bei der Initiierung eines Burgerinnenrates mitschwingt und so
auch als Grund fur die Beantragung des Instrumentes gedufRert wird; diese

Erwartung wird aber an keiner Stelle an die Teilnehmerinnen des
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Bilrgerinnenrates transportiert, so dass der Ball der ,praktischen Umsetzung®
von Ideen haufig wieder an die Verwaltung zurtckgespielt wird. Die
Mitgestaltung von politischen Prozessen in der Kommune (z. B. als
Ideengeber oder in einer befragten Kommune auch als potenzielle zuklnftige
Gemeinderate) kann jedoch durchaus initiiert werden. Das Instrument ist
allerdings nicht als Selbstlaufer geeignet, um neue Engagierte zu gewinnen.
Genauso wenig wie davon ausgegangen werden kann, dass die
Teilnehmerinnen des Birgerinnenrates Ideen in Eigenregie umsetzen.

Ungeklart ist die ,,Rechenschaftspflicht” gegentber den Burgerinnen und
deren Ideen aus dem Birgerinnenrat. Uber die Frage ob und welche Ideen
implementiert wurden, besteht bei den befragten Bulrgerinnen in der
Nachbefragung (ein Jahr nach dem durchgefuhrten Burgerlnnenrat) ein
heterogenes Bild. Nicht allen Birgerinnen ist zurtickgespiegelt worden, was
aus den entwickelten Ideen geworden ist. Das ist insbesondere dann ein
neuralgischer Punkt, wenn die Resonanzgruppe nicht aktiv weiterbesteht.

5.3 Neue Herausforderungen fur die Kommunalverwaltung

Die Verwaltungen sehen den Bulrgerinnenrat als dynamisches
Instrument, insbesondere dann, wenn die Verwaltungsspitze die Initiative
dafir Ubernommen hat. Die Verwaltungen bleiben in den befragten
Kommunen zentrale Instanzen, um die Themen aus dem Birgerinnenrat
weiterzuverfolgen. Kommt von hier keine Unterstutzung, verhallen die Ideen
ohne nennenswerte  Resonanz. Problematisch und zunehmend
arbeitsintensiv wird es fiur die Verwaltungsmitarbeiterinnen vor allem dann,
wenn sich die Aktiven des Birgerinnenrates nicht an der Umsetzung der
Ideen und Projekte beteiligen. Dies stellt sich in allen befragten Gemeinden
als Problem dar.

Bei einer regelmalligen Wiederholung eines Birgerinnenrates in einer
Kommune fihrt dies zu parallel laufenden Resonanzgruppen, die dann
arbeitsintensiv  koordiniert und begleitet werden miussen. Dies bleibt
hauptsachlich die Aufgabe der Freiwilligenkoordination bzw. der Verwaltung
und fuhrt nicht zwangslaufig zu einer bunten Engagement-Landschatft.

Viele Ergebnisse der Burgerlnnenrdte haben nicht direkt mit
birgerschaftlichem Engagement zu tun, sondern stellen eher ein breites
Spektrum von vielerlei Themen und Wuiunschen zu unterschiedlichen
Verwaltungsbereichen der Kommune dar (z. B. Parkplatzbewirtschaftung in
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der Innenstadt; Friedhofsordnung; Millentsorgung, Koordination von
Stadtfesten, Internetprasenz). Teilweise werden auch Winsche (z. B. Ausbau
von Bundesstral3en, Unterrichtszeiten an Schulen) gedufRert, die aul3erhalb
der kommunalen Zustandigkeit liegen. Damit verlassen Themenvorschlage
zum Teil den Zustandigkeitsbereich der Freiwilligenkoordination einer
Gemeinde. Das bedeutet, dass das Thema Blrgerengagement keine
Fachabteilungs-Thematik mehr ist, sondern das ,ganze Haus®, also alle
Bereiche der Verwaltung betreffen kann und dort auch eine entsprechende
Offenheit fur Bulrgeranliegen erzeugt werden muss sowie zunehmend
Vernetzung innerhalb und aufR3erhalb der Verwaltung erforderlich wird.

6. Fazit

Die Gesamtauswertung der Befragung der Teilnehmerlnnen und der
Resonanzteams ergibt, dass das Instrument des Burgerinnenrates als
erfolgreiches Instrument gelten kann. Es impliziert kommunalpolitische
Mitwirkung im Gemeinwesen, insbesondere von bislang nicht aktiven
Burgerlnnen. Mit dem Birgerinnenrat werden bei den Teilnehmerlnnen
Lerneffekte, Perspektivenwechsel und die Kommunikation in einer Kommune
forciert, was von den Burgerlnnen als ausgesprochen positiv wahrgenommen
wird. Die Umsetzung der generierten Ideen ist jedoch voraussetzungsvoll. Sie
erfordert sowohl eine Sensibilisierung des Gemeinderates als auch der
Verwaltung im Hinblick auf Akzeptanz, Rickmeldung, Kooperation und
Ressourcenausstattung. Diese Feststellung ist deshalb von Bedeutung, weil
die beteiligenden und beratenden Buirgerinnen sich in der Regel nicht zu
dauerhaft burgerschaftlich Engagierten entwickeln, um die praktische
Umsetzung der erarbeiteten Ideen unmittelbar selbst in Angriff zu nehmen,
sondern deren Mitwirkung kann mit der Teilnahme an einem Burgerinnenrat
abgeschlossen sein. Dessen ungeachtet geht von der Durchfihrung eines
Birgerinnenrates eine grof3e Attraktivitdt insbesondere fur die Birgerschaft
und die Verwaltung aus. Sie entfaltet in den Kommunen eine Strahlkraft,
wenngleich diese nicht in der Quantitdét von angestol3enen Projekten zu
messen ist, als vielmehr in der Qualitat des Prozesses begriindet liegt.
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8. Anlagen

Anlage 1: Befragung Teilnehmerinnen am Bilrgerinnenrat

1. Sie waren zu einem Biirgerlnnenrat eingeladen. Aus welchem Grund haben Sie sich daran
beteiligt?

2. Mit welchen Erwartungen haben Sie sich am Biirgerinnenrat beteiligt?

3. Wurden lhre Erwartungen erfiillt?

4. Was ist lhnen in Verbindung mit dem Biirgerlnnenrat positiv in Erinnerung geblieben?

5. Was ist lhnen in Verbindung mit dem Biirgerlnnenrat negativ in Erinnerung geblieben?

6. Wiirden Sie sich erneut an einem Biirgerinnenrat in lhrer Stadt beteiligen? Warum?
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7. Waren Sie bereits vor der Teilnahme am Biirgerinnenrat ehrenamtlich aktiv? Bitte
ankreuzen

Nein O
Ja. O

7.1 Wenn Ja, in welcher Form und mit welchem wéchentlichen Zeitaufwand?

8. Wurde lhre Arbeit und der Aufwand, der Sie mit der Beteiligung am Biirgerlnnenrat
geniigend anerkannt und wertgeschatzt?

JaO
Nein O

Was hat lhnen gefehlt, welche andere Form der Anerkennung hatten Sie sich
gewilinscht?

9. Hat die Teilnahme am Biirgerinnenrat bei lhnen weitere ehrenamtliche Aktivitaten
ausgelost? Bitte ankreuzen

Nein O
Ja. O
9.1 Wenn Ja, in welcher Form und mit welchem wochentlichen Zeitaufwand?

10. Kennen Sie lhre Kommune jetzt besser? Haben Sie etwas Neues dazugelernt?

11. Haben Sie den Eindruck, dass die von lhnen erarbeiteten Vorschldge in der Kommune
umgesetzt wurden?

Nein O
Ja. O
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Anlage 2: Befragung Resonanzteam

Leitfaden fiir die Befragung der Resonanzteams bzw. kommunale

Initiatoren/Ansprechpartnerinnen

.
1.

P wnN e

Griinde fiir die Durchfiihrung Biirgerinnenrat
Warum hat sich die Kommune um die Férderung des Biirgerrats beworben?
a. Bereits positive Erfahrungen?
i. Mitwelchem BE-Instrument?
b. Impuls gesucht?
i. da BE bislang noch nicht ausgebaut ist?
ii. neues Personal mit Interesse oder Erfahrung BE?
iii. Politische Griinde — Politik der Beteiligung erwiinscht?
c. Wichtige kommunale Themen liegen an?
i. Burgerlnnen sollen wegen Dringlichkeit von Themen einbezogen werden?
ii. Ein kommunales Thema ist verfahren — neue Losungsmoglichkeiten gesucht?
iii. Grundsatzlich BE und Biirgerbeteiligung starken?
Wer war der oder die Treiberin (Blirgermeister, Verwaltung, Freiwilligenkoordination,
Biirgerinnen, Gemeinderat?
a. Aus welchem Grund?
b. Wie ist die Vernetzung des Treibers innerhalb der Kommune?
¢. Wourde die Idee des Biirgerinnenrates leicht oder gegen Widerstand durchgesetzt?
Welche Themen waren von Interesse?
a. Welche Themen wurden ausgesucht und warum?

Beantragung und Durchfiihrung des Instrumentes Biirgerlnnenrate
Wie ging die Beantragung von statten?
Einfachheit und Klarheit bei der Beantragung?
Beratung/Argumentationshilfe durch Ministerium?
Beantragung kam ins Stocken — Griinde?

o 0 T o

Spielte die Zusage der Finanzierung durch das Sozialministerium eine wesentliche
Rolle fiir die Durchfiihrung der Veranstaltungen?
e. Ware der Birgerlnnenrat auch ohne diese Finanzierungsquelle durchgefiihrt
worden?
Wie ging die Durchfiihrung der Moderation von statten?
a. Ausgebildete/r Moderatorln war einfach zu finden?
b. Durchfiihrung des Workshops? Wer war daftir verantwortlich?
c. Offentliche Prasentation (z. B. Biirgercafé)
Implementierung
Wie wichtig ist die Prasentation der Ergebnisse im Biirgercafé?
Wurde nach der offentlichen Prasentation ein Resonanzteam gegriindet?
Aus welchen Teilnehmer/innen besteht das Resonanzteam?
Wie oft erfolgten Sitzungen des Resonanzteams? Protokolle vorhanden? Ist das Team immer
noch aktiv?
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10.

11.

12.

Wie wichtig ist lhrer Meinung das Resonanzteam fiir die Umsetzung der Ergebnisse? Ist das
Team immer noch aktiv?
Kann der Birgerinnenrat auch ohne Cafe und Resonanzgruppe seine Wirkung entfalten?
Konnten Themen des Biirgerinnenrates aufgegriffen und umgesetzt werden?

a. Wenn nicht, aus welchem Grund — zu allgemein formuliert/nicht umsetzbar?

b. Wenn ja, welche — in welcher Form umgesetzt?/Herausforderungen bei der

Umsetzung?

Rickmeldung der Umsetzungserfolge an Teilnehmer/innen maoglich bzw. erfolgt?
Einschatzung des Instrumentes Blrgerinnenrate durch das Resonanzteam —
Verbesserungsbedarf? Bisherige Erfolge des Instruments? Zukiinftige Herausforderungen?
War die 6ffentliche Anerkennung und Wertschatzung der Arbeit der Blirgerinnenrate
angemessen? Fehlte diese Komponente?
Macht die Mitarbeit im Blrgerinnenrat Lust auf weitere BE-Aktivitdten, auch ohne diese
Gruppe?
Habe ich meine Kommune dadurch besser kennengelernt und verstehe ich nun kommunale
Zusammenhdnge besser?
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