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Vorwort

In den vergangenen Jahren hat sich in der Bevolkerung eine hohe Sensibilitdt gegentiber
moglichen Gesundheitsgefahren durch Umwelteinfliisse entwickelt. So treten auch beim
Ausbau der Netzinfrastruktur des Mobilfunks immer wieder Konflikte auf. Eine Ursa-
che liegt darin, dass dem wachsenden Informationsbediirfnis der Offentlichkeit nicht
immer entsprochen wurde. Deshalb setzt sich das Sozialministerium fiir einen Dialog al-
ler Betroffenen ein, um die Entscheidungen iiber die Wahl der Mobilfunkstandorte
transparent und nachvollziehbar zu gestalten.

Eine wichtige Voraussetzung fiir diesen Dialogprozess ist inzwischen erfiillt, da die
Mobilfunknetzbetreiber die im Jahr 2001 mit den kommunalen Spitzenverbdanden ge-
troffene ,,Vereinbarung iiber den Informationsaustausch und Beteiligung der Kommu-
nen beim Ausbau der Mobilfunknetze* bereits umgesetzt haben.

So konnte erstmalig in Baden-Wiirttemberg in Balingen ein 6ffentlicher Diskurs iiber
die Wahl von zwei Standorten durchgefiihrt werden. Auf Initiative des Sozialministeri-
ums haben sich der Betreiber (Vodafone D2 GmbH), die Behorden und die Biirgerini-
tiativen unter Moderation der Akademie fiir Technikfolgenabschitzung auf alternative
Standorte geeinigt. Dieses Modellprojekt ist richtungweisend. Dabei konnte gezeigt
werden, wie eine angemessene Beteiligung der Betroffenen an der Entscheidungsfin-
dung erfolgen kann.

Im Praxisleitfaden ,,Information und Dialog bei der Standortsuche von Mobilfunkanla-
gen“ werden die Eckpfeiler fiir einen erfolgreichen Kommunikationsprozess dargelegt
und die Erkenntnisse und Erfahrungen aus diesem Projekt wiedergegeben. Er zeigt so-
mit Handlungsmdglichkeiten, um einen fairen und rationalen Dialog vermitteln zu kon-
nen.

Im November 2003

Sozialministerium

Baden-Wiirttemberg
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Wozu dient dieser Leitfaden?

Das mobile Telefonieren wird nicht nur im geschéftlichen, sondern
auch im privaten Bereich immer mehr zum Bestandteil des tiglichen
Lebens. Bereits im Jahr 2000 hat die Zahl der Mobilfunkteilnehmer
die Zahl der Festnetzanschliisse iibertroffen. Die stindig wachsende
Zahl der Mobilfunknutzer macht allerdings auch einen steten Ausbau
des Netzes notwendig. Derzeit gibt es rund 50.000 Mobilfunkanlagen
in Deutschland. Mit dem Erwerb der UMTS-Lizenzen haben sich die
Netzbetreiber verpflichtet, bis Ende 2003 fiir mindestens 25 Prozent
der Bevolkerung und bis 2005 fiir 50 Prozent einen Empfang mit
UMTS-Netz zu ermdglichen. Fiir den UMTS-Ausbau wird mit weite-
ren 40.000 Sendeanlagen gerechnet.

Trotz des weiten Verbreitungsgrades und der hohen Kaufbereitschaft
von mobilen Telefonanlagen stolen die Sendeanlagen in der Bevolke-
rung auf Skepsis und teilweise auf groBen Widerstand. Hierfiir gibt es
eine Reihe von Griinden wie zum Beispiel:

Angste und Sorgen wegen moglicher Gesundheitsrisiken von
Mobilfunk,

Unterschiedliche Wahrnehmungen des Mobilfunkrisikos
durch Experten und Laien,

wahrgenommene Glaubwiirdigkeits- und Vertrauensdefizite,
Informationsdefizite bei der Standortplanung,
zu wenig Mitsprachemdoglichkeiten bei der Standortsuche,

Interessenskonflikte zwischen Biirgern, kommunalen
Entscheidungstragern und Betreibern,

Verletzung des Fairnessgebots - einer hat den Nutzen
(z.B. Grundstiickseigner), alle tragen das potenzielle Risiko,

Akzeptanzprobleme von UMTS-Anwendungen,

Errichtung von Anlagen auf Einrichtungen fiir sensible Personen-
gruppen (wie z. B. Kindergirten, Schulen, Krankenhauser),

negative Auswirkungen auf das Stadt- und Landschaftsbild.

Vor diesem Hintergrund haben die kommunalen Spitzenverbénde und
Mobilfunknetzbetreiber im Jahr 2001 eine ,,Vereinbarung iiber den
Informationsaustausch und Beteiligung der Kommunen beim Ausbau
der Mobilfunknetze* getroffen. Ziel der Vereinbarung war es, vorhan-
dene Informationsdefizite zu reduzieren, Konflikte bei der Installation
neuer Sendeanlagen zu vermeiden und einvernehmliche Regelungen
zu treffen.
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Auch wenn sich die Zusammenarbeit zwischen Mobilfunkbetreibern
und Kommunen im vergangenen Jahr deutlich verbessert hat und erste
sichtbare Friichte zeigt, verlauft die Standortwahl nicht immer kon-
fliktfrei. Notwendig ist, die Biirgerinnen und Biirger vor Ort zukiinftig
stirker als bisher zu informieren und in die Standortplanung einzube-
ziehen.

Wer ist ,,wie und wann* zu beteiligen? Welche Rahmenbedingungen
missen fiir eine erfolgreiche Umsetzung erfiillt sein? Wann ist eine
Informationsveranstaltung sinnvoll, wann ein Dialogverfahren? Wie
muss ein Verfahren gestaltet sein, dass es eine sachlich fundierte,
praktikable und faire Losung bei Standortkonflikten verspricht?

Auf all diese Fragen versucht der vorliegende Leitfaden eine Antwort
zu geben. Er richtet sich insbesondere an die Gesundheitsdmter, die
Stadtplanungs- und Liegenschaftsdmter sowie die verantwortlichen
Entscheidungstriger (Gemeinderite, Ortsvorsteher, Biirgermeister
etc.).

Sie alle sind héufig in mehrfacher Hinsicht gefordert: Ob als Adressat
fiir die Angste und Sorgen der Biirger, als Ansprechpartner fiir die
Betreiber, als Bereitsteller einer modernen technischen Infrastruktur,
als Verwalter 6ffentlichen Grundbesitzes, als Hiiter des Gemeinwohls
oder als Informationsstelle.

Ziele des Leitfadens

Der Leitfaden ,,Information und Dialog bei der Standortsuche von
Mobilfunkanlagen* hat folgende Ziele:

Er mochte zeigen, dass Information und Dialog wichtig bei der
Planung eines Standortes sind.

Er soll als Orientierungshilfe dienen, wie bei der Standortplanung
durch Information und Dialog Konflikten vorgebeugt werden
kann bzw. diesen zu begegnen sind.

Er mdchte an einem konkreten Bespiel einzelne Schritte eines
kommunikativen Verfahrens zur Standortsuche aufzeigen und
praktische Tipps zur erfolgreichen Umsetzung geben.

Aufbau des Leitfadens
Die Broschiire gliedert sich in zwei Teile:

- Im Teil 1 werden die Eckpfeiler fiir einen erfolgreichen Kommuni-
kationsprozess in Theorie und Praxis anhand von Schliisselfragen vor-
gestellt und diskutiert.

- Teil 2 illustriert an einem Fallbeispiel die einzelnen Verfahrens-
schritte von der Planung bis zur Umsetzung. Ebenso werden hilfreiche
Praxistipps gegeben.
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Teil 1
Standortkommunikation: Praktische Anleitung

Fiir eine sach- und adressatengerechte Kommu-
nikation sollten bei der Suche nach einem Mobil-
funkstandort

der genaue Zeitpunkt (wann?),
die Zielgruppen (mit wem?),
der Inhalt (was?)

sowie die Art der Information und des
Dialogs (wie?)

geplant werden.

Das folgende Kapitel gibt eine praktische Anlei-
tung, wie eine Standortkommunikation zu gestalten ist und worauf im
Einzelnen geachtet werden sollte.

I Wann kommunizieren?

Viele Biirgerinnen und Biirger nutzen die
Technik des Mobilfunks, ohne sich iiber Schlﬁsselfragen Lwann?
die Notwendigkeit von Sendeanlagen und
deren Standorte grofle Gedanken zu ma-
chen. In einigen Teilen der Bevdlkerung
bestehen jedoch Befilirchtungen und
Angste {iber moglicherweise noch nicht Wann ist eine intensivere Beteiligung der
absehbare Auswirkungen elektromagne- Offentlichkeit angebracht?

tischer Felder (EMF). Die Planung von
neuen Basisstationen kann daher massi-
ven Widerstand auslosen. Aus diesem
Grunde ist es notwenig, friihzeitig einen
vertrauensbildenden Verstdndigungspro-
zess einzuleiten, in dem offene Sachfragen zur Standortplanung ge-
klart und auf die Sorgen der Biirger eingegangen wird.

Wann und in welcher Form soll iiber die
Standortplanung informiert werden? Wie
grofs ist der Informationsbedarf?

Wie lange ist der Planungszeitraum des
Investors? Bis wann sollte die Planung
abgeschlossen sein?

Wer nicht informiert und beteiligt wird, stimmt nicht zu

Vertrauens- und Verstdndnisbildung sind die zentralen Voraussetzun-
gen einer guten Standortkommunikation. Wird nicht frithzeitig und
ausgewogen informiert, kann es schnell zu Polarisierung von Meinun-
gen, zur Frontenverhdrtung oder sogar zu gerichtlichen Auseinander-
setzungen kommen. Aus dieser Sackgasse ist es dann schwer, wieder
herauszufinden. Es ist einfacher, diec Menschen bereits bei Threr Mei-
nungsbildung zu unterstiitzen, als ihre Meinungen nachtriaglich zu
dndern.
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Wichst der offentliche Druck, ist es wichtig, ,,die Begleitsignale*
rechtzeitig zu erkennen und eine sachliche Auseinandersetzung nicht
zu scheuen. Ein friithzeitiger Dialog triagt dazu bei,

Falschinformationen richtig zu stellen und Missverstdndnisse aus

dem Weg zu rdumen,

Vorurteile abzubauen und

Vertrauen und Glaubwiirdigkeit zu stirken.

Besonders ist darauf zu achten, dass der Informationsbedarf der Of-
fentlichkeit rechtzeitig abgeschétzt wird. d.h. herauszufinden, welche
Information zu welchem Zeitpunkt ausgetauscht werden muss.

IT Mit wem kommunizieren?

Fiir eine wirksame Standortkommunikation ist es wichtig, rechtzeitig
zu kldren, wer die Hauptbeteiligten sind, d. h. herauszufinden,

wer ein besonderes Interesse am Thema hat,

wer sachliche Auskiinfte zur Verfligung stellen kann, oder

wer eine tragende Rolle bei der Bewusstseins- und Konsensbil-

dung spielen konnte.

Schliisselfragen ,,Mit wem?*
Wer plant den Standort?

Welche Behorden sind fiir die Planung,
Koordination und Genehmigung zustdin-
dig und konnen Auskunft geben?

Wer hat vor Ort Interesse am Thema
Standortplanung? Wer sollte beteiligt
werden?

Wer kann die Rolle des neutralen Vermitt-
lers iibernehmen?

Wer ist an der Meinungs- und Bewusst-
seinsbildung in der Kommune beteiligt?

Wer kann iiber die aktuelle ,, Stimmungs-
lage* (Angste, Befiirchtungen, Motive)
Auskunft geben?

Diese Personen und relevante gesell-
schaftliche Gruppen in der Kommune
ausfindig zu machen, ist nicht immer
einfach und erfordert oftmals viel Zeit
und Energie.

Adressatengerechte Information

Bevor Informationen zusammenge-
stellt und verteilt werden, ist es wich-
tig, die Fragen, Anliegen und Interes-
sen der Bevolkerung zu erkennen und
zu erfassen. Nur so kann ein adressa-
tengerechter Kommunikationsprozess
gestaltet werden.

Auswahl der Beteiligten

Bei der Planung eines Verfahrens zur
Standortsuche ist die richtige Auswahl

und Einbindung moglichst aller relevanten Akteure fiir den Erfolg

oder Misserfolg entscheidend.
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Je nach vorherrschenden Rahmenbedingungen (Stand der Planung,
Grad der Konflikteskalation) kann die Auswahl der Beteiligten fol-
gendermallen vorgenommen werden:

tiber eine/n 6ffentlichen Aufruf/6ffentliche Bekanntmachung
(Amtsblatt, Lokalzeitung, Flugblatt),

tiber eine Zufallsauswahl (Gemeinderegister) oder

iiber personliche Gespréache und ,,Schneeballprinzip* (jeder aus-
gewihlte Teilnehmer empfiehlt weitere Personen).

Wichtig ist, auf jeden Fall das Mandat, d.h. die genaue Aufgabenstel-
lung der involvierten Parteien im Vorfeld zu kliren.

An der Standortdiskussion sollten neben dem Netzbetreiber die akti-
ven kommunalen Interessengruppen, die ortlichen Behorden, die Poli-
tik sowie auch nicht-organisierte Biirgerinnen und Biirger beteiligt
werden. Gelingt es nicht, alle involvierten Parteien einzubeziehen,
wird die ausgehandelte Losung bzw. der spitere Standort auf Akzep-
tanzprobleme stoflen. Daher sollten folgende Hauptbeteiligte einbezo-
gen werden:

Offentlichkeit vor Ort: Anwohner, Biirgerinitiativen, gesellschaft-
lich relevante Gruppen

Behorden: z.B. Bauverwaltungsamt, Umweltamt, Liegenschafts-
amt, Gesundheitsamt

Politik: z.B. Biirgermeister, Gemeinderéte, Ortschaftsréte
Investoren: Netzbetreiber

Dariiber hinaus ist eine gute Presse- und Offentlichkeitsarbeit wichtig.
Sie kann zur Informationsverbreitung, zur Schéarfung des Problembe-
wusstseins und zum Erfolg des Entscheidungsprozesses wesentlich
beitragen.

IIT Was kommunizieren?

Ein wesentlicher Bestandteil der Standortkommunikation ist die In-
formations- und Wissensvermittlung. Hierbei werden mehrere Ziele
verfolgt:

Zum einen soll fiir alle Beteiligten eine Kldarung der Sachlage erfol-
gen. Dazu sind Informationen zu vermitteln, Missverstdndnisse zu
korrigieren und Bewertungshilfen zu geben.

Zum anderen miissen die Sichtweisen und Besorgnisse der Bevolke-
rung hinsichtlich der Standortplanung beachtet und die in diesem Zu-
sammenhang gestellten Fragen zu Gestaltungsvorschldgen konstruktiv
beantwortet werden.
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Informations- und Wissensvermittlung sollten sich dabei an der giilti-
gen Praxis guter Kommunikation orientieren, d.h.:

rechtzeitig erfolgen,

relevant, klar und verstiandlich sowie

vollstindig und mallgeschneidert (zielgruppengerecht) sein.

Kommunen als Informationsvermittler

Fiir die vom Bau von Mobilfunkanlagen betroffenen Stidte und Ge-
meinden empfiehlt es sich, eine neutrale Anlaufstelle einzurichten, die

Schliisselfragen ,,Was“?

Welche Fragen haben die Beteiligten zur
Standortsuche?

Welche Informationen hat die Biirger-
schaft bisher erhalten? In welcher Form
sind sie kommuniziert worden?

Haben die Biirgerinnen und Biirger eine
Riickmeldung zur Planung geben kénnen?

Fragen der Biirgerinnen und Biirger
z.B. zu Grundinformationen iiber ge-
setzliche Richtlinien, Grenzwerte und
wissenschaftliche Einschétzungen
iiber gesundheitliche Auswirkungen
beantworten oder weiterleiten kann.
Sie sollte Hinweise iiber weitere In-
formationsmoglichkeiten bereit halten.

Diese Stelle kann auch fiir die Netz-
betreiber als Ansprechpartner und

Informationsquelle flir gemeindespezi-
fische Informationen dienen.

Wissenschaftliche Expertise oder Befragung der Akteure vor Ort?

Ob eine wissenschaftliche Expertise zur Informations- und Verfah-
renskldrung notwendig und gewiinscht ist, sollte im Einzelfall sorg-
sam abgewogen werden. Wissenschaftlich aufbereitete Informationen
sind héufig fiir den Laien schwierig zu verstehen und werden unter-
schiedlich interpretiert. Auch passen sie nicht immer zu den von der
Bevolkerung aufgebrachten Fragen und fithren dann letztendlich noch
zu groBerer Unsicherheit als im Vorfeld der Bereitstellung.

Empfehlenswert ist es deshalb, die an der Standortdiskussion beteilig-
ten Akteure nach ihren Informationsbediirfnissen konkret zu befragen.
So konnen gezielt Informationsliicken geschlossen werden.

IV Wie kommunizieren?

Wie kann eine angemessene Standortkommunikation organisiert wer-
den? Welches Verfahren zum Dialog mit der Offentlichkeit ist ange-
bracht?
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Kein Idealmodell, nur individuelle Losungen

Zu diesen Fragen gibt es kein Idealmodell. Jede Standortsuche hat

eine Vorgeschichte, jede Gemeinde ihre
eigenen Rahmenbedingungen, jede Biir-
gerinitiative ihre eigenen Interessen.
Daher ist es wichtig, Standortkommuni-
kation individuell und nur fallspezifisch
zu betrachten und zu planen. So ist zum
Beispiel in einer Kommune eine Infor-
mationsveranstaltung zu den Planungen
ausreichend, in einer anderen die Bil-
dung einer Arbeitsgruppe und in einer
dritten ist ein Runder Tisch kombiniert
mit einer Offentlichen Veranstaltung das
Mittel der Wahl.

Wichtig ist es zu klidren, welche Kom-
munikationsziele im Vordergrund ste-
hen. Soll die Offentlichkeit informiert
werden? Geht es um einen offenen Dia-
log mit den Biirgern? Oder geht es um
die aktive Mitwirkung bei Entschei-
dungsvorbereitungen?

Einen Uberblick iiber verschiedene Ver-
fahren der Dialoggestaltung gibt folgen-
de Tabelle. Die aufgefiihrten Verfahren

Schliisselfragen ,,Wie*?

Wie ist das Stimmungsbild in der
Kommune zum Mobilfunk?

Wie grofs ist der Informationsbedarf zur
Standortplanung? Wie kann man ihn
erheben?

Was sind die Sorgen und Angste, Bediirfnisse
und Gestaltungswiinsche der Biirger zum
geplanten Standort?

Wie haben sich die offiziellen Stellen (wie
Amter) und kommunale Gruppen zu dem
Vorhaben gedufSert?

Wie fand der Meinungsaustausch bisher
statt? Gab es schon Veranstaltungen oder
Initiativen zum Thema Mobilfunk?

Welche Informations- und Dialogform ist fiir
die jeweilige Situation geeignet?

unterscheiden sich jeweils hinsichtlich ihrer Zielsetzung und der Be-

teiligungsintensitét:

Verfahren zur passiven Information

Pressemitteilungen, Aushinge, Postwurfsendung, Amtsblatt,
Messungen/Feldstarkeprognosen, Informationsbroschiiren

Verfahren zur aktiven Information

Besichtigung, Ansprechpartner vor Ort, Expertenbefragung
durch Biirger, 6ffentliche Gemeinderatssitzungen, Standort-
begehungen

Verfahren zur Erhebung der Anliegen
der Biirger und zur Ermittlung von
Einwinden

Expertenbefragung durch Biirger, 6ffentliche Gemeinderat-
sitzung, Umfragen, Diskussionsgruppe, Auslegung der Pla-
nungsunterlagen

Verfahren zur Erarbeitung und Bewer-
tung von Optionen

Biirgerforum, Beratungsgremium, Beirat

Verfahren zur Mitwirkung an
Entscheidungen und zur Konflikt-
schlichtung

Runder Tisch, Vermittlungsverfahren (Mediationsverfahren)
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Konfliktstufen von der ,,Wahrnehmung zur Blockade*

Konfliktstufen ,,von der Wahrnehmung zur Blockade*

Eine wichtige Hilfe, welche Form des Dialogs mit der Offentlichkeit
wann angebracht ist, gibt eine Einordnung des Standortkonflikts in
verschiedene Stufen.

In der ersten Stufe (Wahrnehmung und Meinungsbildung), in der die
Planung noch in den Anfingen steckt und der Meinungsbildungspro-
zess erst gerade in Gang gekommen ist, reichen in der Regel Informa-
tion und Konsultation der Offentlichkeit aus. Dabei sollten die Biirger
moglichst frithzeitig iiber Vorhaben informiert werden und nicht erst
auf Nachfrage (Verfahren zur passiven und aktiven Information).

Ebenso miissen die Anliegen der Betroffenen ermittelt und deren
Wiinsche, Bedenken und Vorstellungen iiber die Eignung eines
Standortes fiir die geplante Anlage geklart werden (Verfahren zur Er-
hebung der Anliegen der Biirger und zur Ermittlung von Einwénden).

In der zweiten Konfliktstufe (Polarisierung, Koalitionsbildung und
Frontenverhértung) sind umfangreichere Dialogverfahren notwendig.
Gefragt sind jetzt die aktive Auseinandersetzung mit den unterschied-
lichen Sichtweisen der Betroffenen sowie die Moglichkeit der direkten
Mitwirkung an Planungs- und Entscheidungsprozessen.

Bei sich bereits verhirtenden Standortkonflikten ist der Verfah-
rensaufwand natiirlich viel groer. Dabei muss darauf geachtet wer-
den, ob ,,Aufwand und Ertrag“ noch in einem richtigen Verhiltnis
stehen und eine Losung tiberhaupt noch moglich ist. Wie das Projekt
,Runder Tisch Standortsuche in Endingen und Erzingen* gezeigt hat,
ist bei stark verhdrteten Fronten ein mehrstufiges Verfahren sinnvoll.
Die einzelnen Schritte dazu werden im nichsten Kapitel beschrieben.

Standortplanung Mobilfunkanlage

Frontenverhiirtung: Drohstrategien, Gesichtsverlust

Koalitionsbildung: D lalo g &
« Bildung von Biirgerinitiativen, Biirgerversammlung, 0
Unterschriftensammlung KO Operatlon

Polarisierung: soziales Unbehagen, Intransparenz steigt
« Zeitungsartikel, Lagerbildung

Meinungsbildung:
* Einzelinitiativen, Leserbriefe

Information & Konsultation

Wahrnehmung:
« Einzelne Anrufe, Anfragen

Stufen der Beteiligung/
Beteiligungsgrad
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Teil 2
Die einzelnen Verfahrensschritte: ein Fallbeispiel

Fiir die Durchfiihrung einer Standortkommunikation ist ein genauer
Fahrplan erforderlich. Dieser umfasst die drei Verfahrensschritte: Pla-
nung und Vorbereitung (I), Durchfiihrung (IT) sowie Umsetzung und
Auswertung (III).

Im ersten Schritt werden in einer Konfliktfeldanalyse die standort-
spezifischen Rahmenbedingungen geklirt (z.B. Stand der Planung,
vorhandene Interessen, Konfliktgrad). Hierzu sind Gesprache mit
allen involvierten Parteien erforderlich. Erst dann kann entschie-
den werden, welches Kommunikationsverfahren geeignet ist.

Im zweiten Schritt wird das ausgewihlte Verfahren durchgefiihrt;
je nach Rahmenbedingungen z.B. eine Informationsveranstaltung,
ein Runder Tisch oder ein kombiniertes Verfahren.

Im dritten Schritt geht es darum, die Umsetzung der erzielten Ver-
fahrensergebnisse zu unterstiitzen, beispielsweise durch eine ad-
ressatengerechte Information an alle, die nicht direkt mitgewirkt
haben, durch kommunikative Hilfestellung bei Abstimmungen o-
der Erorterungen der Entscheidungstriager oder durch ein weiteres
Monitoring der Standortplanung. Auch sollte der gesamte Kom-
munikationsprozess ausgewertet und dokumentiert werden.

Um Transparenz zu gewdhrleisten, sollte das Verfahren von Anfang
bis Ende durch eine ausgewogene Offentlichkeitsarbeit begleitet wer-
den. Zur Unterstiitzung muss bereits in der Anfangsphase eine von
allen Beteiligten akzeptierte Person resp. Institution gefunden werden,
die den Kommunikationsprozess koordiniert und moderiert. Auch
sollte friihzeitig eine realistische Kostenabschitzung fiir das gesamte
Verfahren vorgenommen werden.

»Runder Tisch Standortsuche in Endingen und Erzingen*

Ein Mobilfunkbetreiber plante mehrere neue Standorte fiir Sendeanlagen in der Kreisstadt
Balingen, so unter anderem auch in den Stadtteilen Endingen und Erzingen. Gegen das
Vorhaben des Betreibers gab es in beiden Stadtteilen aktiven, in Form von Biirgerinitiati-
ven organisierten Biirgerprotest. In den Ortschaftsrdten der beiden Stadtteile wurden die
vorgeschlagenen Standorte des Betreibers abgelehnt. Hierfiir gab es verschiedene Griinde.
In Erzingen wurde u.a. generell die Notwendigkeit eines neuen Standortes zur Ortversor-
gung angezweifelt. In Endingen hatten die Biirger Sorge, dass zu den bestehenden Sen-
demasten noch weitere Anlagen dazukommen. Zahlreiche Biirger und Kommunalvertreter
fiihlten sich unzureichend bei der Standortplanung informiert. Sie sahen ihre Befiirchtun-
gen und Angste nicht geniigend Ernst genommen.

Vor diesem Hintergrund wurde die Akademie flir Technikfolgenabschitzung in Baden-
Wiirttemberg (TA-Akademie) vom Sozialministerium des Landes Baden-Wiirttemberg
gebeten, einen Verfahrensvorschlag zur Information und Beteiligung der Offentlichkeit zu
erstellen und die Prozessbegleitung/Moderation zu iibernehmen.
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I Planen und Vorbereiten

Basis fiir die Durchfiihrung eines geeigneten Kommunikationsverfah-
rens ist die Konfliktfeldanalyse. Sie muss sehr griindlich durchgefiihrt
werden, da von ihr die Planung des weiteren Vorgehens abhingt. Ein-

zelne Elemente sind:

- die Aufarbeitung der Standortgeschichte (Was geschah bisher?),

- die Zusammenstellung aller Sachinformationen (z.B. juristische,
technische, planerische),

- die Durchfiihrung einer Interessen- und Besorgnisanalyse
(Welche Parteien sind involviert? Was sind die Sorgen und Angs-
te der Biirgerinnen und Biirger?),

die Auswertung der lokalen Medienberichterstattung.

Praxis-Tipps

FEinen externen Prozesskoordinator/
Moderator suchen

Zustdandigkeiten und
Aufgabenverteilung kidren

Die relevanten Zielgruppen friihzeitig in
die Planung einbinden

Rechzeitig und moglichst vollstindig
informieren

Den vorhandenen Finanzrahmen kldren

Diese Informationen geben ein Bild iiber
die standortspezifische Situation und er-
moglichen es, den Eskalationsgrad des
Standortkonflikts zu bestimmen. Erst dann
kann tiber die weitere Kommunikations-
strategie entschieden werden, also ob In-
formation und Aufkldrung zur Standort-
planung ausreichen oder ob weitere Maf3-
nahmen zum Dialog erforderlich sind.

In der Regel wird die Konfliktfeldanalyse
von einem externen, neutralen Prozessbe-
gleiter durchgefiihrt. Dieser nimmt Kon-
takt mit allen Beteiligten auf, bespricht
mit ihnen ihre Anliegen, fiihrt alle Infor-
mationen zusammen, wertet sie aus und

macht auf dieser Grundlage einen Vorschlag flir das weitere Vorge-
hen. Der Prozessbegleiter sollte dann ggf. auch die Moderation des
weiteren Verfahrens ibernehmen. Ein guter Moderator resp. Modera-
torin zeichnet sich durch folgende Eigenschaften aus:

- strikte Neutralitit in der Sache

- Akzeptanz bei allen Beteiligten

- ausreichende Sachkenntnis (,,Feldkompetenz‘)

- soziale Kompetenz im Umgang mit Gruppen und Individuen

- Féhigkeit, mit Konflikten umzugehen

- Orientierung am Gemeinwohl

Entscheidung iiber das Vorgehen mit den Akteuren treffen

Die Entscheidung iiber das weitere Vorgehen sollte gemeinsam mit
den Hauptbeteiligen (Offentlichkeit vor Ort, Netzbetreiber, Kommu-
nalbehdrden, Gemeindevertretern) abgesprochen werden. ,,Top-
Down* Vorschldage oder ,,Schnellschiisse® aus Zeitdruck fiihren nicht

zum Erfolg.
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»Runder Tisch Standortsuche in Endingen und Erzingen*

Zu Klirung der standortspezifischen Rahmenbedingungen fiihrte die TA-Akademie Vorge-
sprache mit dem Netzbetreiber, den Vertretern der Biirgerinitiativen aus den beiden Stadt-
teilen, mit den jeweiligen Ortsvorstehern sowie mit dem Bauverwaltungs- und Liegen-
schaftsamt. Grundsétzlich waren alle involvierten Parteien bereit, sich auf eine gemeinsame
Suche nach Alternativstandorten einzulassen.

Die Analyse zeigte, dass die Fronten, vor allem zwischen Biirgerinitiativen und Betreiber,
bereits verhérteter waren als urspriinglich angenommen. Dies hing unter anderem damit
zusammen, dass die Standortdebatte immer wieder von grundsitzlichen Fragen zu den ge-
sundheitlichen Auswirkungen des Mobilfunks {iberlagert wurde (Grenzwertdiskussion).

Aufgrund der Konfliktfeldanalyse schlug die TA-Akademie schlieflich ein kombiniertes
Kommunikationsverfahren, bestehend aus einer 6ffentlichen Informationsveranstaltung und
einem Runden Tisch vor. Hierbei sollten beide Standorte gleichzeitig behandelt werden.
Dieser Vorschlag wurde von allen Beteiligten akzeptiert. Die Prozessbeteiligten waren auch
damit einverstanden, dass die TA-Akademie die Koordination und Moderation tibernehmen
sollte.

II Durchfiihren

Steht das weitere Vorgehen fest, z.B. eine 6ffentliche Informations-
veranstaltung und/oder ein Runder Tisch, sollten alle Schritte ziigig
vorbereitet und umgesetzt werden.

Information der Offentlichkeit

Informationsveranstaltungen zur Stand- . .
ortplanung machen nur dann einen Sinn, PI'aXlS-TlppS
wenn auch Informationsbediirfnisse vor-
handen sind. So kdnnen z.B. technische
Informationen vermittelt, Sachfragen
geklart oder auch Bedenken und Ein-
winde diskutiert werden. Allerdings

Friihzeitig auf die Veranstaltung aufmerk-
sam machen (Pressemitteilung, Amtsblatt,
Flugblditter)

Organisatorisch gut vorbereiten (Rdum-

eignen sie sich nicht zur Schlichtung von
Konflikten.

Haufig sind solche Veranstaltungen
schwierig zu fiithren und bendtigen eine
feinflihlige und zielorientierte Moderati-
on. Die Teilnehmer reden oft aneinander
vorbei, und es besteht das Risiko, dass
Grabenkdmpfe zwischen Befiirwortern
und Gegnern des Mobilfunks (resp. zwi-
schen Experten und Gegenexperten)
ausgetragen werden, die in einem reinen
Schlagabtausch enden. Eine sachliche

lichkeiten, Ton und Bild, Bestuhlung,
Informationsmaterial etc.)

Die Inhalte der Veranstaltung auf die
lokale Standortdebatte zuschneiden

Regiebuch fiir den Ablauf der
Veranstaltung erstellen

Gesprdchsregeln festlegen

Sich auf unvorhergesehene Ereignisse
einstellen

Informations- und Wissensvermittlung bleibt dann auf der Strecke.
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Deshalb sind folgende Punkte wichtig:

- im Vorfeld mit den involvierten Parteien kldren, was das Ziel
der Veranstaltung sein soll, welche Themen im Einzelnen be-
handelt werden und welche nicht auf die Tagesordnung geho-
ren,

- mit den Beteiligten absprechen, ob Sachverstindige notwendig
sind und wenn ja, wer einzuladen ist,

- am Ende der Veranstaltung gemeinsam mit den Akteuren das
weitere Vorgehen festlegen und wenn nétig kléren, wie das
Mandat fiir die weiteren Verhandlungs- und Kommunikations-
schritte aussieht.

Wichtig ist, dass die Informationsveranstaltung auf die Bediirfnisse
der Teilnehmer zugeschnitten ist. Faktenvermittlung allein ist nicht
geeignet, die Sorgen und Angste der Biirger zu vermindern. Stattdes-
sen sollte der gemeinsame Aufbau einer vertrauensvollen Beziehung
im Vordergrund stehen, in der die Anliegen der Bevolkerung ein offe-
nes Ohr finden.

Runder Tisch

Runde Tische oder andere Verfahren zur Beilegung von Konflikten
(z.B. Mediationsverfahren) sind sehr aufwindig. Sie bendtigen eine
griindliche Vorbereitungsphase sowie ein erfahrenes Moderations-
team. Ein Runder Tisch schafft die Mdglichkeit zu direkten Gespra-

Praxis-Tipps

Die Grundprinzipien des
Dialogverfahrens genau erldutern

Gemeinsam eine Geschdftsordnung auf-
stellen und Gesprdchsregeln festlegen

Eine verldssliche Terminplanung machen
und den Zeitrahmen definieren

Die (Zwischen)Ergebnisse dokumentieren
und interne Sitzungsprotokolle erstellen

Die allgemeine Informationspolitik und
den Umgang mit den Medien absprechen

Das Verfahrensziel nicht aus dem Auge
verlieren

chen zwischen den beteiligten Kon-
fliktparteien. Nach Klarung der Sach-
lage und der unterschiedlichen Inte-
ressen geht es darum, gemeinsam nach
Kompromiss- und Einigungsmoglich-
keiten zu suchen. Ziel ist, eine einver-
nehmliche Losung bei der Standortsu-
che zu finden. Bei der Vorbereitung
sind folgende Fragen zu beriicksichti-
gen:

- Sind alle Parteien bereit, tber
Alternativstandorte auf einer sach-
lichen Grundlage zu verhandeln?

- Wie groB ist der Verhandlungs-
spielraum? Was sind die Grenzen?

- Welches Mandat haben die Inter-
essensvertreter? Wie ist die Riick-
bindung zur eigenen Klientel ge-
regelt?

- Wer ist der Adressat der Verhandlungsergebnisse? Wie wahr-
scheinlich ist ihre Umsetzung?
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Das Moderationsteam unterstiitzt und begleitet die Teilnehmer auf
dem Weg zur Losungsfindung. Es ist fiir die Strukturierung und Er-
gebnisorientierung des Verfahrens zustindig, fasst die Ergebnisse zu-
sammen, dokumentiert diese und halt Kontakt zu den Medien. Auller-
dem hat das Team die Fairness der Verhandlungen sicherzustellen und
hilft bei der Uberwindung von Spannungen und bei der Aufldsung
festgefahrener Situationen. Es ist ,,Hiiter des Verfahrens* und Ver-
trauensperson fiir alle Beteiligten.

Letztlich muss den Konfliktparteien jedoch klar sein, dass das Verfah-
ren auf Freiwilligkeit beruht und die Verantwortung fiir den Ausgang
in ihren eigenen Hénden liegt.

Offentliche Abschlussveranstaltung

In der Regel werden die Ergebnisse bzw. Empfehlungen nach Ab-
schluss des Runden Tisches auf einer 6ffentlichen Veranstaltung pri-
sentiert und anschlieend an die zustdndigen Entscheidungstriger ii-
bergeben. Um die Transparenz des Verfahrens zu erhohen, ist es auch
moglich, bereits die letzte Sitzung des Runden Tisches, in der die
Standorte bewertet und verglichen werden, fiir die Offentlichkeit zu-
ganglich zu machen. So konnen die Biirger die Argumentationsmus-
ter, die zu dem einen oder anderen Alternativstandort gefiihrt haben,
besser nachvollziehen. Es besteht auch die Moglichkeit, direkt mit den
Teilnehmern des Runden Tisches zu diskutieren und Fragen zu stellen.
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»Runder Tisch Standortsuche in Endingen und Erzingen*

Offentliche Informationsveranstaltung

Ziel der Veranstaltung war es, die Biirgerschaft der beiden Stadtteile iiber den Stand der
Planung zu informieren und gemeinsam iiber funktechnisch mogliche Alternativstandorte
zu diskutieren. Des Weiteren bestand die Gelegenheit, offene Sachfragen zu kldren und
bestehende Sorgen und Unsicherheiten einzubringen. Fiir die Diskussion waren Sachver-
stindige zu den Themen Gesundheit, Bauplanung und Funktechnik eingeladen. Ebenso sa-
Ben die beiden Ortsvorsteher sowie Vertreter der Biirgerinitiativen, des Netzbetreibers und
der Stadtverwaltung auf dem Podium.

Nach kurzen Impulsreferaten konnten Fragen gestellt werden. Die Diskussion verlief zeit-
weise sehr emotional und verlangte eine feinfiihlige, aber auch klar und zielorientiert ge-
fiihrte Moderation. Immer wieder kam es zu einer Vermischung von Standortfragen und
grundsitzlichen Grenzwertdiskussionen. Auch erschwerte eine gewisse Polarisierung zwi-
schen Experten und Interessenvertretern die sachliche Auseinandersetzung. Unter diesen
Umstidnden konnten nicht alle anstehenden Fragen geklart werden. Um in der Sache den-
noch weiter zu kommen, einigten sich die involvierten Parteien am Schluss der Veranstal-
tung darauf, am Runden Tisch weiter nach Standortalternativen in Endingen und Erzingen
zu suchen.

Runder Tisch mit offentlicher Abschlusssitzung

Ziel des Runden Tisches war, eine einvernehmliche Losung bei der Standortsuche zu fin-
den. Er tagte viermal in einem Zeitraum von ca. sechs Wochen. Teilnehmer waren jeweils
zwei Vertreter der involvierten Parteien. In der ersten Sitzung einigten sich die Teilnehmer
auf ihre Geschéftsordnung, einzuhaltende Kommunikationsregeln sowie das weitere Vorge-
hen. In den néchsten beiden Sitzungen entwickelten sie Kriterien, mit denen sie die ver-
schiedenen Mobilfunkstandorte bewerten und vergleichen konnten. AnschlieBend sammel-
ten sie mogliche Standortalternativen. Folgende Bewertungskriterien wurden festgelegt:

e funktechnische Eignung der Standorte,

e zu erwartende Akzeptanz der Bevolkerung,

e Minimierung der elektrischen Feldstarke,

e Nutzung stidtischer Liegenschaften,

e Wirtschaftlichkeit beim Aufbau der Sendeanlagen, sowie

e stidtebauliche Vertraglichkeit.

In der 6ffentlichen Abschlusssitzung wurde die Biirgerschaft tiber den Verlauf des Verfah-
rens informiert und auf dem Weg zur Auswahl von alternativen Standorten einbezogen.
Hierzu stellte der Betreiber die funktechnisch geeigneten und weniger geeigneten Standorte
vor. Die Mitglieder des Runden Tisches wendeten die entwickelten Kriterien auf die Stand-
orte an, bewerteten diese und wéhlten jeweils Vorzugsstandorte aus. AnschlieBend konnten

die Biirgerinnen und Biirger die Teilnehmer des Runden Tisches zu ihrer Arbeit befragen
und mit ihnen die Argumente fiir die einzelnen Standortalternativen diskutieren.

Das Ergebnis des Runden Tisches wurde den Ortschaftsriten der Stadteile, die letztendlich
iiber die Bauvorhaben des Betreibers zu entscheiden hatten, als Empfehlung iibergeben.
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IIT Umsetzen und Auswerten

Wie geht es weiter? Was geschieht jetzt mit den Ergebnissen? Das
Kommunikationsverfahren ist mit der Abschlussvereinbarung noch
nicht beendet. Der entscheidende Schritt steht noch aus: Werden die
nicht direkt in das Verfahren einbezogenen Akteure die von ihren Ver-
tretern ausgehandelten Standortempfehlungen akzeptieren? Dies héngt
nicht nur von der Qualitdt der Ergebnisse ab, sondern auch ganz we-
sentlich davon, wie "belastbar" das Mandat der Beteiligten ist.

Um die Akzeptanz des Verhandlungsergebnisses zu erhohen, empfiehlt
es sich, bereits wahrend des laufenden Verfahrens Anstrengungen zu
unternehmen, um den Konfliktgruppen und hier vor allem den Ent-
scheidungstragern den Diskussions-
prozess und das Verfahren transparent
zu machen. Unterstiitzt werden kann
dieser Prozess durch eine gute Presse- Friihe und fortlaufende Information
arbeit, die verdeutlicht, dass die ge-
fundene Ldsung auch tatsdchlich die

unter den gegebenen Umstédnden beste
erreichbare Losung ist. Auswertung und Dokumentieren

des Verfahrens

Praxis-Tipps

Eine ausgewogene, auf die Verstdindlich-
keit orientierte Pressearbeit

Um den gesamten Kommunikations-
prozess zu optimieren, empfiehlt es Monitoring des Umsetzungsprozesses
sich, ihn abschlieend nach bestimm-
ten Qualititskriterien auszuwerten
und zu dokumentieren. Die wichtigsten Kriterien sind:

Fairness (z.B. angemessene Auswahl der Teilnehmer, gleiche
Rechte und Pflichten fiir alle wiahrend des Verfahrens)

Transparenz (z.B. Nachvollziehbarkeit laufender Entscheidungs-
prozesse, frithe und fortlaufende Information)

Zufriedenheit der Teilnehmer mit dem Verfahren und den erreich-
ten Ergebnissen (z.B. hinsichtlich Fairness und Sachdiskussionen)

Verhiltnis von Aufwand (finanziell, zeitlich, organisatorisch) und
Ergebnis

Realisierbarkeit der Empfehlungen (rechtlich, politisch) und Ak-
zeptanz in der Offentlichkeit

»Runder Tisch Standortsuche in Endingen und Erzingen*

Das Ergebnis des Runden Tisches wurde der Stadt Balingen, den Ortschaftsraten und dem
technischen Ausschuss tibermittelt. Die Ortschaftsréite beider Stadtteile stimmten den Emp-
fehlungen zu. Der Betreiber will die Ergebnisse des Runden Tisches in seine weitere Pla-
nung einbeziehen und die Baugesuche fiir die alten Standorte zuriickziehen, sobald die neu-
en Vertrdge mit der Stadt Balingen rechtskriftig sind. Das Verfahren wurde abschlie3end
von der TA-Akademie ausgewertet und dokumentiert.
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IV Begleitende Offentlichkeitsarbeit

Praxis-Tipps

Lokale Presse so friih als moglich
einbeziehen

Pressemitteilungen zeitgleich an
verschiedene Medien versenden

Moglichst mehrere Informationskandle
verwenden (z.B. Amtsblatt, Lokalzeitung,
Aushdnge)

Ob eine Standortkommunikation erfolg-
reich ist oder nicht, hdngt nicht zuletzt
davon ab, wie der Entscheidungsprozess
in der Offentlichkeit wahrgenommen
wird. Von zentraler Bedeutung ist dabei,
ob es den Beteiligten gelingt, Vorgehen
und Ergebnisse nach ,,aulen” glaubwiir-
dig zu vermitteln. Besonderes Augen-
merk kommt dabei den Medien (Zeitung,
Radio, Fernsehen) zu. Sie sind hédufig die
einzige Informationsquelle, iiber die sich
Biirgerinnen und Biirger sowohl iiber das
Thema als auch iiber den Kommunikati-
onsprozess informieren (konnen). Die

Arbeit der Medien kann durch eine gute Offentlichkeitsarbeit unter-
stiitzt werden. Dabei ist zu beachten, dass die Offentlichkeit

in Abstimmung mit allen Beteiligten erfolgt,

das gesamte Verfahren von Anfang bis Ende begleitet,

ausgewogen gestaltet wird, d.h. Transparenz, wenn erforderlich,
aber auch Vertraulichkeit, zulasst,

moglichst von einer von allen Beteiligten akzeptierten und respek-
tierten Institution/Person koordiniert wird.

»Runder Tisch Standortsuche in Endingen und Erzingen*

Im Vorfeld des Verfahrens informierte die Stadt Balingen iiber das Amtsblatt und die Biirger-
initiativen iiber Flugblitter auf die 6ffentliche Eroffnungsveranstaltung und Abschlusssitzung
des Runden Tischs.

Wihrend des Verfahrens {ibernahm das Moderationsteam der TA-Akademie die inhaltliche
Vorbereitung und Koordination der Pressearbeit. Nach jeder Sitzung des Runden Tisches
wurde in einem Pressekommuniqué itiber den Stand der Arbeiten informiert. Die Mitteilung
wurde inhaltlich zwischen allen Teilnehmern konsensual abgestimmt und anschlieend an die
verschiedenen Lokalzeitungen geschickt.

Zu Beginn und bei Abschluss des Runden Tisches wurde vom Sozialministerium Baden-
Wiirttembergs als Initiator des Modellprojektes jeweils eine Pressemitteilung verfasst, die
tiber Hintergrund, Ziel, Teilnehmer und Ergebnis Auskunft gab.
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Pressestimmen

Mobilfunk erhitzt die Gemiiter

Lnfovéranstaltung in Erzingen gestern Abend / Blirger wollen Grundsatziragen klaren

Minister greiftﬁ&ngste der Bﬁrger auf _

L i netIe
nrojekl { Diog bai tandartwahl zum Ausbad der '\.ﬁ&_u}l}fuﬂ_lm_j; .

faliegen wird i s s Me_de‘.'l

Wegweisende Losungen
im Streit um Funkanlagen

Betreiber, Betroffene und Berater am runden Tisclyverei =

BUTEIE‘I kdnnen
SICh embrmge.q

Am Runden Tisch & Rundef T lSCh
wird weiterverhandelt will morgen

GBLLFU_EK / ,Runder Tisch” heendet seine Standrtsughé .
Gegner finden Kompromiss

Ortschaftsrat sagt Ja zum neuen Standort
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Fazit

Standortkommunikation

Standortkommunikation soll dazu beitragen, eine sachliche Auseinan-
dersetzung iiber Mobilfunksendeanlagen zu ermdglichen und eine Lo-
sung fiir die Standortproblematik zu finden. Im Zentrum stehen hierbei:
- Aufkldrung und Verbesserung des Wissens,

- Forderung von Vertrauen und Glaubwiirdigkeit sowie

- Konsenssuche und Konfliktschlichtung.

Standortkommunikation ist kein Wundermittel fiir die Losung von
Standortkonflikten. Sie fiihrt trotz guter Vorbereitung und Durchfiih-
rung nicht immer zum Erfolg. Dennoch lohnt sich der Aufwand: Durch
Information und Dialog werden dem jeweiligen Standort angemessene
und faire Losungen gemeinsam erarbeitet, die der Wahrscheinlichkeit
einer breiten Zustimmung der Bevolkerung erhdhen.

Fiir eine sach- und adressatengerechte Kommunikation sollten bei der
Suche nach einem Mobilfunkstandort der genaue Zeitpunkt (wann?),
die Zielgruppen (mit wem?), der Inhalt (was?) sowie die Art der Infor-
mation und des Dialogs (wie?) moglichst detailliert geplant werden.

Informationsveranstaltungen

Informationsveranstaltungen sind nur dann sinnvoll, wenn auch Infor-
mationsbediirfnisse bestehen und diese im Vorfeld bekannt sind. Von
daher gilt: Die Informations- und Wissensvermittlung muss klar, ver-
stindlich und auf die Bediirfnisse der betroffenen Menschen zuge-
schnitten sein. Thre Sorgen und Befiirchtungen sollten dabei ein offenes
Ohr finden.

Dialog- und Konfliktschlichtungsverfahren

Dialog- und Konfliktschlichtungsverfahren sind gefragt, wenn ein
Standortkonflikt eskaliert ist und eine einvernehmliche Losung ohne
Verhandlung nicht mehr moglich erscheint. Wichtig ist, alle relevanten
Parteien friihzeitig in den Planungsprozess einzubinden sowie die
Transparenz und Nachvollziehbarkeit des Verfahrens zu gewéhrleisten.

Grundregeln der Standortkommunikation

Fiir alle Informations- und DialogmaBinahmen sind grundsétzlich fol-
gende Punkte wichtig: sachbezogene Argumente, Offenheit und Fair-
ness, klar benannte Kompetenzen, ein klares und mit allen Beteiligten
abgestimmtes Mandat, ein abgestimmtes Vorgehen, geniigend Zeit und
ein genauer Zeitplan, eine adiquate Offentlichkeitsarbeit sowie aktives
Engagement aller Beteiligten.

Standortspezifische Planung und Vorgehensweise

Informations- und DialogmaBBnahmen sind immer standortspezifisch.
Welches Kommunikationsverfahren geeignet ist, hdngt von jeweiligen
Rahmenbedingungen ab (z.B. Art der Sendeanlage, Bediirfnisse der
Biirgerinnen und Biirger, Konfliktgrad). Daher sind Vorgehensweise
und erzielte Resultate, die in einem Ort erzielt werden, nur bedingt auf
andere Orte libertragbar.
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Adressen und Links: Wer weil} weiter?

Staatliche Einrichtungen
Bundesamt fiir Strahlenschutz
Referat Offentlichkeitsarbeit
Willy-Brandt-Str. 5, 38226 Salzgitter
Tel.: 05341/885-0

Internet: www.bfs.de

Landesgesundheitsamt Baden-Wiirttemberg
Wiederholdstr. 15, 70174 Stuttgart

Tel: 0711/1849-247

Internet: www.landesgesundheitsamt.de

Landesanstalt fiir Umweltschutz
Baden-Wiirttemberg

Postfach 21 07 52, 76157 Karlsruhe

Tel.: 0721/983-0

Internet: www.lfu.baden-wuerttemberg.de

Ministerium fiir Umwelt und Verkehr Ba-
den-Wiirttemberg

Postfach 10 34 39, 70029 Stuttgart

Tel.: 0711/126-0

Internet: www.uvm.baden-wuerttemberg.de

Regulierungsbehorde fiir Telekommunikati-
on und Post (Reg TP)

Postfach 8001, 53175 Bonn

Tel.: 0228/14-0

Internet: www.retp.de

Sozialministerium Baden-Wiirttemberg
Schellingstr. 15, 70174 Stuttgart

Tel: 0711-123-0

Internet: www.sozialministerium-bw.de

Gesundheits- und Strahlenschutzgremien
Strahlenschutzkommission (SSK)
Geschiftsstelle beim Bundesamt fiir Strah-
lenschutz

Postfach 12 06 29, 53048 Bonn

Fax: 0228/676459

Internet: www.ssk.de

Weltgesundheitsorganisation (WHO)
CH-1211 Genf27

Tel.: 0041/22/791-2532

Internet: www.who.int/peh-emf

Internationale Kommission fiir den Schutz
vor nicht-ionisierenden Strahlungen
(ICNIRP)

c/o Bundesamt fiir Strahlenschutz,

Institut fir Strahlenhygiene

Ingolstadter Landstr. 1,

85764 Oberschleifheim

Tel.: 089/31603-288

Internet: www.icnirp.de

Wissenschaft

Akademie fiir Technikfolgenabschitzung
in Baden-Wiirttemberg

Industriestr. 5, 70565 Stuttgart

Tel: 0711/9063162

Internet: www.ta-akademie.de

Forschungsgemeinschaft Funk e.V.
Rathausgasse 11a, 53111 Bonn
Tel.: 0228/72622-0

Internet: www.fgf.de

Forschungszentrum fiir Elektromagnetische
Umweltvertrdglichkeit (femu)

Pauwelsstr. 20, 52074 Aachen

Tel.: 0241/807287

Internet: www.femu.rwth-aachen.de

ECOLOG-Institut fiir sozial-6kologische
Forschung

Nieschlagstr. 26, 30449 Hannover

Tel.: 0511/9245646

Internet: www.ecolog-institut.de

Forschungszentrum Jillich GmbH
Programmgruppe Mensch, Umwelt, Technik
(MUT)

52425 Jilich

Tel.: 02461/615890

Internet: www.emf-risiko.de

Mobilfunkanbieter

IZMF- Informationszentrum Mobilfunk e.V.
Hegelplatz 1, 10117 Berlin

Tel.: 030/2091698-0

Internet: www.izmf.de

Initiativen

Biirgerwelle e.V. — Dachverband der Biirger
und Initiativen zum Schutz vor Elektrosmog
Lindenweg 1, 95643 Tirschenreuth

Tel.: 09631/795736

Internet: www.buergerwelle.de

Verbinde/Institutionen

Deutscher Stiddte- und Gemeindebund
Marienstr. 6, 12207 Berlin

Tel.: 030/77307-0

Internet: www.dstgb.de

Deutscher Stadtetag

Straf3e des 17. Juni 112, 10623 Berlin
Tel.: 030/37711-0

Internet: http://www.staedtetag.de/



