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1. Einleitung

Seit den 1990ern nimmt das Offentliche Interesse am Thema des burgerschaftlichen
Engagements zu. Die Sorge, dass das Engagement fir Andere auf dem Ruckzug sei, wurde
von Robert D. Putnam mit dem Schlagwort ,Bowling Alone® fir die us-amerikanische
Gesellschaft beschrieben. Die Befiirchtung, dass auch die deutsche Gesellschaft
zunehmend aus ,lchlingen® besteht, die sich nicht mehr fir die Allgemeinheit engagieren,
war der Grund fir den Start der ersten Enquete-Kommission zum Birgerschaftlichen
Engagement im Jahr 1999. Ausgehend von den ermutigenden Ergebnissen dieser Enquete-
Kommission zum Engagement der Deutschen und dem vermuteten ,versteckten
Engagementpotenzial® (vgl. Deutscher Bundestag 2002), wurden in den letzten 15 Jahren in
Baden-Wirttemberg Strukturen fir die Vermittiung, Begleitung und Weiterbildung von
blrgerschaftlich Engagierten ausgebildet.

Unter dem Dach des Begriffes ,,Blrgerschaftliches Engagement® (BE) werden vielfaltige
Engagementformen zusammengefasst. Im Folgenden sollen unter dem Oberbegriff des
blrgerschaftichen  Engagements sowohl ehrenamtliche Tatigkeiten als auch
Freiwilligenarbeit erfasst werden. Von burgerschaftlichem Engagement wird immer dann
gesprochen, wenn Personen Tatigkeiten austben, die freiwillig, gemeinwohlorientiert im
offentlichen Raum stattfinden und nicht auf materiellen Gewinn ausgerichtet sind (vgl. u. a.
Engagementstrategie Baden-Wurttemberg 2014: 10).

In Baden-Wurttemberg engagieren sich derzeit tber 48 Prozent der Bevolkerung freiwillig
und unentgeltlich fir Andere. Mit diesem hohen Engagementanteil in der
Gesamtbevolkerung, findet sich das Land - zusammen mit Rheinland-Pfalz - weiterhin in der
Spitzengruppe des freiwiligen Engagements in Deutschland. Die Quote des
blrgerschaftlichen Engagements in Baden-Wirttemberg ist in den Jahren zwischen 1999
und 2014 weiter um 8,4 Prozentpunkte gestiegen (vgl. DZA 2016). Allerdings sind
Engagementquoten dynamisch. Zwar kdnnen sich 34 Prozent der bisher nicht engagierten
Birgerinnen und Burger Baden-Wirttembergs gut vorstellen, sich kiinftig zu engagieren (vgl.
Ministerium fir Arbeit und Sozialordnung 2014: 6) und auch das Engagement Aalterer
Menschen expandiert. Auf der anderen Seite lasst die Attraktivitat bestimmter ehrenamtlicher
Positionen (z. B. Vorstandsposten in Vereinen) nach und ganz allgemein lasst sich
konstatieren, dass insbesondere in l&andlichen Gebieten ein Riickgang der Engagementquote
festzustellen ist (vgl. ZZE 2011: 20 ff.).

Das birgerschaftliche Engagement in Baden-Wurttemberg bezieht sich auf vielfaltige
Einsatzfelder im sportlichen, musikalischen, religiosen und sozialen Bereich und die
Menschen aller Generationen beteiligen sich in unterschiedlicher Intensitat. Die einzelnen
Engagierten tragen dazu bei, dass viele Leistungen freiwillig und ohne Bezahlung erbracht
werden. Dabei  variieren  sowohl die  Tatigkeitsbereiche als auch die
Bildungsvoraussetzungen der Engagierten stark. Mit steigendem Bildungsabschluss nimmt
tendenziell auch der Anteil an Engagierten zu. Menschen mit niedriger Bildung engagieren
sich in geringerem Mal3e. In Baden-Wrttemberg liegt der Anteil der Engagierten mit hoher
Bildung bei 58 Prozent, wahrend der Anteil freiwillig Engagierter mit niedriger Bildung bei 36
Prozent der Engagierten liegt (vgl. DZA 2016).

Auch die Motivlage der Engagierten differiert und lasst sich auf die kurze Formel bringen:
LUr mich, far uns, fir andere®. Hauptmotive, die von jeweils fast zwei Drittel der Befragten in
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Baden-Wrttemberg angeben werden, sind: ,Gemeinschaft erleben” und ,die Gesellschaft im
Kleinen verandern®. Fast ein Drittel (30 %) der Baden-Wiurttembergerinnen und Baden-
Wirttemberger geben jedoch auch an, dass ein sehr wichtiges Motiv fur ihr Engagement
darin liegt, Qualifikationen im Ehrenamt zu erwerben. Auch die Erwartung der
Engagierten im Land, eigene Kenntnisse und Erfahrungen im Engagement zu erweitern, ist
hoch und liegt auf einer Skala von 1 bis 5 immerhin bei 3,7. Befragt man die engagierten
Baden-Wirttembergerinnen und Baden-Wirttemberger nach ihren Wiuinschen an
Organisationen, so &uf3ern 38 % der Aktiven den Wunsch nach Weiterbildungsmoglichkeiten
in ihrer Organisation (vgl. ZZE 2011: 20).

Das Politikfeld der Engagementforderung wird u. a. vom Referat fur Burgerschaftliches
Engagement, das im Ministerium fUr Soziales und Integration angesiedelt ist, bearbeitet und
umfasst auch die Weiterbildungsmoglichkeiten in diesem Feld. Vom Ministerium finanzierte
Fachberatungen auf Gemeinde-, Stadte- und Landkreise-Ebene beraten Kommunen
bezogen auf die Implementierung und Stabilisierung von birgerschaftlichem Engagement.

Die Strukturen in der Engagementférderung Baden-Wirttembergs sind netzférmig
organisiert. Bereits seit 1994 haben sich blrgerschaftlich engagierte Initiativen und Vereine
zu einem Netzwerk in der Arbeitsgemeinschaft des blrgerschaftlichen Engagements
(ARBES e. V.) zusammengeschlossen. Dieser landesweite Zusammenschluss besteht aus
ca. 100 Mitgliedsorganisationen und wird durch das Sozialministerium, explizit auch im
Bereich von Tagungen und Weiterbildungen, finanziell und organisatorisch unterstitzt.
Weitere Akteure in der Engagementférderung und Weiterbildung sind die hauptamtlichen
Fachkrafte, die sich im Netzwerk der Fachkrafte im Landesnetzwerk BE (FaLBE) organisiert
haben und ebenfalls organisatorisch und finanziell vom Sozialministerium unterstitzt
werden. Seit 2002 hat dieses Netzwerk durch eine Geschéaftsordnung und - mit einem
gewahlten Sprecherteam - einen festen organisatorischen Rahmen.

Ein ,Netzwerk der Netze“ bildet das Landesnetzwerk Blrgerschaftliches Engagement (LBE),
das die Basisstruktur fiir die Forderung des bulrgerschaftlichen Engagements in Baden-
Wirttemberg bildet und in dem, neben ARBES und FaLBE, alle beteiligten Akteure der
Engagementférderung involviert sind (vgl. die ausfihrliche Beschreibung dazu in Kapitel
4.2).

Im Laufe der letzten beiden Dekaden haben sich die Strukturen fir die Gewinnung und
Begleitung burgerschaftlichen Engagements in vielen Kommunen Baden-Wirttembergs
grundsténdig entwickelt: Neben den traditionellen Anlaufstellen der Wohlfahrtsverbande,
etablierten sich in kommunaler Trégerschaft, und/oder aus biirgerschaftlicher Initiative®
heraus, vielerorts Koordinierungsstellen bzw. Freiwilligenagenturen zur Vermittlung und
Bildung von burgerschaftlichem Engagement.

Schon frih wurden in Baden-Wirttemberg Weiterbildungsformate fur birgerschaftlich
Engagierte und hauptamtlich Beschaftigte im Bereich des birgerschaftlichen Engagements
etabliert.” Weiterbildung als unterstiitzendes Instrument war seit dem Beginn der Férderung

1 z. B. Freiwilligenagentur Filderstadt, Burgerbiiro Reutlingen und auch initiativ in Freiburg.

2 Bei der Ausgestaltung der drei interkommunalen Netzwerke (1999 — 2001) bis hin zum Landesnetzwerk
Birgerschaftliches Engagement (2001) wurde im Jahr 1999 der sogenannte ,Qualifizierungsverbund
Birgerschaftliches Engagement” als neues Gremium initiiert. Das Paritatische Bildungswerk wurde, neben dem
Zentrum fur zivilgesellschaftliche Entwicklung, zum Partner des Sozialministeriums, bezogen auf das
Aufgabenfeld der Qualifizierung (vgl. RoR/Wolf 2010: 5; Ro3 2012: 62f.). Damit riickte neben der finanziellen
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von Bulrgerschaftlichem Engagement im Blickfeld des Sozialministeriums und seinen
Partnern. Das zeigt bereits die frihe Initierung eines ,Qualifizierungsverbundes
Blrgerschaftliches Engagement®, der 1999 gegriindet wurde. In der jingeren Vergangenheit
findet sich in der 2014 veréffentlichten ,Landesengagementstrategie Baden-Wiirttemberg*®
die nach wie vor wichtige Rolle von Qualifikation wieder. In allen sechs themenorientierten
Arbeitsfeldern des Engagements bildet die Forderung nach Qualifizierung und Weiterbildung
eine gemeinsame Schnittmenge.

Vor dem Hintergrund der ausdifferenzierten Engagementlandschaft in Baden-Wirttemberg
ergeben sich fir die vorliegende Untersuchung die Forschungsfragen, welche
Weiterbildungsformate im Land etabliert sind, welche Formate aktuell von den beiden
Akteursgruppen (Engagierte und Fachkrafte im Arbeitsfeld ,blrgerschaftliches Engagement®)
nachgefragt werden und an welcher Stelle Modifizierungsbedarf in der Weiterbildung fur das
blrgerschaftliche Engagement besteht?

Die Studie gliedert sich in folgende Schwerpunkte: Nach einer kurzen Einfiihrung werden
im zweiten Kapitel bereits vorliegende Forschungsergebnisse zum Themenkomplex
.purgerschaftliches Engagement und Weiterbildung“ vorgestellt. Im dritten Kapitel werden
dann die forschungsleitenden Interessen und methodologischen Zugéange beschrieben, die
zum einen durch Experteninterviews zum anderen durch eine schriftiche Befragung von
Engagierten abgebildet werden. Das vierte Kapitel konzentriert sich auf die Darstellung der
bereits bestehenden Engagementstruktur in Baden-Wirttemberg; dabei werden bewahrte
Instrumente der Weiterbildung vorgestellt und erste Weiterentwicklungsvorschlage, die sich
aus den Interviews ergeben, eingearbeitet. Des Weiteren werden im vierten Kapitel die
Quialifikationsanforderungen, die sich aus der Engagementstrategie ableiten lassen,
benannt, so dass diese, zusammen mit weiteren Schulungsvorschlagen, die sich aus dem
Birgerengagement in der Flichtlingshilfe ergeben, zusammengefasst werden kdnnen.

In das funfte Kapitel flieBen die Ergebnisse der Fachkréafte-Befragung und der Befragung
ausgesuchter Engagierter ein. Das sechste Kapitel fokussiert die Qualifikationsstrukturen,
die in den beiden exemplarisch ausgewahlten Wohlfahrtsverb&nden Caritas und Diakonie flir
das burgerschaftliche Engagement in Baden-Wiurttemberg zugrunde gelegt werden. Dies
ermdglicht einen Vergleich mit den Qualifikationsstrukturen der kommunalen
Engagementstruktur. Im siebten Kapitel wird ein Vergleich mit den engagementstarken,
benachbarten Bundeslandern Rheinland-Pfalz und Bayern gezogen, um best-practice-
Beispiele in der Engagementweiterbildung benennen zu kénnen. Die Ergebnisse aus den
durchgefuhrten Befragungen, dem Verbande-Vergleich und den best-practice-Ermittlungen
aus dem Landervergleich, werden im achten Kapitel zusammengefihrt. Daraus ergeben sich
Handlungsempfehlungen flr die zukinftige Modellierung der Qualifizierungsinstrumente far
das burgerschaftliche Engagement in Baden-Wirttemberg.

Unterstitzung der Netzwerke durch das Land, die Qualifizierung in den Fokus und wurde Uber das
Sozialministerium durch das Land geférdert. In allen drei Netzwerken spielt die Qualifizierung und Weiterbildung
eine wichtige Rolle, die jedoch unterschiedlich ausgestaltet wird.

% In der .Engagementstrategie Baden-Wrttemberg“ wurde mit Hilfe eines umfassenden Beteiligungsprozesses

Entwicklungsstrategien fur das BUrgerschaftIiche Engagement im Land aufgezeigt.
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2. Weiterbildung

2.1 Forschungsergebnisse zur Weiterbildung

Neben frihkindlicher Bildung, Schulbildung und Ausbildung, ist der Bereich der
Weiterbildung die vierte Saule des deutschen Bildungssystems. ,Unter Weiterbildung werden
organisierte Lernprozesse verstanden, die der Vertiefung, Erweiterung oder Erneuerung von
Kenntnissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten dienen. (Gnahs/Reichart 2014: 11).
~Weiterbildung ist in Deutschland derjenige Bildungsbereich, der die grof3te Personenzahl
erreicht: Praktisch die Halfte der Bevolkerung im Alter von 18 bis 64 Jahren hat im
Berichtsjahr 2011/2012 an organisierten Formen der Weiterbildung teilgenommen.”
(Gnahs/Reichart 2014: 11).

Holzschnittartig wird im Allgemeinen die Weiterbildung in berufliche und allgemeine
Weiterbildung unterschieden. Etwas detaillierter werden Weiterbildungsprozesse mit der
Begriffstrias beschrieben, der auf europaischer Ebene eingefuhrt wurde. Hier wird unter dem
Oberbegriff des lebenslangen Lernens spezifiziert, in formale Bildung, non-formale Bildung
und informelles Lernen. Wahrend die formale Bildung auf Lernen im institutionellen Rahmen
abzielt (Schule, Hochschule) und Aufstiegsfortbildungen im Fokus hat, vermittelt die non-
formale Bildung Kenntnisse und Fahigkeiten, die im Berufs- und Privatleben verwertet
werden konnen und die zielgerichtete Lernvorgange in Organisationen umfassen (z. B.
Fuhrerschein, Tanzkurs oder auch Sprachkurse an der Volkshochschule). In diese Kategorie
fallt auch die Mehrzahl der Weiterbildungen fiir blrgerschaftlich Engagierte. Die beiden
Formen des formalen und nicht-formalen Lernens werden durch den Bereich des
informellen Lernens erganzt; damit sind Lernprozesse gemeint, die nicht im
fremdorganisierten Kontext stattfinden, also z. B. Lesen eines Fachbuchs, Lernen von
Kolleginnen und Kollegen (vgl. Gnahs/Reichart 2014: 11ff).

Der Weiterbildungsatlas* der Bertelsmann-Stiftung (2015) zeigt fir Baden-Wiirttemberg
einen positiven Trend, was die Weiterbildungsbereitschaft der Bevilkerung in Bezug auf
formale und non-formale Weiterbildung angeht. Wahrend im bundesdeutschen Durchschnitt
die Weiterbildungsbereitschaft bei 13,5 % liegt, ist sie in Baden-Wirttemberg (ebenso wie im
Bundesland Hessen) Spitzenreiter mit 15,7 % der Bevdlkerung, die mindestens einmal
jahrlich an einer beruflichen oder allgemeinen Weiterbildung teilnimmt. Die Wirtschaftskraft
vor Ort und das Qualifikationsniveau der Bevolkerung wirkt sich positiv auf die
Weiterbildungsaktivitat aus (vgl. www.deutscher-weiterbildungsatlas.de). In Deutschland
werden unter Weiterbildung statistisch nur Lernaktivitdten gefasst, die nach der ersten
Bildungsphase erfolgen, damit sind die Personen nach Schulbildung und Berufsausbildung in
der Regel Erwachsene.

Im Kontext der Weiterbildung werden in jungster Zeit aber auch lebensbegleitende
Bildungsprozesse von der Jugend bis ins Alter in den Blick genommen. Vor dem
Hintergrund von gesellschaftlichen Individualisierungsprozessen, die starker als friher,
mehrfach biographische Umorientierungen vom Individuum erwarten und dies vor dem
Hintergrund schnell wachsender Wissensbestande, ist Weiterbildung in Deutschland eine

* Der Weiterbildungsatlas hat das Weiterbildungsangebot der Volkshochschulen, privatwirtschaftliche und

betriebliche Angebote im Fokus und erfasst das Weiterbildungsverhalten von Erwachsenen lber 25 Jahren.
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gesellschaftliche Norm geworden. Die Rede ist vom lebenslangen Lernen, das sich auf alle
Lebensbereiche erstreckt.

Betrachtet man die Weiterbildungsaktivitat der Geringqualifizierten im Land, also denjenigen,
die ohne formalen Bildungsabschluss sind, dann liegt Baden-Wirttemberg im
bundesdeutschen Durchschnitt. Die Teilnahmequoten der Geringqualifizierten (im Alter
zwischen 25 und 54 Jahren) liegt in Baden-Wirttemberg bei 6,7 %. Die
Weiterbildungsbeteiligung ist also — stabil im Zeitverlauf — durch grof3e soziale Disparitaten
gekennzeichnet (vgl. Reich-Claassen 2015). Eine bildungsabhangige Schere von
Weiterbildungsaktivitaten kann fir ganz Deutschland auch im internationalen Vergleich
konstatiert werden. ,Trotz Konzepten wie Zielgruppenorientierung, Milieumarketing usw.
scheint sich Erwachsenenbildung vorrangig auf eine Inklusion der bereits Inkludierten zu
konzentrieren und letztlich die traditionellen Muster von Inklusion/Exklusion zur
reproduzieren.” (Schreiber-Barsch 2015: 196). Diese Entwicklung kann auch fir das
Weiterbildungsangebot des Landes zum/zur Burgermentor/in nachgezeichnet werden (vgl.
RofR 2014).

2.2 Burgerschaftliches Engagement und Weiterbildung

Im Kontext von Weiterbildung und birgerschaftichem Engagement wurden bereits im
Enquetebericht 2002 (vgl. Deutscher Bundestag 2002) unterschiedliche Diskurse benannt,
die sich im Themenfeld Weiterbildung im Kontext des biirgerschaftlichen Engagements
fir Engagierte entspannen kénnen:

e Es geht zum einen um die Qualifizierung durch das Tatigsein. Hierunter wird
Qualifizierung verstanden, die keine formale Rahmenbedingungen in der Form von
organisierter Weiterbildung benétigen. In diesem Kontext ist Qualifikation nicht als
organisierte Fort- bzw. Weiterbildung gemeint, sondern ist vielmehr eine Auswirkung
von burgerschaftlichem Engagement. ,Durch das Tatigsein in verschiedenen Feldern
werden — ,learning by doing“® — (Schlussel-) Qualifikationen wie soziale und
kommunikative Kompetenzen, Teamarbeit etc. und konkretes fachliches Wissen und
spezifische Fahigkeiten erworben.” (Deutscher Bundestag 2002: 133). Die
Moglichkeit neue Themenfelder durch informelles Lernen zu nutzen, kann
beispielsweise dann eingesetzt werden, wenn Unternehmen ihre Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter als ,Volunteers® in verschiedene Tatigkeitsfelder des
blrgerschaftlichen Engagements entsenden, um die Personen, bezogen auf andere
Lebenswelten zu schulen. Diese Art des informellen Lernens als Effekt des
blrgerschaftlichen Engagements kann sich moglicherweise auch in den
ausgewiesenen Feldern der baden-wirttembergischen Engagementstrategie
entwickeln (z. B. als beilaufiges interkulturelles Training fir Zuwanderinnen und
Zuwanderer, die birgerschaftlich engagiert sind, oder fir das Erlernen von
Schliisselkompetenzen durch das Engagement in Jugend- und Freiwilligendiensten).
In Bezug auf das informelle Lernen im Feld des burgerschaftlichen Engagements
konstatiert Brodel (2006), dass Uber die Halfte der burgerschaftlich Engagierten
angeben, durch die Auslibung eines Ehrenamtes oder durch Freiwilligenarbeit
informell Lernerfahrungen gewonnen zu haben.
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o Ein weiterer Diskurs erfasst das Biulrgerschaftliches Engagement als
Bildungsfaktor:  ,Burgerschaftiches Engagement und zivilgesellschaftliche
Kompetenzen werden in zunehmendem Mal3e in ihrer Bedeutung als Sozialisations-
und Bildungsfaktoren erkannt. Qualifizierung ermdéglicht dabei die Aneignung neuen
Wissens, die Auseinandersetzung mit fremden Lebenswelten, die Erweiterung der
eigenen Perspektiven und leitet Reflexionsprozesse Uber die eigenen
Engagementerfahrungen ein.” (Deutscher Bundestag 2002: 133). In dieser Studie
sollen hierunter die organisierten Weiterbildungen fur blrgerschaftlich Engagierte in
den Blick genommen werden. Die organisierten Weiterbildungen beinhalten zum
einen inhaltliche Fachschulungen fir Ehrenamtliche als auch Weiterbildungen, die
begleitend zum Engagement z. B. in Form von Coaching oder Supervision erfolgen.
In diesem Diskurs werden auch Weiterbildungen erfasst, die als Voraussetzung fir
ein burgerschaftliches Engagement gelten (z. B. im Hospiz oder in der organisierten
Familienhilfe).

o Eine Diskussion wird in Bezug auf Weiterbildung auch dazu gefuhrt, ob
Qualifizierungsmaoglichkeiten auch ein Anreiz fir den Einstieg in ein
blrgerschaftliches Engagement sein kénnen (vgl. ebd.)

¢ AuBerdem wird die Dimension in den Blick genommen, dass Weiterbildung auch als
Teil der Anerkennungskultur betrachtet werden kann. ,Qualifizierung ist eine
wichtige Form der Anerkennung und Aufwertung blrgerschaftlichen Engagements,
die direkt an das Bedlrfnis nach Selbstentfaltung, Persoénlichkeitsentwicklung und
Mitgestaltung im Engagement anknilpft. Qualifizierung bietet die Moglichkeit, die
Interessenlagen der Engagierten starker in den Mittelpunkt der Anerkennung
blrgerschaftlichen Engagements zu riicken, und ist insofern eine Chance, auf den
Strukturwandel des Ehrenamts in angemessener Weise zu reagieren (...)“
(Deutscher Bundestag 2002: 134).

Ziele der Studie

Die vorliegende Studie will erfassen, inwiefern sich die grundlegenden Diskurse des ersten
Enqueteberichts aktuell in den Rahmenbedingungen fiir das Engagement in Baden-
Wirttemberg widerspiegeln und inwiefern sie in den Expertengesprachen und schriftlichen
Befragungen von Engagierten, als wichtige Dimensionen der Weiterbildung wahrgenommen
werden.

Das Ziel der Studie ist es, die Rahmenbedingungen fir die Qualifizierung von
blrgerschaftlich  Engagierten und hauptamtlichen Fachkraften abzubilden und
Weiterbildungsbedarfe zu ermitteln. Dabei ist zu untersuchen, inwiefern eingefihrte
Instrumente der Qualifikation moglicherweise einer Anpassung beddrfen.

In Anlehnung an die Qualifizierungsdefinition der ersten Enquete-Kommission soll in
dieser Untersuchung unter Weiterbildung im Kontext des burgerschaftlichen Engagements
Folgendes verstanden werden: ,Qualifizierung [meint] sowohl Malinahmen der Einfiihrung,
Einarbeitung, Beratung und Begleitung von Freiwilligen als auch konkrete inhaltliche
Angebote der Fort- und Weiterbildung. Andererseits richtet sich Qualifizierung auch auf die
Organisationen sowie die in ihnen tatigen hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.*
(Deutscher Bundestag 2002: 132).
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3. Methodik

3.1 Forschungsleitende Interessen

Weiterbildungsstrukturen, die das birgerschaftliche Engagement begleiten, sind in Baden-
Wairttemberg bereits etabliert. Ausgehend von den oben formulierten Zielen der Studie
stellen sich die folgenden Fragen:

¢ Welche Weiterbildungsformate fir birgerschaftlich Engagierte und Hauptamtliche
sind in Baden-Wirttemberg vorhanden, die vom Land und in dessen Kooperations-
netzwerken initilert wurden?

e Welche Weiterbildungsformate fur burgerschaftlich Engagierte und Hauptamtliche in
diesem Arbeitsfeld haben sich etabliert, an welcher Stelle ist im Laufe der Zeit ggf.
Veranderungsbedarf entstanden?

o Welche Wiinsche, bezogen auf Inhalt und Rahmenbedingungen, haben Engagierte
und hauptamtlich Tatige an Weiterbildungsangebote?

e Ist Weiterbildung ein Instrument, um blrgerschaftliches Engagement zu animieren
und/oder zu stabilisieren?

e |st Weiterbildung ein Instrument, um burgerschaftliches Engagement anzuerkennen
und wertzuschatzen?

o Wie werden bei Freien Tragern im Land Weiterbildungsprozesse fur das
blrgerschaftliche Engagement organisiert?

¢ Gibt es Best-Practice-Beispiele anderer Bundeslander bezogen auf die
Verankerung von Weiterbildung im blrgerschaftlichen Engagement?

o Machen gesellschaftspolitische Entwicklungen neue Qualifizierungsangebote flr
blrgerschaftlich Engagierte und fachfremde Hauptamtliche notwendig?

3.2 Methodologische Zugange

Fur die Beantwortung der forschungsleitenden Fragen werden verschiedene methodische
Zugange gewahlt. Der methodische Kern der Untersuchung wird durch Experteninterviews
abgebildet, die mit Fachleuten gefuhrt wurden, die hauptberuflich in der Implementierung von
birgerschaftichem Engagement (BE) bzw. in der Weiterbildung beschéftigt sind. Die
schriftliche Befragung von freiwillig Engagierten erfolgt ergdnzend, um zu eruieren, ob die
Jfachliche* Sicht zum Thema burgerschaftliches Engagement und Weiterbildung, von
Engagierten verschiedenen Alters und aus verschiedenen Arbeitsfeldern geteilt wird.

3.2.1 Experteninterviews mit BE-Fachkraften

Leitfadengesttitzte Experteninterviews bilden die methodische Grundlage der Untersuchung;
dabei sind die befragten Expertinnen und Experten zugleich die Zielgruppe der
Untersuchung. Das Fachwissen zum Thema der Weiterbildung steht im Zentrum des
Forschungsinteresses und erfolgt hier nicht nur als Kontextwissen (vgl. Meuser/Nagel 2005:
71). Das Experteninterview gehort zu den zentralen sozialwissenschaftlichen
Erhebungsinstrumenten und die Auswahl der Expertinnen und Experten erfolgt aufgrund von
Sachkompetenz, Uber die die Befragten im Bereich der Weiterbildung im birgerschaftlichen
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Engagement verfugen. Die leitfadengestitzten Interviews wurden, im Rahmen der Leitfragen
offen (aber nicht narrativ) gefuhrt, um den Fachleuten die Mdbglichkeit zu geben, den
Gegenstand zu strukturieren und zu bewerten. Um Fehlinterpretationen der
Interviewaussagen zu minimieren, wurden die Gesprache in der Regel von beiden
Autorinnen im Team durchgefihrt, die Gesprachsnotizen nach dem Gespréach zeitnah
einzeln transkribiert und dann erst zusammengefihrt und interpretiert.

Bei der Auswahl der BE-Fachkrafte in Baden-Wirttemberg wurde bertcksichtigt, dass diese
Uber Weiterbildungsexpertise in Bezug auf unterschiedlich groBe Kommunen in
verschiedenen Regionen Baden-Wiirttembergs verfligen. Inshesondere BE-Verantwortliche,
die bereits einige Jahre Erfahrung in der Weiterbildung von burgerschaftlich Engagierten
haben, wurden in die Befragung involviert, um die Veranderung von Weiterbildungs-
Rahmenbedingungen fir das Birgerschaftliche Engagement nachzeichnen zu kdnnen.
Neben den acht Einzelinterviews mit den Fachkraften vor Ort, wurde mit den funf Mitgliedern
des Sprecherrates des Netzwerkes FaLBE ein Gruppeninterview geflihrt, so dass die Sicht
der BE-Fachkréfte insgesamt von zwolf Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartnern
abgebildet werden kann. Erganzend dazu wurden vier Experteninterviews mit BE-
Verantwortlichen aus drei Landkreisen durchgefuhrt. Ein weiteres Gruppeninterview wurde
mit den Vorstandsmitgliedern von ARBES geflhrt, um die Perspektive der organisierten
Engagierten in Vereinen und Initiativen darstellen zu kénnen.

Die Einschatzungen der drei Fachberatungen des Landkreis-, Stadte- und
Gemeindenetzwerkes werden zentral in die Auswertung einbezogen, da diese durch ihre
Beratungs- und Weiterbildungstatigkeit vor Ort, mit unterschiedlichen kommunalen
Rahmenbedingungen und Weiterbildungsanforderungen der Kommunen konfrontiert werden.
Ebenso wurde ein Vertreter des Paritatischen Bildungswerkes zu seinen Erfahrungen und
Einschatzungen befragt, da dieser seit Uber zehn Jahren Weiterbildungskurse im Bereich
des biirgerschaftlichen Engagements im Auftrag des Ministeriums anbietet.

Um Best-Practice-Beispiele der Weiterbildung in den Blick nehmen zu kénnen, wurde je eine
Engagementverantwortliche des Wohlfahrtsverbandes Caritas und ein
Engagementverantwortlicher der Diakonie in Baden-Wurttemberg interviewt. Dartiber hinaus
wurden insgesamt drei Interviews mit Weiterbildungsexpertinnen und
Weiterbildungsexperten in Rheinland-Pfalz und Bayern gefihrt.

Tabelle 1: Durchgefiuhrte Interviews mit Expertinnen und Experten

Profession Zahl der durchgefiuhrten

Interviews

Perspektive

8 Einzelinterviews, teilweise Kommunale BE-Fachkrafte
mit mehreren Fachkraften
einer Kommune

(insgesamt 10 Befragte)

Kommunale BE- Fachkréfte

Sprecherrat FaLBE

1 Gruppeninterview
(insgesamt 5 Befragte)

Kommunale BE- Fachkrafte

Fachberater/innen
Gemeinde/Stadte/Landkreis

4 Einzelinterviews

Fachberatungen

Landkreis BE-Fachkrafte

4 Einzelinterviews

Landkreis BE-Fachkrafte

Freie Trager

2 Einzelinterviews

Best-Practice-Beispiel

Bundeslander-Vergleich

3 Einzelinterviews

Best-Practice-Beispiele aus
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Bayern und Rheinland-Pfalz

Weiterbildungsexperte 1 Einzelinterview Anbieter von BE-Weiterbildung
in Baden-Wirttemberg
Vorstand ARBES 1 Gruppeninterview Vorstande, Vertreter/innen von
(insgesamt 10 Befragte) Vereinen und Initiativen
Gesamt 24 Experteninterviews

mit insgesamt 36
Teilnehmer/innen

Quelle: Eigene Darstellung

Neben der qualitativ angelegten Befragung von Expertinnen und Experten, soll auch die
Perspektive von birgerschaftlich Engagierten zum Themengebiet der Qualifizierung erfasst
werden. Diese Erfassung erfolgt methodisch quantitativim Rahmen einer Befragung mit Hilfe
von Fragebogen, die im Folgenden dargestellt wird.

3.2.2 Befragung von Engagierten

Das Ziel einer quantitativen Befragung von birgerschaftlich Engagierten in diesem
Forschungskontext besteht darin, Engagierte aus unterschiedlichen Engagementfeldern
zu deren Einstellung und Vorstellungen zur Weiterbildung im burgerschaftlichen Engagement
zu befragen. Des Weiteren sollen die Ergebnisse der Expertenbefragungen, die in dieser
Studie vorgenommen werden, an den Ergebnissen dieser Engagiertenbefragung gespiegelt
werden: Decken sich die Grundaussagen zur Weiterbildung im Engagementbereich, die von
den Expertinnen und Experten getroffen werden, mit den Ansichten und Einstellungen zur
Weiterbildung von langjahrig  birgerschaftlich  Engagierten aus verschiedenen
Engagementfeldern?

Anlasslich der Veranstaltungsreihe zum freiwiligen Engagement der Volkshochschule
Biberach, stellten 27 Vereine und Initiativen auf einer Ehrenamtsmesse (,Markt der
Méoglichkeiten®) Varianten des burgerschaftlichen Engagements vor und boten so potenziell
Engagierten die Chance, Informationen an Ausstellungsstanden einzuholen und die Akteure
der einzelnen Vereine und Initiativen kennenzulernen. Diese eintagige Veranstaltung bot die
Mdoglichkeit, eine schriftiche Befragung von Engagierten in die vorliegende Studie
miteinzubeziehen und die Einstellungen verschiedener Engagierter zum Thema
~Weiterbildung® abzubilden.

Die Fragebogen wurden Uberwiegend an Engagierte ausgegeben, die als Standbesatzungen
agierten. Im Foyer der Ehrenamtsmesse wurde ein Infostand zur Befragung eingerichtet und
von dort aus wurden Fragebogen ausgegeben und im Laufe des Tages dort auch wieder
abgegeben bzw. eingesammelt. Insgesamt konnte im Laufe des Veranstaltungstages ein
Rucklauf von 50 ausgefiillten Fragebogen erzielt werden. Es handelt sich bei der Erhebung
nicht um eine reprasentative Befragung von birgerschatftlich Engagierten, sondern um ein
Stimmungsbild zum Thema Weiterbildung bei einer Schnittmenge der birgerschaftlich
Engagierten Biberachs, die Uberwiegend &lter als 40 Jahre alt ist und sich bereits langjahrig
in Vereinen und Initiativen engagiert, die daruber hinaus bereit ist, an einem
Informationsstand potenzielle Engagierte zu beraten. Es kann davon ausgegangen werden,
dass sich die Uberwiegend erfahrenen Engagierten mit dem Thema der Weiterbildung in der
ein oder anderen Form bereits auseinandergesetzt haben und Erfahrungen dazu formulieren
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kénnen. Der Fragebogen (siehe Anlage 3) umfasst elf Fragen, die offen gestaltet sind, um
den Engagierten aus verschiedenen Bereichen, individuelle AuRerungen zur Notwendigkeit
und/oder zur Motivation zur Weiterbildung zu ermdglichen. Die Ergebnisse der Befragung
werden im flnften Kapitel (Punkt 5.2) dargestellt und interpretiert.

4. Engagementférderung in Baden-Wuirttemberg

In diesem Kapitel wird der Status-Quo der Engagementférderung in Baden-Wirttemberg
nachgezeichnet. Vorgestellt werden die Netzwerke der Engagementférderung und die
bislang entwickelten Instrumente der Weiterbildung. In diese Darstellung flieRen Ergebnisse
aus den gefuhrten Interviews ein, in denen Erlauterungen und Kommentierungen zu den
derzeit bestehenden  Strukturen und Instrumenten gedul3ert werden sowie
Veranderungsbedarfe benannt werden.

4.1 Struktur der Engagementférderung durch das Land Baden Wirttemberg

Vom Sozialministerium des Landes Baden-Wirttemberg wurde seit den 1990er Jahren eine
innovative Struktur zur Implementierung und Pflege von burgerschaftlichem Engagement
aufgebaut. Um das Thema des blrgerschaftlichen Engagements zu transportieren, das
keine Pflichtaufgabe der Kommunen und Landkreise ist, wurden neue Wege eingeschlagen.
Fachberatungen, die vom Ministerium finanziert werden, beraten auf Gemeinde-, Stadte-,
und Landkreisebene zum blrgerschaftlichen Engagement. Die Beratung bezieht sich auf
praktische Aspekte der Implementierung von birgerschaftichem Engagement, beinhaltet
aber auch strategisch-theoretische Komponenten. Durch dieses Vorgehen bleibt die
Unabhéngigkeit der kommunalen Spitzenverbénde gewahrt, es kénnen jedoch thematische
Impulse, in Bezug auf das burgerschaftliche Engagement, durch das Ministerium gesetzt und
von interessierten Kommunen und Landkreisen abgerufen werden.

Die Forderung von burgerschaftlichem Engagement griindet in Baden-Wirttemberg auf einer
besonderen Netzwerkstruktur, die im Kern durch das Landkreisnetzwerk, das
Stadtenetzwerk und das Gemeindenetzwerk abgebildet wird.”® Neben diesen drei
interkommunalen Netzwerken haben sich weitere themen- und zielgruppenspezifische
Netzwerke etabliert. Dies ist zum einen die ARBES als landesweiter Zusammenschluss
blrgerschaftlich engagierter Gruppen. Zum anderen ist es das Netzwerk der Fachkréfte im
Landesnetzwerk BE (FaLBE). Das Netzwerk ist ein Zusammenschluss von Personen, die
beruflich im Bereich der Engagementférderung tatig sind.

Diese funf Netzwerke organisieren sich wiederum im Landesnetzwerk Burgerschaftliches
Engagement, in einem ,Netz von Netzwerken®, das 1999 aus dem Sozialministerium, dem
Landkreisnetzwerk, dem Stadtenetzwerk und dem Gemeindenetzwerk hervorging.
Ausgangspunkt ist die Ubereinkunft der kommunalen Spitzenverbande und dem Ministerium,
die Forderung des birgerschaftlichen Engagements im Lande gemeinsam auf den

> Als erster Netzwerkpartner griindete sich das Landkreisnetzwerk Birgerschaftliches Engagement im Herbst
1999 mit 13 Landkreisen. — derzeit wirken 32 Kreise mit. Das Stadtenetzwerk folgte im selben Jahr im November
mit 33 beteiligten Kommunen — derzeit sind es 73. Im September 2001 erfolgte die Grindung des Gemeinde-
netzwerks mit 21 Kommunen — derzeit sind es 175 Kommunen.
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unterschiedlichen politischen Ebenen voranzubringen. Das Landesnetzwerk unterstitzt
Stadte, Gemeinden, Landkreise und Verbande dabei, die Rahmenbedingungen fir
engagierte Burgerinnen und Blrger zu schaffen und zu férdern. Die Konstruktion der
Netzwerke ermdglicht nicht nur eine horizontale — zwischen Stadten, Gemeinden und
Landkreisen - Vernetzung, sondern auch eine vertikale Vernetzung in Abstimmung von
Aktivitaten der Engagementforderung in Kommunen und Landkreisen mit der Landespolitik
(vgl. Hoch et al. 2010: 182).

Die Grundlage der Vernetzung ist die mittlerweile 5. Kooperationsvereinbarung vom Juli
2015 zum Ausbau des Landesnetzwerkes ,Blrgerschaftliches Engagement®, das von der
damaligen Ministerin des Sozialministeriums sowie den Prasidentinnen und Prasidenten der
kommunalen Spitzenverbénde unterzeichnet wurde und eine Laufzeit bis 2020 hat (vgl.
Sozialministerium 2015). Seit dem Jahr 2009 gehéren auch die Wohlfahrtsverbénde als
Mitglieder zum Landesnetzwerk, ebenso die Vertretungen der Selbsthilfeorganisationen, die
Vertretungen der Migrantenselbstorganisationen, die Vertretungen der
Mehrgenerationenh&user, der Burgerbtros, der Mitterzentren und Familientreffs sowie die
landesweite Vertreterin der Blrger-Mentoren.

Im Folgenden werden nun sowohl die Rahmenbedingungen der einzelnen Netzwerke
nachgezeichnet als auch deren Weiterbildungsaktivitaten sichtbar gemacht, die durch die
Expertengespréche ermittelt werden konnten.

4.1.1 ARBES

Bereits seit 1994 haben sich blrgerschaftlich engagierte Initiativen und Vereine zu einem
Netzwerk in der Arbeitsgemeinschaft des Blrgerschaftlichen Engagements (ARBES e. V.)
zusammengeschlossen. Dieser landesweite Zusammenschluss besteht aus ca. 100
Mitgliedsorganisationen. Die Vereinsspitze von ARBES hat sich folgenden Auftrag gegeben:
,Die Vorstandsmitglieder der ARBES sind die Ansprechpartner fir die Initiativen des
birgerschaftlichen Engagements in ihrer Region. Sie geben ihre Erfahrungen weiter, helfen
bei Problemen und vertiefen das Verstandnis fir blrgerschaftliches Engagement in der
Gesellschaft. Auf der politischen Bihne vertritt ARBES die Interessen der burgerschaftlich
Engagierten und ihrer Initiativen” (http://www.arbes-bw.de/).

Die ARBES ist also eine Initiative, die von birgerschaftlich Engagierten fir birgerschaftlich
Engagierte organisiert wird. Das Angebot, das die ARBES bereitstellen mochte, ist die
Vernetzung, Betreuung und Weiterbildung der Initiativen im Land. Sie sieht sich selbst als
Initiative, die praktische Weiterbildung fur die ,grassroots organizations* im Land zur
Verfugung stellt (vgl. Interview E21).

Aus diesem Angebotsspektrum konzentriert sich der derzeitige Vorstand in seiner Tatigkeit
vor allen Dingen auf den Schwerpunkt ,Weiterbildung“. Der Vorstand der ARBES betrachtet
die Weiterbildung seiner Mitglieder als ,Kerngeschéaft® (vgl. Interview E21). Uber die
Themensetzung in der Weiterbildung des Burgerschaftlichen Engagements und die
finanzielle Forderung, ist die ARBES eng mit dem Ministerium flr Soziales und Integration
verbunden.
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In den vergangenen Jahren wurden von der ARBES jahrlich drei bis vier - jeweils eintagige
- Weiterbildungsveranstaltungen angeboten. Bei Besuch aller angebotenen
Veranstaltungen erhielten die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ein Zertifikat. Zusatzlich zu
diesen Tagungen wurde bislang, einmal jahrlich, ein Fachtag durchgefiihrt, der sich
inhaltlich aus theoretischem Input und best-practice-Beispielen zusammensetzt. Im Jahr
2015 war das Thema ,Birgerschaftliches Engagement und Pflege®, fur das Jahr 2016 ist das
Thema ,Wohnen und Alter® fiir den Fachtag vorgesehen. Dartiber hinaus werden einzelne
Regionalveranstaltungen konzipiert. Auf der lokalen Ebene werden Weiterbildungen von
einzelnen Initiativen gemeinsam mit externen Bildungstragern vor Ort (z. B. VHS,
konfessionelle Bildungswerke, Freie Tréager) entwickelt und durchgefinhrt.

Die Themenwiinsche fur zukinftige Tagungen auf der Landesebene werden auf
Weiterbildungsveranstaltungen gesammelt; Teilnehmerinnen und Teilnehmer kénnen
Winsche zu Zukunftsthemen auR3ern. In den letzten Jahren wurden Oberthemen gesetzt wie
z. B. ,Alt und Jung® oder auch ,BE und Verwaltung“ ebenso wie ,Gewinnung und Begleitung
von Engagierten®. Die im Jahr 2015 initiierten Weiterbildungen haben sich thematisch aus
der Engagementstrategie des Landes entwickelt. Davon mussten allerdings zwei der
Veranstaltungen (zu den Themen Jugend und Inklusion) aufgrund des geringen Interesses
abgesagt werden. Mdglicherweise decken die dezentral agierenden Initiativen ihre
Weiterbildungsbedarfe bereits in der eigenen Region und sind fir die Teilnahme von
Veranstaltungen auf Landesebene nur dann zu gewinnen, wenn auf dort Themen angeboten
werden, die zur thematischen Ausrichtung der eigenen Initiativen passen.

Generell verfugt die ARBES bislang Uber ein Budget, aus dem sie Fachtage finanzieren und
dariiber hinaus Initiativen in deren Projektarbeit und Weiterbildungsaktivitdten durch
finanzielle Zuschisse unterstiitzen kann. Bezogen auf die Fachtage kommt es in Zukunft zu
finanziellen Einschrankungen. Aus diesem Grund steht die ARBES vor der Aufgabe mit
geringerem Etat ihre bisherigen Weiterbildungsaktivitaten - die bislang die Organisation von
vier Fachtagen im Jahr umfasste — zu gestalten.

Die Uberlegung der ARBES ist nun, die Veranstaltungen fiir andere Interessierte (aufRerhalb
der organisierten Mitgliedsinitiativen) zu o6ffnen, weitere Kandale fir die Bewerbung der
Veranstaltungen zu nutzen und Eintrittsgelder fur Nicht-Mitglieder zu verlangen. Eine
weitreichende Uberlegung des Vorstandes besteht darin, dass ARBES die Anerkennung als
anerkannter BE-Trager erwerben koénnte, um dann Weiterbildungen im Rahmen des
Bildungszeitgesetzes anzubieten. Hier wirde sich aus Sicht der Vorstandsmitglieder die
Griindung einer Weiterbildungsakademie anbieten (vgl. Interview E21).

Aus der Sicht des ARBES-Vorstandes sind ,Weiterbildungen als ,Impulse‘ fiir das
Engagement zu sehen, ohne Weiterbildung bewegt sich der Engagierte in einem diffusen
Feld der Bildung, in dem er eben das einsetzt, was er aus seinem Alltag mitbringt.“ (Interview
E21). Uber Weiterbildung wird neben zielgerichteter Information auch Anerkennung und
Wertschatzung fir bisher geleistete Arbeit transportiert. Insbesondere bei neuen Themen
des Engagements wie z. B. der Fluchtlingshilfe, dient Weiterbildung aus Sicht der
Vorstandsmitglieder auch als ,sozialer Kitt“, der es vermag, ein gutes Klima zwischen den
Engagierten zu schaffen und den Austausch und den Informationsfluss zwischen den
Engagierten zu fordern (vgl. Interview E21).
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4.1.2 FaLBE

Die FaLBE zahlt rund 130 registrierte Mitglieder, die als hauptamtliche Fachkrafte des
Birgerschaftlichen Engagements arbeiten. Vor Ort in den Kommunen und Landkreisen
tbernehmen die Fachkréfte die Funktion eines Bindegliedes zwischen Buirgerschaft, Politik,
Verwaltung und Wirtschaft und haben damit einen festen Platz im Gefiige der
Engagementférderung. Bezogen auf die Weiterbildung kommt der FalLBE ebenfalls
Bedeutung zu. Zum einen dadurch, dass die FaLBE als Netzwerk selbst als Akteur im Feld
der Qualifizierung aktiv ist. Dies zeigt sich in den Fachtagen und Konferenzen, die durch die
FaLBE — in Kooperation mit dem Stadtenetzwerk und mit finanzieller Unterstiitzung des
Sozialministeriums - angeboten werden. Zum anderen entwickeln und bieten die BE-
Fachkrafte fir die Engagierten vor Ort in den Kommunen und Regionen
Qualifizierungsangebote an, die beispielsweise unter Begriffen wie ,Ehrenamtsakademie®,
.Fortbildungsreihe 2016“ oder ,engagiert & kompetent® ,firmieren“ und haufig in Kooperation
mit Bildungstragern (z. B. VHS, Familienbildungsstatten oder kirchlichen Bildungstragern)
umgesetzt werden. Diese Angebote werden fir die birgerschaftlich Engagierten vor Ort und
deren Weiterbildungsbedarf konzipiert.

Fur die BE-Fachkrafte sind alle drei Fachberatungen (siehe Kapitel 4.1.3) von groRRer
Bedeutung. Insbesondere in der aktuellen Situation, in der viele neue Fachkréfte in der
Flichtlingshilfe eingestellt werden, die (erstmals) mit dem Management von Freiwilligen
konfrontiert sind. Aus diesem Grund benétigen die Fachberatungen - aus Sicht von FaLBE -
weiterhin (auch finanzielle) ,Ruckendeckung® so dass die neuen BE-Fachkréafte gestarkt
werden und in die bestehenden Netzwerke der Engagementférderung eingebunden werden
kénnen. Es sollten, aus Sicht von FaLBE, in dieser Hinsicht keine Parallelstrukturen im Land
entstehen.

4.1.3 Fachberatungen fir Gemeinden, Stadte und Landkreise

Die Fachberatungen des Gemeinde-, Stadte und Landkreisnetzwerkes haben, geftrdert
durch die Finanzmittel des Landes, die Aufgabe, BE-forderliche Strukturen in Kommunen
und Landkreisen zu entwickeln sowie BE-Fachkréfte zu begleiten und zu qualifizieren.
Bereits im Landesprogramm ,Blrgerschaftliches Engagement®, das von 1996 bis ins Jahr
2000 angelegt war, wurde dieser Auftrag formuliert (vgl. RoR 2012: 62). Grundsatzlich gehort
zum Aufgabenspektrum der Fachberaterinnen und Fachberater auch die Beratung in Bezug
auf Weiterbildung. Generell ist der Fokus der Gemeinde- und Stadteberatung auf die
Unterstltzung des Implementierungsprozesses von BE-Strukturen auf kommunaler Ebene
gerichtet und bezieht sich so Uberwiegend auf hauptamtliches BE-Personal.
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4.1.3.1 Gemeindeberatung

snsbesondere in kleineren Gemeinden ist bei der Beratung zundchst haufig noch keine
BE-Fachkraft vorhanden, so dass die grundsatzliche Implementierung der BE-Thematik
zunachst im Vordergrund steht” (Interview ES8).

In der Regel sind in den Erstberatungen vor Ort also noch keine BE-Fachkréfte involviert, da
die Fachberatung meist zur Beratung hinzugezogen wird, wenn der Planungsprozess fur die
BE-Strukturen in der Kommune beginnt. Sind bereits Fachkrafte mit der Planung von BE-
Strukturen betraut, sind dies haufig Teilzeitkrafte mit Verwaltungshintergrund. In kleineren
Kommunen ist die Ausgangslage haufig dergestalt, dass der Stellenwert von BE (noch) nicht
hoch ist. ,Das macht man so mit‘ (Interview EB8). In der Hauptsache wird durch die
Fachberatung auch hier Weiterbildung fur hauptamtliches Personal geleistet. Weiterbildung
fur Engagierte vor Ort ist ein Thema ,unter vielen®, steht aber nicht im Vordergrund der
Gemeindeberatung. Die Fachberaterin tritt hier in der Funktion als Bildungsvermittlerin fir die
Gemeinden auf. Sie sieht ihren Auftrag darin, ,Wissende" und ,Nicht-Wissende® zum Thema
BE vor Ort zusammenzubringen. Die Bildungsaufgaben, die im Rahmen der
Gemeindeberatung geleistet werden, unterscheiden sich in Inhalt und Format:

e Zum einen erfolgt Aufklarung zum Thema BE von Birgermeisterinnen und
Birgermeistern, Fachkraften und Gemeinderatinnen und Gemeinderaten vor Ort in
einer Gemeinde®. Es werden Beispiele und Méglichkeiten der BE-Gestaltung
aufgezeigt. Dabei ist es ausschlaggebend, ob Blirgermeisterinnen und Blrgermeister
eher ,Verwalterinnen und Verwalter® oder ,Visionare und Visionarinnen* sind und
welche Unterstiitzung Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in der Kommune hier leisten
wollen und konnen. Der Briickenschlag zwischen den Kenntnissen zu BE und zur
Verwaltung kommt nicht selbstverstandlich zustande, die Aufgabe der Beratung
besteht u. a. darin, ein gegenseitiges Verstandnis zu schaffen.

e Es werden Veranstaltungen vor Ort durchgefiihrt, in denen Verwaltungsfachleute,
Birgermeisterinnen und Birgermeister sowie Fachkrafte aus verschiedenen bereits
BE-aktiven Gemeinden, der ,lernenden“ Gemeinde, erfolgreiche Beispiele, aber auch
Herausforderungen aus ihrer BE-Praxis vorstellen. Auf diesem Weg wird gleichzeitig
niedrigschwellig die Offentlichkeit der ,lernenden Gemeinde“ an das Thema BE
herangefiihrt und Birgerbeteiligung kann auf diesem Wege angestolRen werden’.

o Fur die Mitglieder des Gemeindenetzwerkes finden weitere
Qualifizierungsveranstaltungen statt. Die Fachberatung koordiniert
(Jahres)Tagungen (2010 und 2014) zu aktuellen und politischen Fragen und
organisiert dartiber hinaus Fachveranstaltungen und Informationsgesprache in den
Formaten BE-AKTUELL, BE-KONKRET und BE-THEMA. Themen, die hier behandelt
werden, sind z. B. der demografische Wandel, Burgerbeteiligung, Burgerstiftung,
Gemeindeentwicklungsprozess oder Jugendbeteiligung.

® Im Jahr 2009 wurden 21 Beratungen, im Jahr 2014 bereits 51 Beratungen von Gemeinden durchgefihrt.
7 Seit 2008 wurden bislang vier Veranstaltungen in diesem Format durchgefiihrt.
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Eine Weiterbildungsinnovation ware aus Sicht der Fachberaterin eine hochwertige
Weiterbildungsmaoglichkeit, die von den kommunalen Spitzenverbanden ausgeht, und zu der
die Blrgermeisterinnen und Burgermeister ihre BE-Fachkrafte und
Verwaltungsmitarbeiterinnen und Verwaltungsmitarbeiter gleichermaflien entsenden. Hier
konnte auf Landesebene ,Gemeinsamkeit® gestiftet werden, wenn z. B.
Hauptamtsleiter/innen und (zukiinftige) BE-Fachkrafte sich Uber Arbeitsfelder austauschen,
Projektideen prasentieren und Probleme im Arbeitsfeld diskutieren?®.

4.1.3.2 Stadteberatung

In der Stadteberatung wird flr den Berater sichtbar, dass die BE-Fachkrafte im Land in zwei
,Generationen“ kategorisiert werden kénnen. Neben den etablierten Koordinierungsstellen
mit erfahrenem Personal, das seit Jahren ,eingespielt ist, bendtigen die neu
hinzukommenden BE-Fachkréfte, aus seiner Sicht, vor allen Dingen eine Beratung vor Ort.
Von den neuen Fachkraften sind offensichtlich viele sogenannte ,Quereinsteiger/innen®, die
bisher wenig Beruhrungspunkte im Zusammenspiel von BE und kommunaler Verwaltung
haben. Hier entsteht Unterstiitzungs- und Qualifizierungsbedarf fiir die neuen Fachkrafte, der
derzeit eher in einem personlichen Coaching durch den Stadteberater umgesetzt wird.
Das Coaching umfasst Inhalte wie z. B. Auftragsklarung, die Analyse von Arbeitsprozessen,
Personalentwicklung, Analyse des spezifischen Arbeitsauftrages sowie  der
Personalressourcen und die Delegationsmoéglichkeiten der Fachkraft. Das Ziel des
Coachings besteht darin, die Ausgangsbedingungen und die Perspektiven, die sich fir das
BE in der Kommune ergeben, zu analysieren und die Fachkraft zu beraten. Im Gegensatz
zum Format des Workshops, der Uberwiegend Uber die Vermittlung von Inhalten definiert
wird, besteht aus Sicht des Fachberaters in diesem individuellen Vorgehen vor Ort, die
Maoglichkeit, speziell auf die Fachkraft und die BE-Herausforderungen, die sich fur die
jeweilige Kommune ergeben, einzugehen (vgl. Interview E5).

Neben des Coachings der Fachkrafte wird als weiteres Weiterbildungsinstrument vom
Stadtetag ein Wissensportal zum Thema ,,Blirgerschaftliches Engagement eingerichtet,
das stark davon lebt, dass die BE-Fachkrafte aus den verschiedenen Stadten auf dieser
Plattformen ihre Kenntnisse und Fragen einstellen und den Wunsch haben, sich auf diese
Weise zu vernetzen. Derzeit umfasst die Informationsplattform 150 registrierte
Benutzerinnen und Benutzer, es sind 30 Beitrage eingestellt und drei Kommentare
aufgefiihrt® was bislang noch von einer eher zogerlichen Nutzung spricht. Des Weiteren
wurde im April 2016 ein erstes Webinar zum Thema ,,Blirgerschaftliches Engagement in
der Fluchtlingshilfe* durchgefihrt. Fragestellungen wurden mit Gisela Erler, Staatsratin fur
Zivilgesellschaft und Buirgerbeteiligung, Gudrun Heute-Bluhm, geschaftsfihrendes
Vorstandsmitglied des Stadtetags, mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Staatsministeriums, des Stadtetags und weiteren 20 Teilnehmerinnen und Teilnehmern
diskutiert.

& In diese Weiterbildung missten die Verwaltungshochschulen eingebunden werden, da diese auch unter der
Hoheit des Gemeindetages arbeiten.

° Stand vom 22.03.2016
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Zur Fachberatung des Stadtenetzwerkes z&hlt auch die Vermittlung der sogenannten
»kommunalen Entwicklungsbausteine® (siehe ausfiihrliche Erklarung weiter unten), die
Durchfihrung von Workshops sowie die Durchfihrung von Fachtagungen und
Werkstattgesprachen. Beispiele hierfur sind die Fachtagungen bzw. Werkstattgesprache in
Goppingen zum ,Umgang mit sozialen Netzwerken®, in Lorrach zum Thema ,Wurdigung und
Weiterentwicklung der Leistungen der Sportvereine® wund in  Waiblingen zur
~Weiterentwicklung des Netzwerks* (vgl. Stadtetag 2012).

Seit dem personellen Wechsel im Jahr 2012 werden durch die Fachberatung des Stadtetags
neue Veranstaltungsformate der Beratung und Begleitung vor Ort initiiert z. B. zu Themen
wie ,Sehnsucht und ,Aufbruch® (vgl. ebd.). In den durchgefiihrten Experteninterviews wird
diese Veranderung wiederholt erwahnt. Die Befragten aus dem Kreis der hauptamtlichen BE-
Koordinatorinnen und BE-Koordinatoren bedauern in diesem Zusammenhang, dass die bis
zum Jahr 2012 stattgefundenen ,Werkstattgespréache fir Fachkrafte“ nicht mehr durchgefihrt
werden. ,Es kommt derzeit Uber das Stadtenetzwerk zu wenig an Fort- und Weiterbildung im
Tagungsformat an.“ (Interviews E11; inhaltlich auch E14).

4.1.3.3 Landkreisberatung

1999 wurde der Grundstein fur die Foérderung und Begleitung von Engagement auf
Landkreisebene gelegt, in dem sich 13 Landkreise zu einem Landkreisnetzwerk
zusammenschlossen. Beratung und Weiterbildung der Landkreise in Fragen der BE-
Implementierung ist fir die Fachberatung der Landkreise eine der Hauptaufgaben. Die
Forderung von BE kann insbesondere dann gut umgesetzt werden, wenn in den einzelnen
Landratsamtern Koordinierungsstellen fir Blrgerschaftliches Engagement eingerichtet sind,
oder wenn zumindest Stellenanteile fir diese Foérderaufgabe ausgewiesen werden und dem
Thema Biurgerengagement Zeit und Ressourcen eingerdaumt werden. In etwa 30 der 35
Landkreise Baden-Wirttembergs ist das Thema Blirgerengagement mittlerweile in der einen
oder anderen Form prasent (vgl. Interview E12).

Die BE-Fachkréafte der Landkreise haben - in der Regel - das Thema Weiterbildung
zunachst fur die freiwillig Engagierten des Landkreises im Blick. Sie initiieren im
jeweiligen Landkreis Weiterbildungsprogramme in Kooperation mit den regionalen
Bildungstragern (vgl. Interview E12). Die BE-Fachkrafte sind in der Lage, auf formulierte
Bedarfe, Nachfragen oder Wunsche von burgerschaftlich Engagierten im Landkreis zu
reagieren. Sie fuhren entweder selbst Weiterbildungsangebote durch, oder verweisen auf
entsprechende regionale Anbieterinnen und Anbieter. Das bedeutet, in einem Landkreis, in
dem eine Anlaufstelle fur burgerschaftliches Engagement eingerichtet ist, ist fir ein
regionales Qualifizierungs-Angebot - zumindest theoretisch - gesorgt. Allerdings gibt es vor
Ort in der Regel geringe Stellenanteile fur die BE-Fachkrafte und die Weiterbildung fur
Engagierte erreicht deshalb nicht alle Kommunen des landlichen Raums.*

Eine offene Flanke der Weiterbildung ergibt sich fir die Landkreise, die keine
Koordinierungsstelle fir Burgerengagement eingerichtet haben und in denen kein oder kaum
Etat fir die Weiterbildung zur Verfugung steht (vgl. Interview E12). Hier mussten direkte

1% Zumindest war dies solange der Fall bis die Férderung des Landkreistages im Kontext der Fllchtlingshilfe und
BE einsetzte.
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landkreisunabhéngige Angebote flr Engagierte gemacht werden; bislang gibt es hier die
Birgermentorenkurse, die von den Engagierten ggf. in Kreisgemeinden besucht werden
kénnen. Insbesondere in strukturschwachen Regionen sollte es aus Sicht der Fachberatung
finanzielle Anreize geben, so dass sich Engagierte - auch jenseits der Aktivitdten von
Kirchen und freien Tragern — fur Aktivitaten zusammenschlieBen kénnen und Uber den
Landkreis  Qualifizierungsmittel abrufen kdnnen. Neu eingefiihrt wurde diese
Qualifizierungsmdoglichkeit zumindest fur das Arbeitsfeld der Flichtlingshilfe, durch das
Programm ,qualifiziert.engagiert".

Eine grolRe Rolle als gut eingeflihrtes Weiterbildungsformat des Landkreisnetzwerkes spielt
die, bereits vor elf Jahren eingeflhrte, Jahrestagung ,Reichenauer Tage zur
Blirgergesellschaft“. Diese Weiterbildung ist mittlerweile zu einer Plattform fir
Gesellschafts- und Zukunftsfragen fur FUhrungs- und Fachkrafte aus Landkreisen,
Kommunen, Verbanden sowie fir Interessierte und Engagierte aus dem Land avanciert (vgl.
Fuchs 2012: S. 99ff). Zentral ist hier fur die Fachberatung des Landkreisnetzwerkes, dass
dieses Format einerseits die Forderung der Zusammenarbeit von Fachkraften und
Engagierten in den Aufgabenfeldern eines Landratsamtes im Blick hat (z. B. gemeinsame
Projekte und Kooperationen anzustof3en, Fachdienste und Engagementstrukturen zu
koppeln). Andererseits geht es aber auch darum, die Weiterentwicklung des jeweiligen
Sozialraumes zu unterstitzen und dies unter der Berlcksichtigung der vorhandenen
spezifischen Strukturen im jeweiligen Landkreis zu diskutieren. Die Tagung hat den
Anspruch, sich abzugrenzen von Informationsveranstaltungen, Arbeitstagungen und
Dienstbesprechungen, sowohl in Bezug auf die inhaltliche Gestaltung als auch in Bezug auf
den Veranstaltungsort. Das wird durch die Praxis bestatigt: ,gute Organisation, gute
Themen, gutes Ambiente” (Interview E5).

Zwischenfazit: Engagementforderung Baden-Wirttemberg

Die Forderung von burgerschaftichem Engagement griindet in Baden-Wirttemberg auf
einem etablierten ,Netz von Netzwerken® indem u. a. die ARBES und die FaLBE, zusammen
mit den Fachberatungen, feste Grof3en sind. Die Fachberatungen auf Gemeinde-, Stadte
und Kreistagsebene unterstiitzen die Implementierung von birgerschaftlichen Prozessen im
lokalen Kontext und bilden ein Alleinstellungsmerkmal in der Engagementlandschaft
Deutschlands.
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4.2 Vorhandene Instrumente der Weiterbildung

Die Arbeit der Fachberatungen wird flankiert von drei bewahrten Instrumenten der
Weiterbildung. Dies sind ,Trainerkurse fur Birgermentor/innen®, Lift-Kurse® sowie
.1agungen und Werkstattgesprache®, die vom Ministerium fir Soziales und Integration
finanziell unterstitzt werden.

Trainerkurse fur Burgermentorinnen und BulUrgermentoren wurden Kkonzipiert, um
potenziell engagierte Neueinsteigerinnen und Neueinsteiger (im Tandem mit
Hauptamtlichen) als Multiplikatorinnen und Multiplikatoren des burgerschaftlichen
Engagements zu schulen. Dieses Weiterbildungsformat lauft bereits seit dem Jahr 2000 und
wird seitdem vom Paritdtischen Bildungswerk in Stuttgart durchgefuhrt. In der Regel
veranstaltet das Paritatische Bildungswerk bislang einen Trainer/innen-Kurs pro Jahr.
Insgesamt wurden mittlerweile 17 Kurse durchgefuhrt und dadurch im weiteren Verlauf
knapp 2.000 Bdirgerinnenmentoren und Birgermentoren in den Kommunen durch
Trainertandems vor Ort ausgebildet.

Ein weiteres Weiterbildungsformat besteht aus dem sogenannten Lift-Kurs, der
ausschlielich fur hauptamtlich Beschaftigte konzipiert ist, die sich neu auf das Arbeitsfeld
,Burgerschaftliches Engagement® einlassen. Dieses Angebot gehort ebenfalls seit tber zehn
Jahren zum Standardrepertoire der Weiterbildungsmaoglichkeiten in der
Engagementlandschaft Baden-Wirttembergs. Auch dieses Weiterbildungsformat wird vom
Paritatischen Bildungswerk zentral in Stuttgart durchgefihrt.

Des Weiteren organisieren die Mitglieder des Landesnetzwerkes Tagungen und
Werkstattgesprache fir ihre jeweiligen Fachkrafte. Die Werkstattgesprache wurden in der
Vergangenheit von der Fachberatung des Stadtenetzwerks initiiert. In diesem
Weiterbildungsformat, mit einer geringeren Teilnehmer/innenzahl (ca. 30 Personen), kbénnen
kurzfristig Themen aufgegriffen werden, die von Referentinnen und Referenten inhaltlich
eingefiihrt, mit Praxisbeispielen vertieft werden und dann offen diskutiert werden kénnen.

Sowohl seitens der Fachberatung der Gemeinden, Stadte und Landkreise, als auch aus
Sicht der BE-Fachkrafte werden im Rahmen der gefilhrten Experteninterviews Vorschlage
zur Weiterentwicklung der drei Fortbildungsinstrumente formuliert, die in die folgenden
Ausflhrungen einflie3en.

4.2.1 Trainer —und Burger/innenmentorenkurs

Im Jahr 2014 wurde eine ausfuhrliche Langsschnitt-Studie zum Thema ,Blrgermentoren®
vorgestellt, in der eine Befragung von Birgermentorinnen und Birgermentoren durchgefiihrt
und bereits Weiterentwicklungsvorschléage erarbeitet wurden (vgl. Rofl3 2014). Im Folgenden
soll hier erneut ein Blick auf dieses Weiterbildungsformat geworfen werden, in dem einzelne
— teils auch widersprichliche Aussagen — der interviewten BE-Fachkréfte und dem
Veranstalter der Trainerkurse wiedergegeben werden, die sich sowohl auf die Trainerkurse,
die in Stuttgart durchgefuhrt werden, als auch auf die Birgermentor/innenkurse, die von den
ausgebildeten Trainerinnen und Trainern in deren Kommunen durchgefuhrt werden,
beziehen.
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4.2.1.1 Trainerkurs

Gegliedert ist der klassische Trainerkurs in drei Bausteine: Zunachst soll im ersten Baustein
ein Verstandnis fir die Engagementlandschaft geweckt werden (u. a. fir Machtprozesse und
Netzwerkstrukturen). Der Inhalt des zweiten Bausteines besteht darin, politisches
Verstandnis zu wecken (Kennerschaft von Engagierten, Losung von Konflikten) und der
dritte Baustein beschaftigt sich mit der Aufgabe, Dialoge zu stiften sowie
Kommunikationsprozesse in den Kommunen anzuregen und zu pflegen. Die Inhalte des
dritten Bausteines umzusetzen, stellt nach Aussage des Vertreters des Bildungstragers die
groldte Herausforderung dar, und dies sowohl fiir Hauptamtliche als auch fiir birgerschatftlich
Engagierte. Die Kunst, das Engagement in der Kommune zu katalysieren, liegt aus seiner
Sicht nicht nur darin, neue Themen zu platzieren, sondern die Themen in die bestehenden
Strukturen hinein zu vernetzen. Dies sei voraussetzungsvoll, weil hier die ,Briickenbauer®-
Kunst von Engagierten und Hauptamtlichen gefragt ist (vgl. Interview E3).

Grundsatzlich haben im Trainer- und dann auch im Mentor/innenprogramm, Engagierte die
Mdoglichkeit, sich ein Angebot auf Landesebene abzuholen und zwar unabhéngig von den
regionalen Aktivitaten. Es ist — aus Sicht der Landkreisberatung - ein nach wie vor
schlissiges Einsteigerprogramm fur Engagierte, die auf der Suche nach einer freiwilligen
Tatigkeit sind. Dies enthindet jedoch die jeweiligen Fachberatungen nicht, die
hauptamtlichen Fachkrafte hinsichtlich der Entwicklung und Gestaltung ortsbezogener
Konzepte fur BE zu beraten (vgl. Interview E12).

Allerdings werden auch kritische Stimmen laut, die sich sowohl auf die Form als auf den
Inhalt des nunmehr traditionellen® Weiterbildungsformates des Trainerkurses beziehen.
Bezogen auf die Form wird geaulRert: ,Der Begriff der Biirgermentoren ist zu langatmig und
es bedarf auch einer Umgestaltung der Inhalte, das Format muss kurz und knackig werden;
ist es derzeit nicht.” (Interview E 8) oder auch ,man muss Uber den Begriff nachdenken, denn
er bedeutet eigentlich eine Férderung, die den Narzissmus der teilnehmenden Personen
fordert, im Gegensatz zu den anderen Engagierten, die dieses Training nicht gemacht
haben.” (Interview E14). Ein Weiterentwicklungsvorschlag fur den Trainerkurs umfasst
mehrere Aspekte: ,Das Projekt sollte praxisndher sein, angesichts dessen, dass eine Kiuft
zwischen Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen besteht. Die Doppelstruktur macht die Arbeit
auch schwierig; auBerdem sind 40 Stunden Training zu viel.“ (Interview E10).

Der Trainerkurs bleibt aus Sicht des Anbieters weiter wichtig, da in manchen Kommunen die
Trainerteams nicht weiterbestehen (z. B. aufgrund von Alter, Krankheit) und neue Teams
ausgebildet werden missen. Auf3erdem steigen manche Kommunen erst neu in die
Forderung des buirgerschaftlichen Engagements ein und wollen mit diesem Training einen
thematischen Auftakt fir das Arbeitsfeld in der Kommune schaffen. Der Start eines Kurses
pro Jahr wird deshalb vom Bildungstrager weiterhin als sinnvoll erachtet (vgl. Interview E3).

Aus den Experten- und Expertinneninterviews mit den BE-Fachkraften ergeben sich folgende
Vorschlage zur Weiterentwicklung des Trainerkurses:

o Aussagekraftige Skripte, Schulung im angenehmen Ambiente und professioneller
Ablauf der Schulung sind notwendig (Interview ES8);

o Die Schulung braucht mehr Praxisndhe, da eine Kluft zwischen Hauptamtlichen und
Engagierten besteht (Interview E10);
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e 40 Stunden Ausbildung/Training sind zu viel (Interview E10);

o \Webbasiertes Lernen soll mit Prasenzzeiten kombiniert werden (Interview E2);

e Alle Engagierten sollen Handwerkszeug bekommen und dazu lernen konnen:
Qualifizierung fur alle 6ffnen, auch ohne hauptamtliche Tandempartner/in (Interview
E14);

o Das kostenlose Angebot mit Zertifikat ist attraktiv und sollte fir alle Interessierten
offen sein. Bei gesicherter Finanzierung und hoher inhaltlicher Qualitat ist es ein
attraktives Angebot (Interview E14);

e Die Bindung an einen zeitlichen Rahmen und die Verpflichtung als Mentorenkreis vor
Ort zu agieren soll wegfallen (Interview E14);

e Quartiersbezug oder lokaler Bezug der Fortbildung ist von Bedeutung. Die
Qualifikation sollte nicht immer zwingend in Stuttgart stattfinden. ,Als Stadt will ich
Support und Finanzierung und strukturelle Anbindung ans Land, aber die
Durchfiihrung kann/soll vor Ort sein.” (Interview E13);

e Es missen neue Themen aufgenommen werden: Interkulturelles Training und
Inklusion (Interview E2).

Einige Interviewpartnerinnen und Interviewpartner lehnen die Fortfihrung des
Trainer/innenkurses als ,liberholt“ ab, da mittlerweile andere Formate zur Initiierung von
blrgerschaftlichem Engagement zur Verfigung stehen (Interview E1, Interview E5, Interview
E11).

Eine gegenteilige Sicht ergibt, dass der Qualifizierungsbaustein ,Trainer/innenkurs®
erhalten werden sollte, allerdings einer inhaltlichen und didaktischen Uberarbeitung bedarf
(Interview E8, E12). Bezogen auf eine generelle Offnung fir alle burgerschaftlich
Engagierten gibt es bei den Interviewten keine Ubereinstimmung. Aus der Sicht des
Veranstalters soll das Team, bestehend aus BE-Engagierten und Fachkraft, trainiert werden,
um Herausforderungen in der eigenen Kommune aus verschiedenen Blickwinkeln betrachten
und l6sen zu kdnnen. Aus Sicht des Weiterbildungsveranstalters braucht es weiterhin die
Tandemstruktur und den klassischen Trainer-Originalkurs, der generalistisch angelegt ist und
ermdglichen soll, ,die Landschaft des Engagements zu begreifen.” (Interview E3). Dieser
klassische Kurs konnte in Zukunft durch ein spezifiziertes Angebot (,Auffrischung®), das sich
an verschiedenen aktuellen Thematiken orientiert, erganzt werden (vgl. Interview E3). Auch
fur die Zukunft bleibt der Wunsch des Veranstalters, dass die drei Bausteine des Kurses
grundstandig angeboten werden. In Erganzung zu den Grundkursen kdnnten aus seiner
Sicht inhaltliche Weiterbildungen angeboten werden, die themenspezifisch zu aktuellen
Themen tageweise erfolgen sollten (z. B. Fluchtlingsthematik; social media). Da Teile der
Birger/innenmentoren im Laufe der Zeit in den Kommunen ,wegbrechen®, sind diese
Weiterbildungen als kontinuierliches Weiterbildungsangebot fiir die Kommunen zu sehen.

4.2.1.2 Burgerinnenmentorenkurse und Blrgermentorenkurse in den Kommunen

Bezogen auf die Burgermentor/innenkursen in den Kommunen, die das Personen-Tandem
aus hauptamtlicher und freiwilliger BE-Kraft nach dem Trainerkurs in den Kommunen vor Ort
initiiert, wird konstatiert: ,An der Kombination ,,Hauptamtliche und Ehrenamtliche* sollte
festgehalten werden, da hier die Ehrenamtlichen auch in Verwaltungsstrukturen
Einblick gewinnen kénnen.* (Interview E2). Inhaltlich wird angeregt, die Themengebiete
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»interkulturelles Training® und ,Inklusion® zukilnftig auch im Mentorenkurs zu verankern (vgl.
Interview E2). In einer kleineren Kommune (44.000 Einwohner/innen), in der derzeit der
vierte Burgermentor/innenkurs aufgelegt® wird, ist die Argumentationslinie ebenfalls, dass die
Birgermentor/innenkurse immer noch ein guter Einstieg fir neue Engagierte darstellen (vgl.
Interview E2).

In einer gréReren Kommune (95.000 Einwohner/innen), die schon seit Uber zehn Jahren in
der BE-Forderung aktiv ist und Uber eine gut ausgebaute Koordinierungsstelle verfugt, wird
zwar weiterhin, (organisiert vom Landratsamt) jahrlich ein Blrgermentor/innenkurs initiiert,
aber konkret von der Freiwilligenkoordinierungsstelle der Stadt wird das Instrument nicht
mehr genutzt. Die Einschatzung ist hier, dass das Instrument vor allem friher
notwendig war, um in den Kommunen buirgerschaftiches Engagement erst einmal
anzustof3en. Mittlerweile haben sich nach Einschatzung der Verantwortlichen die Strukturen
fur die Vermittlung des biirgerschaftlichen Engagements in vielen Kommunen etabliert, so
dass potenzielle Engagierte schneller und zielgerichteter vermittelt werden kénnen (vgl.
Interview E1) und sich dieses Format der Weiterbildung tGberholt hat. Neue Formate wie z. B.
Zukunftskonferenzen, die in dieser Kommune alle zwei Jahren durchgefiihrt werden, werden
eingesetzt, ,dort kdnnen sehr zielgerichtet birgerschaftlich Engagierte gewonnen und
anschlieRend auch gut in verschiedene Organisationen vermittelt werden. Aul3erdem ist die
Anlaufstelle mit ihren Angeboten vorhanden.” (Interview E1).

Problematisch wird von zwei hauptamtlichen BE-Fachkraften auch die Aufgabe gesehen,
die Burger/innenmentoren in den Kommunen im Anschluss weiter zu begleiten und
»zusammenzuhalten®. In einer Kommune mit 110.000 Einwohnerinnen wurden bislang drei
Mentor/innenenkurse initiiert und dazu insgesamt 35 Mentorinnen und Mentoren qualifiziert.
Aktuell werden alle Mentorinnen und Mentoren aus der Anbindung dieser
Koordinierungsstelle verabschiedet: ,Das bedeutet, sie werden nicht mehr durch diese
eingeladen, werden nicht mehr auf der Homepage aktualisiert.” (Interview E10). Sie bleiben
weiterhin in der Rolle der Mentorinnen und Mentoren fur die Stadt, erhalten aber durch die
Stabsstelle keine unmittelbaren Impulse und keine Begleitung mehr. Der Grund dafir ist,
dass die kontinuierliche Nach-Schulung vor Ort aufwendig und die weiter anhaltende
Einbeziehung arbeitsintensiv ist, weil die Blrgermentor/innen ohne Begleitung nicht
automatisch ,als Gruppe funktionieren”. Aul3erdem wollen die Mentorinnen und Mentoren
shre eigenen” Projekte in der Kommune durchfiihren und sie lassen sich fur andere Projekte
in der Regel nicht gewinnen. Die Koordinierungsstelle wird von den Mentorinnen und
Mentoren nicht mehr in Anspruch genommen. Nach einer gewissen Zeit kann und soll die
enge Anbindung an die Koordinierungsstelle deshalb auch entfallen (vgl. Interview E10).

In einer kleineren Kommune (45.000 Einwohner/innen) wurde das Format der
Blrgerinnenmentoren zunachst intensiv genutzt. Insgesamt wurden fanf
Birgermentor/innenkurse durchgefiihrt. ,Die ersten beiden Kurse waren sehr aktiv und
daraus entstand Uberhaupt erst eine Freiwilligenagentur und weitere Projekte gingen aus
dem Engagement hervor. Insgesamt gib es in der Kommune mittlerweile ca. 80 Mentorinnen
und Mentoren® (Interview E4). Auch hier wird im Interview betont, dass es miihsam ist, das
Netzwerk zu koordinieren und dass insbesondere die praktische Umsetzung der Ideen in
der Kommune, schwierig ist. ,Teilweise werden im Anschluss nach dem Kurs die
Mentorinnen und Mentoren als Problemldser fir alles angesehen, die Uberall eingesetzt
werden sollen.“ (Interview E4). Diese Vereinnahmung ist nicht méglich und fuhrt bei den
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Mentorinnen und Mentoren zur Frustration. Derzeit richtet sich in dieser Kommune kein
Augenmerk mehr auf die Weiterbildung von Blurgermentor/innen.

,Die Mentorenschulung vor Ort ist zu aufwendig und die Anleitung und Betreuung von
Birgermentorinnen und Birgermentoren sehr arbeitsintensiv, weil die Gruppe ohne
Begleitung nicht funktioniert, sich nur fir Projekte ihres Interesses einsetzen und sich nicht
fir andere Projekte aktivieren lassen.” (Interview E10). Damit wird die Idee, dass die
Burgermentorinnen und Blrgermentoren als Netzwerker/innen agieren, konterkariert,
so die BE-Fachkraft einer groen Kommune.

Auch der Habitus einiger Burger/innenmentoren, die nach der Weiterbildung eine
herausragende Stellung ihres Engagements in der Stadt beanspruchen, und damit eine Kluft
zwischen den bereits (ohne Schulung) tatigen Engagierten vor Ort aufbauen, fuhrt im
Einzelfall zu Irritationen (vgl. Interview E 10). ,Es baut sich durch die Mentorenbetreuung
eine Konkurrenz zu anderen Ehrenamtlichen auf und es entsteht der Eindruck, dass die
Mentoren bevorzugt werden.* (Interview E4).

Insgesamt ergibt sich, bezogen auf die Trainerkurse und die daran anknipfenden
Birgermentor/innenkurse, ein ambivalentes Bild. Fir Kommunen, die am Beginn einer BE-
Implementierung stehen, ist der Trainer/innenkurs offensichtlich ein sehr hilfreicher Auftakt
fur den Auf- und Ausbau von BE-Strukturen. In der Langzeitwirkung verselbstéandigen sich
die Mentorinnen und Mentoren in den Kommunen und arbeiten selbstandig und werden nach
und nach aus der engen Anbindung an die Koordinierungsstelle entlassen. Teilweise
kapitulieren die engagierten Birgermentorinnen und -mentoren aber auch vor eigenen
und/oder an sie herangetragenen Erwartungen. Die Koordinierungsstellen vor Ort entwickeln
im Laufe der Zeit weitere oder auch differierende Instrumente, um blrgerschaftliches
Engagement in der Bevolkerung zu initiieren und zu begleiten.

4.2.1.3 Diskussion zu Trainer- und Blrger/innenmentorenkurse

Aufgrund der ambivalenten Befragungsergebnisse ist kein eindeutiger Vorschlag zur
Fortfuhrung oder Einstellung der Trainerkurse und damit in der Folge auch der
Birger/innenmentorenkurse zu formulieren. Deshalb werden im Folgenden zwei mdgliche
Vorgehensweisen fir die zukinftige Gestaltung dieses Weiterbildungsinstrumentes
beschrieben:

Variante A: Der Trainerkurs und die nachfolgenden Mentorenkurse bleiben erhalten,
weil Hauptamtliche diese spezifische Qualifizierung brauchen, die insbesondere dann
notwendig ist, wenn man vor Ort das Wissen an potenzielle Engagierte weitergeben will und
das Engagement vor Ort entwickeln und befordern will, sozusagen als Initialzindung fir die
Quialifikation von Engagierten. Die Anbindung an diese Qualifikation auf Landesebene — und
vom Land finanziert — ist ein Angebot mit Signalwirkung in die Kommunen, um den
Kommunen die Implementierung des Themas ,Birgerschaftliches Engagement’ zu
ermdglichen. Die Tandemlosung gewahrt dem ehrenamtlichen Partner/der ehrenamtlichen
Partnerin vertiefte Einblicke in kommunalen Verwaltungs- und Engagementstrukturen.
Dariber hinaus kann der Tandempartner eine eigene Haltung zum Thema
Birgerengagement entwickeln, da sich die Lehrinhalte sich auch auf die zivilgesellschaftliche
Entwicklung des birgerschaftlichen Engagements beziehen. Die Tandemkonstruktion
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entlastet die BE-Fachkraft, da auch der ehrenamtliche Partner/die ehrenamtliche Partnerin
bei der Umsetzung und Gestaltung der lokalen Engagementlandschaft und der Gewinnung
von Engagierten, Verantwortung tbernimmt.

Ungeachtet dieser positiven Wirkungen, steht der Trainerkurs, wie auch die sich
anschlieBenden Mentorenkurse vor Ort in der Kritik, weil durch diese Qualifizierung eine
Privilegierung von einzelnen Engagierten in den Kommunen stattfindet. AuRerdem lassen
sich die Mentorinnen und Mentoren in die kommunalen Engagementstrategien nicht
zwingend einbinden und die vorgesehene Multiplikatorenrolle wird nicht unbedingt
wahrgenommen. Die Birgermentorinnen und Birgermentoren vor Ort erwarten und
benttigen — zumindest zu Beginn ihrer Aktivitat - Begleitung durch die Fachkraft, was
zeitliche Ressourcen bindet.

Bei Beibehaltung des Kurses sollten strukturelle Veranderungen vorgenommen werden.
Das Thema ,Interkulturelles Training und Inklusion“ sollte in den Trainerkurs eingebunden
werden. Insgesamt soll der Trainerkurs gestrafft und zeitlich kirzer angelegt werden. Eine
Uberarbeitung von Didaktik und Rahmenbedingungen sowie die Flexibilitat in der Auswahl
des Durchfihrungsortes wird von den BE-Fachkraften vorgeschlagen. Behalt man das
Weiterbildungsinstrument bei, dann misste den Birgermentorinnen und —mentoren mehr
Freiheit bei der lokalen Umsetzung eingerdumt werden, ohne die finanzielle
Landesforderung aufs Spiel zu setzen, so die Aussage in den Expertinnengesprachen.

Die grundséatzliche Frage, die es zu beantworten gilt ist, ob tatsachlich durch die
Ausbildung und Verpflichtung von ausgewahlten Bliger/innenmentoren das Thema BE in den
Kommunen ,Fahrt aufnimmt“ und etabliert werden kann, oder ob in den Kommunen das
Thema ,Burgerschaftliches Engagement® bereits mehrheitlich platziert ist und die
Engfihrung des Mentorats durch andere Weiterbildungsformen erganzt oder abgelost
werden kann.

Weiterbildungsformate, die ggf. neu eingefiihrt werden, sollten offener gestaltet sein und
damit eine Demokratisierung der Weiterbildung im Politikfeld ,birgerschaftliches
Engagement® beinhalten, ohne dass die Spezifik zur ,Haltung im birgerschaftlichen
Engagement* aufgegeben wird.

Variante B: Der Trainer- und Mentorenkurs wird aufgegeben. Wenn man das
Weiterbildungsinstrument Trainer- und Mentorenkurs aufgibt, bendtigt man dennoch die
Mdoglichkeit, die Fachkrafte wie auch die Engagierten in der Kommune zu qualifizieren.
Gegebenenfalls kdnnten die Inhalte als modulare Fortbildung angeboten werden. Auch ist
eine Offnung des Teilnehmerkreises zu diskutieren. In anderen Bundeslandern (vgl. Kapitel
7) werden modulare Weiterbildungen angeboten, die fur Engagierte in Leitungsfunktionen
und BE-Fachkrafte gleichermaRen geoffnet sind. Von dieser Offnung kénnten auch lokal
Engagierte (in Vereinen, Verbanden und Initiativen) mit Leitungsfunktion profitieren, die
bislang wenig im Blick der kommunalen Fachkraft sind — auller sie konnten fir
Mentorenkurse gewonnen werden. Die Offnung dieses Weiterbildungsinstrumentes ist auch
unter dem Gesichtspunkt des standigen Zuwachses von Engagierten im Land (vgl. DZA
2016) zu betrachten, die zukiinftig ggf. Qualifizierungen nachfragen werden, insbesondere
dann, wenn sie Leitungsfunktionen in Initiativen und Vereinen Ubernehmen. Die weitere
Ausgestaltung eines alternativen Weiterbildungsinstrumentes wird in Kapitel 8 — unter
Implementierung der weiteren Untersuchungsergebnisse dieser Studie — diskutiert.
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Zwischenfazit: Trainer- und Blirger/innenmentorenkurse

Aufgrund der ambivalenten Befragungsergebnisse ist kein eindeutiger Vorschlag zur
FortfUhrung oder Einstellung der Trainerkurse und damit in der Folge auch der
Birger/innenmentorenkurse zu formulieren. Sollte der Trainer/Mentorenkurs aufgegeben
werden, ist in der Folge ein alternatives oder erganzendes Weiterbildungsinstrument zu
entwickeln. Fur die Weiterentwicklung kénnen mdoglicherweise modulare Weiterbildungen
angeboten werden, die sich themenspezifisch sowohl fir BE-Fachkrafte als auch fir
Engagierte in Leitungsfunktionen 6ffnen lassen. Dies ist auch unter dem Gesichtspunkt einer
.Demokratisierung von Weiterbildung“ zu diskutieren, da die Engagiertenzahlen in Baden-
Wirttemberg in den letzten Jahren weiter gestiegen sind, aber insbesondere fir
Leitungsfunktionen in Vereinen weniger Freiwillige gefunden werden kénnen.

4.2.2 Lift-Kurs

sDer Liftkurs war rundum gut, zumal ich mich vorher zum Thema nicht auskannte. Es war
eine gute Fortbildung zum Zentrieren, Horen, Sehen und zum Austausch.” (Interview E7).

Der Liftkurs unterscheidet sich von den Trainer/Mentorenkursen dadurch, dass er als
grundstandige Qualifikation fir die hauptamtlichen Fachkrafte - die neu in dieses
Tatigkeitsfeld einsteigen - angelegt ist. Die Fachkrafte erhalten hier Grundlagenwissen zum
Thema BE, seiner zivilgesellschaftlichen Bedeutung, Informationen zu Verwaltungsstrukturen
sowie strategisches und operatives Handlungswissen. Wahrend einer eintagigen
Veranstaltung werden BE-Netzwerke vorgestellt und gesellschaftlich wichtige Themen
besprochen (vgl. Interview E3). Die Verzahnung der Liftkurse mit weitergehender
individueller Qualifizierung wird derzeit sehr gut dadurch hergestellt, da sowohl die
Gemeindeberatung, die Landkreisberatung und auch die Stadteberatung beim Lift-Kurs
anwesend sind und die angehenden Fachkrafte, die Personen, die Beratungs- und
Quialifizierungsmoglichkeiten anbieten, bereits auf dieser Tagung kennenlernen kénnen (vgl.
Interviews E5, E8). Die Fortbildung dient zugleich der Vernetzung unter Kolleginnen und
Kollegen, dem Kennenlernen von anderen BE-Modellen in unterschiedlichen Kommunen und
fuhrt in die Strukturen des Landesnetzwerkes ein.

Die Weiterentwicklungsvorschlage, die in den Interviews fir den Lift-Kurs ge&uf3ert
werden, beziehen sich sehr konkret auf die Verwendung von ,zeifgemé&fen Medien,
professionell aufbereiteten Inhalten, einer strafferen Struktur und einer héheren Taktung der
Inhalte® (Interview EB8). AufRerdem wird von Teilnehmerinnen angemahnt, dass die
snhaltliche Tiefe und die Spritzigkeit fehit” (Interview E14) sowie der Blick auf neue oder
aktuelle Themen. Themenvorschlage fir weitere Liftkurse beziehen sich auf die
thematischen  Schwerpunkte:  Fluchtlingshilfe, Inklusion, Pflege, Palliativ Care,
Offentlichkeitsarbeit, Netzwerkbildung, Projektmanagement (vgl. Interview E14). Weitere
Interview-Vorschlage fur die Weiterentwicklung des Lift-Kurses werden folgendermallen
formuliert:
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e Flankierung der Veranstaltung durch Praxisbeispiele: Der Lift-Kurs wirde sich -
aus Sicht der Interviewten - als Plattform eignen, auf der erfahrene BE-
Verantwortliche aus Kommunen verschiedener Grof3e und unterschiedlicher Struktur,
Projekte und Herausforderungen des BE im Kurs schildern, so dass die neuen
Fachkrafte sehr anschaulich auf die unterschiedlichen Praxiserfordernisse vorbereitet
werden konnten. Auch die Mitglieder des FaLBE-Sprecherrates kdnnten sich eine
flankierende Mitwirkung vorstellen (vgl. Interview E8, E14).

e Erganzung durch Hospitation in Kommunen mit  ,eingespielter”
Koordinierungsstelle: ,Fir neue Hauptamtliche, die sich im birgerschaftlichen
Engagement einarbeiten, war friher das Lift-Programm ausgesprochen wichtig.
Nachdem aber mittlerweile in vielen Kommunen Strukturen fir die Koordination von
freiwilligem Engagement aufgebaut sind, konnten ggf. auch Hospitationen in anderen
Kommunen angeboten werden, verbunden mit einem ,Handlungsleitfaden® fiir
Neueinsteiger/innen, die in Kommunen neue Strukturen aufbauen sollen® (vgl.
Interview E1). Fur neue Hauptamtliche, die in das Arbeitsfeld BE einsteigen, konnte
eine ,interkommunale Patenschaft’ nitzlich sein. Eine Patenschaft mit einer BE-
Fachkraft einer anderen Kommune, in der hospitiert werden kann, um Ideen zu
gewinnen und das Arbeitsfeld BE kennenzulernen (vgl. Interview E2).

e Zeitliche Ausweitung des Kurses: ,,Liftkurse gibt es zu wenige und sie sind zu
kurz.” (Interview E10). Mit diesem Zitat kann man die Interviewaussagen zum Liftkurs
treffend zusammenfassen. Insbesondere weil derzeit vielerorts in Baden-
Wirttemberg neue Fachkrafte eingestellt werden, werden aus Sicht der Fachkrafte
dringend mehr Liftkurse benétigt. Gewinscht wird von den Fachkraften ein
mehrtagiges, modular aufgebautes Angebot, das aus einem Basiskurs fir
Neueinsteigerinnen und  Neueinsteiger und weiteren themenbezogenen
Veranstaltungen bestehen sollte (vgl. Interviews E3, E10, E14). ,Der Lift-Kurs sollte
im Prinzip eine Art Ausbildungskurs fiur BE-Fachkréfte sein.” (Interview E3). Der
FaLBE-Sprecherinnenrat hélt eine dreitdgige Konzeption fir optimal, bestehend aus
einen zweitagigem Basiskurs mit festgelegten Schwerpunkten und einem
thematischen Vertiefungstag (vgl. hierzu Anlage 1 und Anlage 2 zu einer mdoglichen
Neukonzeption des Liftkurses durch FaLBE und den Bildungsveranstalter). Diese
Entwicklung sei notwendig, um kontinuierliche und aktuelle Weiterbildung zu
gewahrleisten. Insgesamt hat sich die Zahl der Fachkrafte vergréRert, die Bedarfe
haben sich verandert, daher ist aus FalLBE-Sicht auch die Anpassung der
Kursstruktur notwendig.

Zwischenfazit: Lift-Kurs

Der Lift-Kurs ist ein beliebtes Weiterbildungsinstrument, das aus Sicht der Befragten zeitlich
ausgeweitet und durch die Aufnahme von aktuellen Engagementthemen erganzt werden
sollte. Inhaltlich wird auRerdem eine Erweiterung des Kurses durch die Prasentation von
Praxisbeispielen vorgeschlagen. Die Angliederung einer mehrtagigen, modularen
Weiterbildung, die es erlaubt, weitere Themenschwerpunkte zu behandeln, wird von den BE-
Fachkraften gewinscht. Hospitationsmaoglichkeiten fir hauptamtliche Einsteiger/innen
kénnten innerhalb der FaLBE organisiert werden.
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4.2.3 Werkstattgesprache, Tagungen

Ein groler Weiterbildungsbedarf wird von den Fachkraften auch bezlglich der ,Tagungen
und Werkstattgesprache® formuliert. Fur das Qualifizierungsformat ,Werkstattgesprache und
Tagungen“ war in der Vergangenheit insbesondere das Stadtenetzwerk als
Kooperationspartner fir das Sozialministerium aktiv. Seit 2001 veranstaltete dieses
Netzwerk landesweite Tagungen fiur die kommunalen Fachkrafte wie etwa zum Thema
.BUrgerkommune und Birgerverantwortung“ (2005 in Offenburg), ,Demografischer Wandel*
(2006 in Stuttgart), ,Blirgerengagement und Stadtplanung® (2007 in Kirchheim) und ,Heimat*
(2009 in Reutlingen).

Das Format der Werkstattgesprache als Informations- und als Fortbildungsveranstaltung,
wird derzeit nicht angeboten. Die Mehrzahl der interviewten BE-Fachkrafte vermisst die
Werkstattgesprache und empfand diese in der Vergangenheit als ,,gut und wertvoll”
(Interview E14). Diese Tagesveranstaltungen konnten - aus Sicht der Befragten - auf aktuelle
gesellschaftliche Entwicklungen reagieren, themenspezifische Angebote machen und
Mdglichkeiten im Umgang mit den Schlisselinstrumenten der Engagementférderung
aufzeigen. Inhaltlich wurden Themen des Freiwilligenmanagements ebenso behandelt wie z.
B. Themen wie ,Anerkennungskultur®, .Monetarisierung® oder  koordinierte
Engagementférderung als Aufgabe vor Ort“. Dabei kam der Erfahrungsaustausch (im Sinne
eines Marktes der Mdoglichkeiten) und die Kontaktpflege mit Fachkolleginnen und —kollegen
nicht zu kurz, so die Ergebnisse der Befragung.

Die Werkstattgesprache sind ein Instrument, mit dem die Fachberatung offensichtlich zeitnah
auf Bedarfe, Probleme und neue Entwicklungen reagieren kann. Als Alternative zu den
Werkstattgesprachen wurden vom Stadtenetzwerk zwei Austausch-Treffen organisiert und
moderiert. Kritisch wird von den Befragten dazu geaufert, dass der Input zu Methoden
(know-how), zu Strukturen und inhaltlichen Angeboten vermisst wird. Insbesondere fir die
Bearbeitung des Themas ,Integration von Fluchtlingen* ware offensichtlich ein zeitnahes
Angebot nétig gewesen, ,damit nicht jede Kommune individuelle L6sungen suchen muss und
damit auch viel Zeit verloren geht.” (Interview E14). Das Format des Werkstattgesprachs
ware hier aus Sicht der BE-Fachkrafte das Richtige gewesen, um das Thema kurzfristig,
frihzeitig und perspektivisch aufzugreifen sowie im Gesprach dartber zu bleiben (vgl.
Interview E14).

Waren die Werkstattgesprache in der Vergangenheit in der Regel auf maximal einen Tag
angelegt, oder als Halbtages-Veranstaltungen konzipiert, so sind die Tagungen, welche die
drei interkommunalen Netzwerke in Kooperation und mit finanzieller Beteiligung des
Sozialministeriums veranstalten, im gangigen ein- oder zweitdgigen Format angelegt. Seit
dem Jahr 2012 wird durch das Stadtenetzwerk jedoch keine Tagung mehr angeboten,
was auch Auswirkungen auf die Arbeit der Netzwerkpartnerinnen und Netzwerkpartner von
Gemeinde- und Landkreisnetzwerk hat, die als Partner an den Fachtagungen beteiligt sind
und hiermit bislang eine Weiterbildungsmaglichkeit fir BE-Fachkrafte der Gemeinden und
Landkreise anbieten konnten. Das bedeutet, dass es derzeit aus Sicht der Fachkrafte kein
ausreichendes Qualifizierungs-Angebot gibt (vgl. Interview E12). Dartber hinaus wird das
Fehlen von Tagungen mit Regionalbezug moniert; etwa fir die Stadte im Norden und fir die
Region im Stdwesten von Baden-Wirttemberg (vgl. Interview E14).
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Diese Entwicklung wird auch durch die FaLBE-Tagungen aus Sicht deren
Sprecher/innenrates, nicht wettgemacht. Zur (selbstverpflichteten) Verantwortung dieses
Netzwerks gehort eine eintagige Jahresveranstaltung, die abwechselnd bei einer
Mitgliedskommune des FalLBE-Netzwerkes ausgerichtet wird. Im jahrlichen Wechsel dazu
steht eine zweitdgige FaLBE-Fachtagung, bei der auch die Wahlen des Sprecherrates
durchgefuhrt werden. Bei den Tagungen geht es um Input und Qualifizierung in Form von
themenspezifischen Fachvortragen, die Erweiterung von Strategie- und
Methodenkenntnissen und um den fachlichen Erfahrungsaustausch. Im Rahmen dieser
Tagung besteht fur die BE-Fachkrafte auch die Maoglichkeit mit den Vertreterinnen und
Vertretern der Fachberatungen und des Ministeriums in Kontakt zu kommen, was von den
BE-Fachkraften ebenfalls sehr geschatzt wird.

Das Tagungs-Format als Weiterbildungsmdglichkeit fur BE-Fachkrafte wird vom FalLBE-
Sprecherrat aulerordentlich positiv bewertet. Bei den bisherigen Tagungen fir die
Fachkrafte ging es sowohl um Impulse, die von Expertinnen und Experten aus dem
Landesnetzwerk eingebracht wurden, aber auch um die Einspeisung von externem Wissen.
Dadurch wurden Themen und Sichtweisen an die hauptamtlichen Fachkrafte herangetragen,
die u. a. fur deren Selbstverstéandnis von Bedeutung sind. FaLBE will mit den Tagungen
seinen Mitgliedern etwas bieten, sieht sich allerdings nicht selbst in der Rolle eines
Impulsgebers, der andere Netzwerke mit Informationen und Fachwissen ,versorgen“ kann
(vgl. Interview E14). Die Tagungen hatten bislang auch den Charakter eines exklusiven
Austausches fiir BE-Fachkrafte; aus diesem Grund lehnen die BE-Fachkrafte die Offnung
dieses Tagungsformates flir andere Netzwerke ab.

Zwischenfazit: Tagungen und Werkstattgesprache

Der Weiterbildungs-Input in Form von Tagungen und sogenannten Werkstattgesprachen
wird von den Fachkraften stark nachgefragt. Thematische Impulse werden von den
Fachkraften erwartet und kénnen durch das Ministerium in diesen Veranstaltungen auch
.gesetzt® werden. Inhaltliche Kurz-Formate in Form von ,Werkstattgesprachen® werden
derzeit nicht durchgefiihrt, werden aber offensichtlich bendétigt, weil mit diesem Instrument
kurzfristig auf aktuelle Themen und Erfordernisse eingegangen werden und
Handlungsempfehlungen transportiert werden kénnen. Eine Kontinuitét in der Veranstaltung
von Tagungen und Werkstattgespradchen wird von den BE-Fachkréften eingefordert; dies
aber verbunden mit der Abgrenzung der einzelnen Netzwerke.

Seite 30



4.2.4 Weitere Qualifizierungsformate

Das Pilotprojekt ,Nachhaltige Kommunalentwicklung — gemeinsam auf dem Weg in die
Zukunft, das in den Jahren 2007 bis 2011 vom baden-wirttembergischen
Umweltministerium initiiert wurde, hatte zum Ziel, Kommunen Méglichkeiten aufzuzeigen in
welcher Form die Birgerschaft, aber auch andere Akteure aus der Kommune, an Projekten
und an der kommunalen (Weiter-)Entwicklung aktiv beteiligt werden kénnen.

Projektpartner/innen waren der Stadte-, Gemeinde- und Landkreistag mit ihren Netzwerken
fur Burgerschaftliches Engagement. Im Pilotprojekt gab es finanzielle Unterstiitzung fir den
Aufbau einer Beteiligungskultur. Planungen, Entscheidungen und Prozesse sollten im
»1rialog® von Verwaltung, Kommunalpolitik und der Birgerschaft vorbereitet und umgesetzt
werden. Die BE-Fachkrafte hatten die Moglichkeit, sich Gber eine modulare Fortbildung in
Moderations- und Beteiligungsmethoden zu qualifizieren. In allen drei Netzwerken nutzten
die Mitglieder diese Mdglichkeit der Qualifizierung.

Um Kommunen ein Forum der Unterstitzung und des Austausches zu bieten, damit
Nachhaltigkeitsthemen umgesetzt werden koénnen, wurde 2014 ein Nachhaltigkeitsbiro
eingerichtet, das bei der Landesanstalt fir Umwelt, Messungen und Naturschutz Baden-
Wirttemberg (LUBW) angesiedelt ist. Die Finanzierung erfolgt durch das Ministerium fir
Umwelt, Klima und Energiewirtschaft Baden-Wirttemberg. Themenschwerpunkte sind z. B.
Nachhaltigkeitsberichte und -indikatoren, nachhaltige Beschaffung in Kommunen,
Birgermitwirkung fur eine nachhaltige Entwicklung, vor allem bei Energiewende und
Klimaschutz sowie Aktionen zur Aktivierung der Bevolkerung fir eine nachhaltige
Entwicklung. Mitglieder des Gemeindenetzwerks, die Interesse an Qualifizierungen in
diesem Kontext haben, erhalten diese tiber das Nachhaltigkeitsbiro. Die Resonanz auf diese
Fortbildungen ist jedoch begrenzt, was einerseits an der Dauer der Fortbildung liegt, die sich
Uber zwei Tage erstreckt, und die Weiterbildung andererseits nicht fir alle Fachkrafte in den
Gemeinden thematisch in Frage kommt (vgl. Interview ES8).

4.2.5 Kommunale Entwicklungsbausteine fir die Weiterbildung

Ein Instrument, das es ermdoglicht, individuelle BE-Problemstellungen in Kommunen und
Landkreisen zu bearbeiten, bilden die sogenannten Kommunalen Entwicklungsbausteine
(KEB). Den Netzwerkmitgliedern der drei interkommunalen Netzwerke steht die Moglichkeit
offen, im Rahmen eines lokalen Entwicklungsprozesses Unterstitzung in Form eines
Kommunalen Entwicklungsbausteins abzurufen. Uber das entsprechende Netzwerk erhalten
sie fachliche Beratung zum Prozess und eine finanzielle Forderung bis zu 1500 Euro, die
vom Ministerium fur Soziales und Integration Ubernommen wird. Diese Form der
Forderpraxis, wurde 2003 erstmals von der Stabsstelle Birgerengagement und
Freiwilligendienste im Ministerium aufgelegt. In Kooperation mit dem Landesnetzwerk
,Burgerschaftliches Engagement® und der Baden-Wirttemberg Stiftung sollen mithilfe der
KEB Prozesse und Strukturen des buirgerschaftlichen Engagements in Kommunen
ausgebaut und zivilgesellschaftliche Netzwerke gestarkt werden. So kann z. B. eine
Auftaktveranstaltung in Form einer Zukunftswerkstatt als Baustein zur Entwicklung des
Birgerschaftlichen Engagements eingesetzt werden.
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Diese finanzielle Variante der BE-Unterstiitzung, so die Anregung in den Interviews (vgl.
Interviews E 12, E14), soll beibehalten, aber in Zukunft durch den Qualifizierungsaspekt
erganzt werden. Das bisherige Angebot, namlich die Inanspruchnahme der Kompetenz der
Fachberatung, soll um inhaltlich angelegte Fortbildungsmodule vor Ort erweitert werden. Mit
Beginn des Jahres 2016 wird diese Idee bereits in der Flichtlingshilfe mit dem Programm
»-qualifiziert.engagiert” realisiert.

Gesellschaftspolitische Entwicklungen beeinflussen das burgerschaftliche Engagement und
erfordern in der Folge ggf. veranderte Instrumente der Engagementférderung und
angepasste Weiterbildungsformate. In der Engagementstrategie 2014 wurden - im Dialog mit
Beteiligten - zukunftsfahige Maflinahmen erarbeitet, mit dem Ziel, burgerschaftliches
Engagement so zu begleiten, dass eine lebendige und solidarische Birgergesellschaft
ermdglicht wird (vgl. Engagementstrategie Baden-Wirttemberg 2014: 6). Im Folgenden wird
die Engagementstrategie auf die dort entwickelten Weiterbildungserfordernisse analysiert.

4.3 Engagementstrategie 2014 - Qualifizierungsanforderungen

Im Jahr 2014 wurde die Engagementstrategie Baden-Wirttemberg veréffentlicht, die die
aktuelle Grundlage fir die strategische Ausrichtung der Engagementférderung in Baden-
Wirttemberg darstellt.

In der Engagementstrategie werden konkrete Handlungsempfehlungen ausgesprochen, um
die Rahmenbedingungen fur birgerschaftliches Engagement zu verbessern und zusétzliche
Engagementpotentiale zu aktivieren. Das Augenmerk liegt dabei insbesondere auf
engagementfernen Gruppen und dem Engagement von Menschen mit unterschiedlichem
kulturellem Hintergrund. Die Engagementstrategie zielt darauf ab, Bricken in ein
Engagement zu bauen, so dass sich auch in Zukunft Menschen fir ein Engagement
entscheiden und dies realisieren (vgl. Engagementstrategie 2014: 6). Durch die Frage, was
die Menschen vor Ort brauchen und wie das Land, die Kommunen und die freien Trager
Impulse geben konnen, um blrgerschaftliches Engagement zu ermdglichen und zu
beférdern, wurden in der Engagementstrategie konkrete Empfehlungen in einem
umfassenden Beteiligungsprozess erarbeitet, die sich zum Teil schon in der
Realisierungsphase befinden.

Fur alle sechs Arbeitsfelder, die in der Engagementstrategie bearbeitet werden, wird die
Bedeutung von Qualifizierung betont. Ausgehend von den einzelnen Arbeitsfeldern werden
die Weiterbildungsvorschlage im Folgenden knapp zusammengefasst.

e Das Forschungs- und Entwicklungsteam (FET) ,JUnternehmerisches
gesellschaftliches Engagement, formuliert ausdricklichen Bedarf in der
Qualifizierung zum Thema Corporate Social Responsibility (CSR), damit in diesem
Bereich weiterhin Aktivitdten zu beftrdert und vertieft werden zu kdnnen. Dafur
empfiehlt das Team Qualifizierung in modularer Form. Adressaten fur diese CSR-
Qualifizierungsmodule  sind  Unternehmen, soziale und  gemeinnitzige
Organisationen, Bildungseinrichtungen, Kammern, Gewerkschaften und Fachkréafte in
kommunalen Koordinierungsstellen.
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Das FET ,Pflege und Engagement®, das in seiner Perspektive die sorgende
Gemeinschaft in den Blick nimmt, sieht auf kommunaler Ebene das Ziel, die
Engagementbereitschaft der Menschen Zu starken. Dafur sollen
Schulungsprogramme fur Kommunen, Trager und Heimaufsichtsbehérden zum
Hilfemix im Sozialraum aufgelegt werden, mit dem Ziel, Initiativen in ihrer
Selbstorganisation zu unterstiitzen und zu begleiten.

Das FET ,LAlter und Engagement®, konstatiert flr dieses Aufgabenfeld eine
ausgepragte und erfolgreiche Tradition in der Férderung des Engagements Alterer.
Bezogen auf die Qualifizierung wird die Empfehlung ausgesprochen, die Forderung
von Engagierten eng mit Bildungsangeboten zu verknipfen. Das ist deshalb von
Bedeutung, weil gerade bei alteren Menschen der Bildungsgrad und die
Bildungsbeteiligung mit einem moglichen Engagement im Zusammenhang stehen.
AuBerdem ist die Qualifizierung der Verantwortlichen fir die kommunale
Altenhilfeplanung zur Sicherstellung der Partizipation eine wichtige Komponente.

Das FET ,Inklusion und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen® empfiehlt die
Ausbildung von haupt- und ehrenamtlichen Moderatorinnen und Moderatoren,
die Unterstitzerkreise aufbauen und sie begleiten. Hintergrund dafir ist, dass die
Inklusion von Menschen mit Behinderungen nur in einer verbindlichen
Netzwerkstruktur gelingen kann. Erweitert wird diese Idee dadurch, dass sich
Menschen mit Behinderung nicht mehr ausschlie3lich als Empfangerinnen und
Empféanger von Engagement sehen, sondern inzwischen auch als aktive Akteure
betrachtet werden. Es werden Moderatorinnen und Moderatoren benétigt, die darin
geschult sind, die Mitwirkung dieser Engagierten in ihrem Sozialraum zu initiieren, zu
begleiten und zu stabilisieren.

Das FET ,Jugend- und Freiwilligendienste®, betont die Bedeutung von Qualifizierung
fur hauptamtliches Personal. Gefordert werden ,Beratungs-, Unterstitzungs- und
Weiterbildungsangebote® fiir alle Organisationen und Initiativen insbesondere im
landlichen Raum, die sich mit Jugendarbeit beschaftigen. Um Qualifikation fir ein
Engagement zu ermdglichen, sollte die gesetzliche Regelung fiir die Gewahrleistung
von Bildungsurlaub geschaffen werden. Dieser Vorschlag ist inzwischen durch die
gesetzliche Regelung fur die Gewahrleistung von Bildungsfreistellungsurlaub
geschaffen worden.

Beim FET ,Engagement in einer Gesellschaft der Vielfalt® kam es zu einer
Namenséanderung. Das FET hiel3 urspringlich ,Blrgerschaftliches Engagement von
Menschen mit Migrationshintergrund®. In dieser Umbenennung spiegelt sich der
derzeit aktuelle Prozess zum Thema der interkulturellen Verstandigung und Offnung
wider und bildet ab, dass es verschiedene ,Engagementkulturen® gibt und
Engagement vielfaltiger und bunter ist, als es zundchst wahrgenommen wird. Das
zeigt sich auch in den Empfehlungen, in denen angeregt wird, dass in Schulungen
zum Freiwiligenmanagement interkulturelle Kompetenzen vermittelt werden
mussen. In bestehenden Infrastruktureinrichtungen der Engagementférderung, wie
Selbsthilfebliros, kommunalen Anlaufstellen, Freiwilligenagenturen, sollte sich
dadurch ein zielgruppenspezifisches kultursensibles Freiwiligenmanagement
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entwickeln. Zudem braucht es niederschwellige Fortbildungsformate fir
Engagierte in den Kommunen, um kultursensible Kompetenzen zu vermitteln.

Zusammengefasst ergeben sich aus der Arbeit der Forschungs- und Entwicklungsteams
folgende Qualifizierungsanforderungen: Fir das Thema CSR wird eine Weiterbildung in
modularer Form gefordert. Die FET ,Pflege und Engagement® bendtigt ein
Schulungsangebot lber den sozialraumorientierten Hilfemix fir Kommunen, Trager und
Heimaufsichtsbehtérden mit dem Ziel Initiativen in ihrer Selbstorganisation zu unterstitzen.
Far die FET ,Alter und Engagement® wird Qualifizierung fur die kommunale Altenhilfeplanung
eingefordert. Die FET ,Inklusion und Teilhabe von Menschen mit Behinderung“ bendtigt eine
Moderatorenqualifizierung um Unterstitzerkreise aufzubauen. Die FET Jugend- und
Freiwilligendienste baut auf Weiterbildungsangebote fir die Jugendarbeit, insbesondere im
landlichen Raum. Hier ist die Qualifizierung von hauptamtlichen Kraften fir das
Freiwilligenmanagement sicherzustellen. Es wird im FET vorgeschlagen, Kreisbeauftragte
zur Unterstitzung von Engagement einzusetzen und entsprechend zu qualifizieren. Die
Ergebnisse der FET ,Engagement in Vielfalt“ weist darauf hin, dass Schulungen zu
interkulturellen Kompetenzen notwendig sind, um kultursensibles Freiwilligenmanagement zu
entwickeln.

Ein weiteres Arbeitsergebnis mit Regelungsbedarf wird in der Engagementstrategie in Bezug
auf Burgerinnenmentoren und die Qualifizierung von Fachkraften im Landesnetzwerk
vorgeschlagen (vgl. Engagementstrategie Baden-Wurttemberg 2014: 95). Es wird in der
Engagementstrategie = gefordert, dass fur die zukinftige Mentorinnen- und
Mentorenausbildung ein sozialraumbezogenes, d.h. inklusives, intergeneratives,
interkulturelles Profil zwingend entwickelt werden muss, um den in allen FETs formulierten
Belangen gerecht zu werden. Mit der weiterentwickelten Konzeption sollen dann alle im
Sozialraum lebenden Zielgruppen erreicht werden. Der Weg zur Neukonzeption fuhrt Uber
ein partizipatives Verfahren.

Aus der Engagementstrategie heraus wurden inzwischen zwei Foérderprogramme
entwickelt, die mit Qualifizierungsanteilen versehen sind. Dies sind die Programme
»Gemeinsam sind wir bunt — Lebensraume zu Engagementraumen entwickeln“ und
»Gemeinsam in Vielfalt — Lokale Biindnisse fiir Fliichtlingshilfe®. In knapp 100 Projekten
werden modellhaft die Projekte in den unterschiedlichen Lebens- und Engagementrdumen
erprobt.

In jedem der beiden Programm spielt das Thema der Qualifizierung und Fortbildung eine
Rolle und bildet sich z. B. in der Durchfiihrung von Workshops, Fachtreffen und lokalen
Dialogforen ab. Das Programm ,Gemeinsam sind wir bunt — Lebensraume zu
Engagement-Raumen entwickeln“ sieht auflerdem die modellhafte Erprobung von
MaRBnahmen und die Entwicklung von Ansatzen in den verschiedenen Lebens- und
Begegnungsraumen vor. Dadurch soll den bisher engagementfernen Gruppen ein Zugang
zum birgerschaftlichen Engagement erméglicht werden.**

"in2s Projekten wird die Idee bereits umgesetzt (vgl. Ministerium fur Sozialordnung. Familie, Frauen und

Senioren BW 20162.
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Zwischenfazit: Engagementstrategie

Die Engagementstrategie gibt Antworten auf die Frage, welche Qualifikationsangebote fir
blrgerschaftlich Engagierte und fir BE-Fachkrafte zukunftig entwickelt werden sollen. Die
thematisch-inhaltlichen Vorschlage benétigen eine Transformation in didaktisch und inhaltlich
aktuelle Formate, um in Tréager-, Veranstalter- und Kooperationsstrukturen umgesetzt zu
werden. Die aus der Engagementstrategie heraus entwickelten Forderprogramme beinhalten
ebenfalls Qualifizierungsanteile.

4.4 ,Flichtlingshilfe” — Neue Herausforderung fir das
Blrgerengagement und dafir entwickelte Weiterbildungsinstrumente

Die Herausforderungen, die durch die Flichtlingshilfe auftreten, wirken sich auf
Weiterbildungsanforderungen fir Engagierte und Hauptamtliche aus und betreffen Land,
Landkreise und Kommunen in ihren unterschiedlichen Zustandigkeiten. Ein
Forderprogramm, das zum einen die Zielsetzung der Landesengagementstrategie bedient,
aber auch auf die Herausforderungen in der Flichtlingshilfe reagiert, ist das Programm
,Gemeinsam in Vielfalt®, das im folgenden Kapitel analysiert wird.

Das Land hat fur die Aufgaben in der Fluchtlingshilfe das Foérderprogramm ,,Gemeinsam in
Vielfalt — Lokale Biindnisse fiir Fluchtlingshilfe“ aufgelegt. Das Programm zielt auf
jeweils individuelle Moglichkeiten der Unterstiitzung und Begleitung des blrgerschaftlichen
Engagements in der Flichtlingshilfe vor Ort. Derzeit sind bereits 68 Projekte in der
Realisierungsphase. Das Programm setzt sich aus zwei Komponenten zusammen. Zum
einen geht es um die Foérderung von ,Lokalen Bundnissen®, in denen sich Helferinnen und
Helfer zu Initiativen zusammenschliel3en kénnen, zum anderen wird ein, an den Bedarfen
orientiertes Angebot ermdoglicht, das landesweit die Qualifizierung birgerschaftlich
Engagierter in der Fluchtlingshilfe ermdglicht.

Hier setzt der Aktionsfonds ,qualifiziert.engagiert.“ an. Ausgehend vom
Kabinettsbeschluss im Mérz 2015 (zur Flichtlingshilfe durch birgerschaftliches Engagement
und Zivilgesellschaft) wurde ein Konzept fir die Basisqualifizierung von Engagierten in der
Flichtlingshilfe ausgearbeitet. Das Sozialministerium verfolgt in der Zusammenarbeit mit der
Landeszentrale fir politische Bildung Baden-Wirttemberg (LpB) durch dieses
Forderprogramm das Ziel, burgerschaftlich Engagierte zu qualifizieren, um die
Fluchtlingsarbeit auf kommunaler Ebene zu unterstitzen.

Mit diesem landesweiten Angebot soll eine bedarfsdeckende Grundqualifikation ermdglicht
werden. Durch ein unkompliziertes Bewilligungsverfahren kénnen Kommunen, Vereine, in
der Fluchtlingshilfe aktive Trager sowie lokale Initiativen fur Arbeitseinheiten von zwei bis vier
Stunden Zuschisse in Hohe von max. 300 Euro beantragen, um idealerweise vor Ort die
Qualifizierungsmalinahme durchzufuhren. Mdogliche Themen sind u. a. rechtliche
Rahmenbedingungen und Verfahrensfragen, Rahmenbedingungen vor Ort hinsichtlich
Behdrdenstruktur und Ansprechpartner/innen, Integrationsarbeit, Aufgabe und Grenzen des
Ehrenamtes, Netzwerkarbeit, Interkulturelles Training, Genderfragen im Zusammenhang mit
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dem Umgang mit Flichtlingen sowie Argumentationstraining (vgl. Férderrichtlinien, Stand
07.03.2016), die direkt fur die Qualifikation von Engagierten genutzt werden kann.

Auf die Herausforderungen der Flichtlingshilfe reagieren die Landkreise, indem sie
Koordinierungsstellen fur das burgerschaftliche Engagement auf Landkreisebene schaffen
und Koordinierungsstellen in den Kommunen finanziell bezuschussen, so dass Fachkrafte
zur Koordinierung des blrgerschaftlichen Engagements auf kommunaler Ebene eingestellt
werden konnen. Diese werden dann von einer hauptamtlichen Koordinatorin/einem
hauptamtlichen Koordinator auf Landkreisebene betreut, die jedoch nicht zwingend als BE-
Fachkraft qualifiziert ist. *2

Wahrend die Weiterbildung der blrgerschaftlich Engagierten in der Flichtlingshilfe auf
kommunaler Ebene, tberwiegend in Kooperation mit den konfessionellen Bildungstragern
und den Volkshochschulen erfolgt, wird auf der Landkreisebene durch die jeweilige
Kreiskoordinatorin Weiterbildung flir Engagierte zusatzlich themenbezogen organisiert (z. B.
Umgang mit traumatisierten Personen), aber auch z. B. ein Fachtag zum Thema ,Flucht und
Asyl“ zu dem Hauptamtliche, Engagierte und Geflohene aus dem Landkreis gleichermalf3en
in Dialog treten (vgl. Interview E23).

Hier setzt der Qualifizierungsbaustein ,qualifiziert.engagiert® an, um Mittel fur zielgenaue
Angebote fir die Engagierten zur Verfigung zu stellen (z. B. werden mit diesem Baustein
Klausurtagungen und Supervisionen fir Engagierte ermdglicht) vgl. Interview E24).

Fur die Beratung und Qualifizierung der hauptamtlichen Landkreiskoordinatorinnen und —
koordinatoren wurde durch das Landkreisnetzwerk ein sogenanntes ,,SprengeI—Treffen“13
eingefihrt, das bereits zweimal getagt hat (Stand: Juni 2016) und in dem Weiterbildung
durch die Fachberaterin des Landkreistages fiir die BE-Fachkréfte stattfindet. Uber dieses
~oprengel-Treffen der Landkreiskoordinatorinnen hinaus, werden von den BE-Fachkraften
Themenwiinsche wie ,Supervision fiir Hauptamtliche®, ,Kommunikationstraining®,
,Konfliktmanagement”, Offentlichkeitsarbeit* L,Datenschutz/Datenweitergabe”,
Jnterkulturelle Kompetenz® und ,Schnittstellenmanagement zwischen Landkreisen und
Wohlfahrtsverbdnden® als Themenvorschlage fur mdgliche Weiterbildungsveranstaltungen
eingespeist (vgl. Interview E 23, Interview E24).

Tatsachlich tritt die eigene Weiterbildung der Hauptamtlichen vor den derzeitigen
Anforderungen des Freiwilligenmanagements in der Flichtlingshilfe zuriick. ,Wir sind derzeit
so gefordert, Uberfordert, die Engagierten zu koordinieren, dass wir unsere eigene
Weiterbildung kaum in den Blick nehmen kénnen.“ (Interview E23). Demzufolge werden auch
die Anforderungen an die Rahmenbedingungen der Weiterbildung formuliert: ,Die
hauptamtlichen Krafte kénnen nicht ein bis zwei Arbeitstage weg, besser waren halbtagige
oder maximal eintdgige Schulungen, die auch in den einzelnen Regionen stattfinden.*”
(Interview E24).

2 pro 600 Fliichtlinge kann in den Kommunen eine Vollzeitstelle geschaffen werden, die zu 75% (max. 35.000
Euro pro Jahr) bezuschusst wird. Kleinere Kommunen kénnen sich zusammenschliel3en und so anteilig Stellen
fur die Koordinierung des birgerschaftlichen Engagements bezuschussen lassen.

13 Es handelt sich hierbei um ~sogenannte” Sprengel-Treffen, da diese bislang (Stand: Juni 2016) noch keine

offiziellen vom Landkreistag eingerichteten Serengel abbildet.
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Zwischenfazit: Weiterbildung in der Fluchtlingshilfe

In der Fluchtlingshilfe wurde auf die Qualifikationsanforderungen fiir Engagierte und BE-
Fachkrafte ziigig reagiert. Es wurden BE-Koordinatorenstellen auf Landkreis- und auf
kommunaler Ebene geschaffen, deren Stelleninhaberinnen und Stelleninhaber (auf
Kreisebene) durch die Landkreisberatung in sogenannten Sprengeltreffen beraten und,
bezogen auf burgerschaftliches Engagement, geschult werden. Die tber die Sprengeltreffen
hinausgehenden Themenwiinsche fir Qualifikationen beziehen sich auf ein sehr breites
Themenfeld, da die neu geschaffenen Stellen nicht zwingend mit BE-Fachkraften besetzt
sind. Weiterbildungen werden von den neuen BE-Fachkréften nachgefragt; die dafir zur
Verfligung stehende Zeit ist jedoch offensichtlich knapp bemessen. Durch den Aktionsfond
»=qualifiziert.engagiert® wurde aul3erdem ein finanzieller Baustein fiur die Schulung von
Engagierten bereitgestellt, mit dessen Hilfe die lokalen Weiterbildungserfordernisse fiir die
Engagierten sehr gut umgesetzt werden kénnen.

5. Auswertung der Befragungen

5.1. Blick in die Kommunen - Befragungen von BE-Fachkréaften

Im Zuge dieser Untersuchung wurden BE-Fachkréfte aus acht baden-wirttembergischen
Kommunen und aus drei Landkreisen zu Weiterbildungsprozessen im burgerschaftlichen
Engagement befragt. Dabei wurden in der Auswahl der Kommunen verschiedene
Einwohnerzahlen und Regionen Baden-Wirttembergs in den Blick genommen.
Inshesondere BE-Verantwortliche, die bereits einige Jahre Erfahrung in der Weiterbildung
von burgerschaftlich Engagierten haben, wurden in die Befragung involviert, um die
Weiterentwicklung von Rahmenbedingungen fur das burgerschaftliche Engagement besser
einordnen zu kénnen.

In sechs der acht untersuchten Kommunen gibt es bereits seit Uber zehn Jahren eine
Freiwilligenkoordinierungsstelle, zwei Kommunen sind erst in den letzten vier Jahren in die
Koordinierung des birgerschatftlichen Engagements eingestiegen. Die
Einwohner/innenzahlen der untersuchten Kommunen differieren ebenfalls und liegen
zwischen 4.000 und 110.000 Einwohnerinnen und Einwohner.** Ergéanzend zur Befragung
der BE-Verantwortlichen in den Kommunen, wurden die Einschatzungen der drei
Fachberatungen des Landkreis-, Stddte- und Gemeindenetzwerkes in die Auswertung
einbezogen. Die Leitfragen der Experteninterviews bilden die Grundlage fir die folgenden
Ausfuhrungen, die sich u. a. auf Kategorien wie ,Schulungsnotwendigkeit im
birgerschaftlichen Engagement®, ,Altersgruppen und Arbeitsfelder der Engagierten®,
,2organisation von Weiterbildung“, ,Anerkennung und Stabilisierung durch Weiterbildung*
sowie auf Anderungswiinsche in Bezug auf bestehende Weiterbildungsformate beziehen.

% Zwei Kommunen haben unter 15.000 Einwohner/innen; drei Kommunen haben zwischen 40.000 und 50.000
Einwohner/innen und drei Kommunen haben zwischen 90.000 und 110.000 Einwohner/innen
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Die vorliegende Expertenbefragung ergibt, dass es in der Praxis unterschiedliche
Bewertungen zur Schulungsnotwendigkeit fiir das Engagement gibt. Generell beflirwortet
die Fachberatung des Gemeindenetzwerkes, dass Engagement zundchst ohne
Weiterbildung mdéglich sein soll: ,Das Wesen des Engagements wird beschédigt, wenn fiir
jede Tatigkeit zunachst eine Weiterbildung erforderlich ist.“ (Interview E 8). Dies trifft auch fur
einige Aufgabenbereiche in den Kommunen zu:

LAIs Vorleserin im Kindergarten starten die Freiwilligen ohne anfangliche Schulung. Ebenso
die Apfelbaumpaten, die allerdings als Anerkennung einen kostenlosen Baumschnitt-Kurs
erhalten kénnen, grundséatzlich ist es aber wichtig — fur alle Engagementfelder, dass sich die
Aktiven leichter tun, wenn sie die Strukturen einer Kommune kennen.” (Interview E10).

Oder auch:

,Niedrigschwelle Angebote wie z. B. Unterstitzung bei Veranstaltungen im Verkauf oder bei
gemeinsam durchgefiihrten Angeboten mit hauptamtlichen Mitarbeiterinnen bendtigen keine
vorherige Schulung. (Interview E1).

Beim Wohlfahrtsverband Caritas gibt es sowohl Engagement, das ohne Vorbereitung nicht
gestartet werden kann, als auch Engagement, das zunachst einmal begonnen wird und das
keinerlei Schulung bedarf. ,Flichtlingshilfe im Rahmen der Caritas ist immer schon originar
in den Kirchengemeinden verankert, hier findet in der Regel ein erstes ,Matching” statt und
dann kénnen die Engagierten loslegen.” (Interview E9). Es gibt aber auch therapeutische
Bereiche oder auch die Schuldnerberatung, in der die Hauptamtlichen birgerschaftliches
Engagement generell integrieren (vgl. Interview E9).

Engagements, die grundsatzlich eine Schulung der Engagierten voraussetzen, sind z. B. im
Hospizbereich, in der organisierten Nachbarschaftshilfe, in der amtlichen Betreuung oder
auch in der Bewahrungshilfe zu finden (vgl. Interview 2). Im aktuellen Freiwilligensurvey wird
konstatiert, dass freiwillige Tatigkeiten haufig spezifische Qualifikationen bendtigen.
Demnach bt fast ein Viertel aller Engagierten eine Tatigkeit aus, fir die eine Qualifikation
notwendig ist (vgl. Simonson/Gordo 2016: 349). Ebenso uneinheitlich wie sich die
Schulungsanforderungen darstellen, zeigt sich die Struktur der Arbeitsfelder und die
unterschiedlichen Aktivitdten der Altersgruppen, die im lokalen Kontext aktiv sind.

5.1.1 Altersgruppen und Arbeitsfelder von Engagierten

Nach Auskunft der befragten BE-Fachkréafte bilden sich die dominanten Altersgruppen der
blrgerschaftlich Engagierten in den Altersgruppen zwischen 40 und 60 Jahren und bei den
Engagierten tber 60 Jahren ab. Diese Altersgruppen sind nach dem Eindruck der
hauptamtlichen Fachkréfte besonders aktiv. In allen Kommunen engagieren sich
anlassbezogen auch jungere Menschen: ,Das Jugendforum mit Jugendbeauftragter l&uft
sehr gut” (Interview E6). Jugendliche suchen, wie altere Engagierte auch, Gemeinschaft.
Dieses Bedurfnis wird aber nicht vorrangig im birgerschaftlichen Engagement gesucht,
sondern Jugendliche suchen alternative Raume, die sie auch in kommerziellen Angeboten
finden. Sie lassen sich weniger direkt ansprechen, deshalb sind Kooperationen mit
Organisationen sinnvoll, in denen sich Jugendliche aufgrund ihrer biographischen Passung
treffen. Deshalb sind im Bereich des Jugendengagements z. B. Kooperationen mit Schulen
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hilfreich (vgl. Interview E7). Die Einschétzung der Koordinierungsstellen, inwiefern jlingere
Menschen zukinftig fir das Engagement gewonnen werden kénnen, unterscheiden sich
stark, was sich in der Aussage widerspiegelt: ,Die Jugendengagementférderung ruht derzeit,
weil die Jugendlichen insbesondere schulisch stark gefordert sind.” (Interview E4) oder auch
,<Jugendliche sind unterreprasentiert im Engagement, hauptsachlich Berufstatige sind
engagiert.“ (Interview E11).

Neben den differierenden Aussagen zum altersbezogenen Engagement lassen sich in den
Interviews auf kommunaler Ebene auch 2zwei unterschiedliche Strémungen von
Engagementauspragung und —forderung feststellen, die sich zum einen auf mehr
Burgerbeteiligung oder sich alternativ auf den Ausbau von birgerschaftlichem
Engagement in verschiedenen Aufgabenfeldern bezieht.

Die Idee mehr Blrgerbeteiligung zu initiieren und Beteiligungsprozesse zu begleiten, riickt
in einigen Kommunen vorrangig in den Blick. ,Beteiligung bedeutet Dialog” (Interview E7)
und dies fuhrt zu gemeinsamen Tun und einer Weiterentwicklung der Gemeinde zu einer
Gemeinschaft. Die Aufgabe in dieser Kommune sieht der Freiwilligenkoordinator in der
Birgerbeteiligung und hier in einer Form von ,Dialogerméglichung®. In einer kleinen
Kommune (4.000 Einwohner/innen) ist die Nachbarschaftsunterstiitzung bereits gegeben
und funktioniert, aber neue Themen und Projekte werden dadurch noch nicht angesto3en (z.
B. die Ausgestaltung des Ortes und die Festigung der Gemeinschaft). Die Lebensqualitét
und die Beheimatung soll fiur alle Einwohnerinnen und Einwohner (ber
Beteiligungsprozesse verbessert werden. In anderen Stadten sind die Koordinatorinnen
der Ansicht, dass Birgerbeteiligung anlassbezogen geweckt werden kann, etwa Uber
thematisch festgelegte Zukunftswerkstatten (Interview E1; Interview E4) und dies wird
genutzt.

Die Arbeitsfelder des burgerschaftlichen Engagements, in denen sich Birgerinnen und
Birger in den Kommunen engagieren, sind ausgesprochen weit und reichen von der
Betreuung von ,Lesepatenschaften®, ,Familienpatenschaften®, ,Job- und Ausbildungspaten®
,Pflegelotsen Uber ,Sprachmittler” in viele soziale und politische Themenfelder. In einer
Kommune (95.000 Einwohner/innen) engagieren sich die meisten Interessentinnen und
Interessenten im sozialen Bereich. Bedingt durch die gesellschaftlichen Veranderungen
wollen viele potenziell Engagierte in den letzten Monaten auch in den Themenbereichen
.Inklusion® und ,Flichtlingsarbeit* tatig werden. Auch fiur die Betreuung von demenziell
Erkrankten, auf3erhalb von Pflegeeinrichtungen, melden sich zunehmend Freiwillige (vgl.
Interview E1). Das Thema ,Nachhaltigkeit und gerechte Welt* ist ein Thema, das viele
potenzielle Engagierte bewegt und das in einer Stadt (44.000 Einwohner/innen) ein
vergrofRertes Netzwerk von Engagierten bewegt, in dem sich auch vielfach neue Engagierte
finden, die bislang in der Kommune noch nicht aktiv waren. Zusammengefasst sind die
Themen ,,Senioren”, ,Inklusion“ und ,Fliichtlingshilfe*“ die derzeit aktuellen Themen
des burgerschaftlichen Engagements in den befragten Kommunen. Insbesondere das
Thema der ,Flichtlingshilfe® ist fur die Kommunen zum Schwerpunktthema avanciert, betrifft
jedoch nicht alle Koordinierungsstellen gleichermaf3en.

Da die Flichtlingshilfe ein Querschnittsthema fir die Kommunen darstellt, ist die
Zustandigkeit in den einzelnen Kommunen unterschiedlich zugeordnet. Das bedeutet, es gibt
Koordinierungsstellen, die einen Grofdteil der Organisation in der Flichtlingshilfe
Ubernommen haben und sehr gefordert sind, die Engagierten zu koordinieren und
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weiterzubilden und die in unterschiedlichen Stadtteilen angesiedelten Engagementgruppen
Zu begleiten (vgl. z. B. Interviews E6, E10, E17). In anderen Kommunen, in denen nicht die
Koordinierungsstelle fir BE mit der Koordinierung des burgerschaftlichen Engagements im
Kontext der Fllchtlingshilfe betraut ist, ibernehmen andere Organisationseinheiten diese
Aufgaben (z. B. das Burger- und Ordnungsamt, Sozialamt ggf. auch Integrationsbeauftragte
in unterschiedlicher Zuordnung). Zum Teil wird die Organisation des burgerschaftlichen
Engagements in der Flichtlingshilfe auch auf Freie Trager vor Ort Ubertragen (vgl. z. B.
Interview E4). Das bedeutet, dass fiur die BE-Fachkrafte unterschiedlich starke
Berthrungspunkte zur Flichtlingshilfe und somit auch zu den damit verbundenen
Weiterbildungsanforderungen entstehen. In einigen Kommunen benétigen  ggf.
Verwaltungsfachkrafte Basiskenntnisse im .Freiwilligenmanagement®, wahrend
Koordinierungsstellen, die bereits jahrelang im ,Freiwilligenmanagement® eingespielt sind,
mit neuen Anforderungen in der Vermittlung und Weiterbildung von Engagierten konfrontiert
sind. Aus der Herausforderung der Flichtlingsarbeit ergeben sich fir die hauptamtlichen
Fachkrafte die Fragen: Wo ist das Thema BE in den Verwaltungen angegliedert, wer ist
damit beauftragt? Wie konnen kooperierende Strukturen aussehen?

5.1.3 Organisation der Weiterbildung fur Engagierte

Die Gewinnung und Begleitung von Engagierten gehort zu den Kernaufgaben der
Freiwilligenkoordinatorinnen und Freiwilligenkoordinatoren. Um die Engagierten langfristig zu
motivieren und fur ihr Engagement zu qualifizieren, organisieren BE-Fachkréfte
Weiterbildungsangebote fur Engagierte in ihrer Kommune. In der Regel werden hier lokale
Bildungseinrichtungen eingebunden.

Dabei beinhalten auch Veranstaltungen, die zunéchst nur dafir konzipiert sind, auf
Engagementmoglichkeiten aufmerksam zu machen, bereits Weiterbildungsaspekte. Dies ist
vor allem dann der Fall, wenn man die Definition von Weiterbildung auch auf informelles
Lernen ausweitet (vgl. Kapitel 2.2). Aus diesem Grund werden im Folgenden auch die
unterschiedlichen Wege der ,Interessensweckung® unter dem Weiterbildungsaspekt
bertcksichtigt.

Weiterbildungsmoglichkeiten fir Engagierte werden in den einzelnen Kommunen in sehr
unterschiedlichen Variationen angeboten. ldealtypisch konnten in den Experteninterviews
drei Typen von Weiterbildungsorganisation erfasst werden, die abhangig davon sind, wie die
BE-Fachkraft vor Ort die Weiterbildung fur die Engagierten organisiert.

Typ | — Die Koordinierungsstelle ist inhaltlich in die Weiterbildung der Engagierten
weniger involviert und verweist auf Weiterbildungsangebote

In einer grolReren Kommune (100.000 Einwohner/innen) liegt der Fokus der
Engagementforderung darauf, den potenziell Engagierten die maglichen
Engagementangebote der Stadt zunéchst einmal vorzustellen. RegelmaRig wird ein
sogenannter ,Spaziergang durchs Ehrenamt® angeboten. Dieses Format dient dazu,
Interessierten verschiedene Orte des Engagements in der Stadt auf einem tatséchlichen
Spaziergang, zu unterschiedlichen potenziellen Einsatzorten, vorzustellen. Die Weiterbildung
der Engagierten im engeren Sinne, wird dann aber bewusst in die Verantwortung der
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Einsatzpartner (z. B. Pflegeheime, Hospize) vor Ort gelegt: ,Diese Vorgehensweise erweist
sich als sinnvoll, da die Schulungen sich sehr stark an den individuellen Aufgaben der
Ehrenamtlichen orientieren und die vorbereitenden und begleitenden
Weiterbildungsmaoglichkeiten haufig ineinandergreifen.” (Interview E1).

In einer kleineren Gemeinde (12.000 Einwohner/innen), die noch am Anfang der BE-
Implementierung steht, ist das Thema Weiterbildung noch nicht im Fokus der BE-
Entwicklung: ,Weiterbildung ist hier kein prasentes Thema und es gibt keinen erkennbaren
Bedarf. Falls doch, dann erhalten die Engagierten daftr die finanziellen Mittel und den
organisatorischen Rahmen. Hier kdnnte die Zusammenarbeit mit der VHS ein mdoglicher
Partner sein.” (Interview E 6). In einer weiteren Gemeinde (Interview E11) organisieren sich
die Initiativen und Gruppen ihre Weiterbildung weitgehend selbst (z. B. Vorlesepaten
organisieren Schauspielerin fir Sprech- und Lesetraining). Hier wird die Koordinierungsstelle
vor allen Dingen um Referenzen und finanzielle Unterstiitzung gebeten.

Typ Il - Koordinierungsstelle organisiert Weiterbildung tUberwiegend selbst: In einigen
Kommunen sind die Initiativen und Gruppen organisatorisch sehr eng an die
Koordinierungsstelle angebunden und auch die Weiterbildung fir die Engagierten wird von
der Koordinierungsstelle initiiert, organisiert und finanziert; teilweise auch in Eigenregie
durchgefihrt.

Ein selbstinitiiertes regionales Weiterbildungsnetzwerk bestehend aus funf Stadten und
Gemeinden (,Unteres Remstal®) bietet zur Weiterbildung jahrliche Fachtage an. Dort werden
- differenziert in die Gruppe der Hauptamtlichen und Engagierten - jeweils eigene Inhalte
bearbeitet (z. B. zu den Themen ,Offentlichkeitsarbeit*, ,Sinus-Milieus®, ,Coaching von
Ehrenamtlichen®). Aktuell wird ein Fachtag mit dem Titel ,Mein Ehrenamt als Spal3- oder
Stressfaktor von diesem regionalen Weiterbildungsnetzwerk angeboten (vgl. Interview E2).

In landlichen Gebieten mit vielen kleineren Gemeinden Ubernimmt teilweise auch das
Landratsamt als zentrale Stelle die Organisation von Weiterbildungen und organisiert z. B.
auch umfangreiche Schulungen fir Lesepatinnen oder fir Sprachscouts (vgl. Interview EG).

Typ Il Mischtyp - Koordinierungsstellen lasst mehrere Qualifzierungsvarianten
parallel laufen.

Mehrere  Qualifizierungsvarianten  fir  Engagierte  parallel  anzubieten, diese
Organisationsform wird in der Mehrzahl der befragten Kommunen praktiziert: In einer grof3en
Kommune (110.000 Einwohner/innen) werden parallel unterschiedliche Wege der
Weiterbildung fur Engagierte beschritten. Die Leiterin der Stabstelle wird selbst aktiv und
veranstaltet Einsteigerseminare in die Fluchtlingsarbeit. Engagierte in anderen Bereichen (z.
B. Singpaten) erhalten eine Qualifizierung fur ihr Engagement tber die Vereine, in denen das
Engagement stattfindet. Fir ehrenamtliche Jobpaten gibt es begleitend zur einfihrenden
Schulung ein umfangreiches Handbuch als Grundlage fir die freiwillige Tatigkeit. Erganzend
wird der Bedarf an Qualifizierung bei den Ehrenamtlichen immer wieder abgefragt und
schlagt sich dann in den Angeboten einer lokalen ,Ehrenamts-Akademie” nieder in der alle
Weiterbildungstrager der Stadt Angebote platzieren, z. B. zur ,Vorstandsarbeit in Vereinen®,
,Quartiersarbeit‘ ,Offentlichkeitsarbeit oder zum Thema ,Gesprachsfiihrung® (vgl. Interview
E10). Die Befragungsergebnisse aus weiteren Kommunen ergeben, dass in der Regel
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Weiterbildungsangebote in Abstimmung mit den Volkshochschulen vor Ort angeboten
werden. Typische Themen dieser kommunalen Weiterbildungsangebote sind hier z. B.
~Website-Erstellung®, ,Mediengestaltung®, ,Rhetoriktraining® oder auch ,Zeit- und
Selbstmanagement® (vgl. Interview E2).

In einer weiteren Kommune (90.000 Einwohner/innen) werden bereits vorhandene
blrgerschaftliche Aktivitaten im neuen Format vorgestellt, so dass bislang Nicht-Engagierte
ggf. zum Mitmachen animiert werden. Nach der Methode des ,pecha kucha“ gestaltet die
dortige Koordinierungsstelle Themenabende mit viel Resonanz. Die jeweiligen Referentinnen
und Referenten haben im Format des ,pecha kucha“ sieben Minuten Zeit fur ihren Vortrag.
Durch diese pragnante Methode kdnnen die vielféltigen Engagementmadglichkeiten der Stadt
kurzweilig vorgestellt werden. Dartber hinaus lud die Koordinierungsstelle der Stadt,
zusammen mit dem lokalen Engagement- und Weiterbildungsnetzwerk, aktiv - mit
deutlichem Werbeaufwand (Plakate, Bruckenbanner, Postkarten) - Interessierte zu den
Themen ,Lust auf Engagement” und ,Einblicke ins Engagement” zu den Prasentationen ein.
Bei diesen Veranstaltungen geht es durchaus um ,Weiterbildung®, aber nicht im klassischen
Format, sondern es sollen Einblicke ins burgerschaftliche Engagement der Stadt fir
interessierte Bilrgerinnen und Birger geboten und gleichzeitig niedrigschwellige
Einstiegsmdoglichkeiten fir das Engagement geschaffen werden. Teilweise werden die
Veranstaltungen auch von bereits Engagierten anderer Bereiche besucht, die sich fur weitere
Engagementangebote in der Kommune interessieren (vgl. Interview E11).

Daneben gibt es in dieser Kommune weiterhin Fortbildungen fur Vorlesepaten, fur die
Engagierten der Wohnberatung und fir Internet-Initiativen. Hier werden die
Gruppenleitungen der einzelnen Initiativen bei Bedarf aktiv und fordern Fortbildungsimpulse
bei der Koordinierungsstelle ein, die dann von den dortigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
organisiert werden. Grundsatzlich koénnen sich alle Engagierten (ber das kommunale
Fortbildungsprogramm bedienen. Hier besteht eine grolle Themenvielfalt in der
Weiterbildung (wie z. B. zu den Themen: ,Gruppen leiten, ,Kommunikation®,
.Zeitmanagement®, ,IT-Themen® oder auch ,Kindsthetik®). Die Angebote werden in der
Kommune sehr gut angenommen. Die Verantwortlichen dieser Koordinierungsstelle
verstehen unter Weiterbildung mehr als Inhaltsvermittlung: ,Weiterbildung bedeutet
gleichermalf3en Wertschatzung fur die Engagierten und bildet zugleich eine Kontaktflache fur
Begegnungen, Kennenlernen und Austausch unter den Engagierten.“ (Interview E11;
inhaltlich auch E10).

Aus diesem Grund wird in dieser Koordinierungsstelle dafir pladiert (Interview E11), dass
Fortbildung fiir Engagierte lokal und regional stattfinden muss. Fur die Weiterbildung der
(potentiell) Engagierten vor Ort werden auch in anderen Experteninterviews (vgl. Interview 2,
6, 10, 13) keine weiteren Weiterbildungsaktivititen durch das Land eingefordert. Die
Weiterbildung der Engagierten vor Ort in der Kommune hat auch unter dem Aspekt der
Vernetzung der Ehrenamtlichen einen hohen Stellenwert. Die Weiterbildung der lokal aktiven
Engagierten wird vor Ort organisiert, entweder von den Fachkraften der BE-
Koordinierungsstellen selbst, oder mit Hilfe der Weiterbildungsorganisationen vor Ort.
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5.1.4 Weiterbildung als Anerkennung und Stabilisierung des Engagements

In den Befragungen wird deutlich, dass die inhaltliche Weiterbildung fur burgerschaftlich
Engagierte in den Koordinierungsstellen ein wichtiges Thema darstellt, dass die
Weiterbildung fur birgerschaftlich Engagierte aber nicht nur auf den formal vermittelten
Lernstoff bezogen werden kann, sondern eng mit dem Element der Anerkennung und
Wertschatzung des Engagements verknipft ist. ,Zeitweise gab es ein sogenanntes
BONUS-Weiterbildungsprogramm, das jedoch nur in geringem Umfang angenommen wurde.
Erst als die Fortbildungen einen besonderen Rahmen erhielten und fir die einzelnen
Projekte individuell gestaltet wurden, stieg die Nachfrage und die Weiterbildungen wurden
rege besucht; z. B. wurde fur die ,Nachtwanderer’ neben Erste-Hilfe-Kursen auch
interkulturelles Training angeboten, dies aber auch eingerahmt in ein Begleitprogramm von
Ausfliigen und Bewirtungen® (Interview E4). Nach Ansicht des BE-Teams dieser
Koordinierungsstelle, wollen die Engagierten nicht nur im eigentlichen Engagement, sondern
auch in Weiterbildungen ,Gemeinschaft erleben“ und aus diesem Grund sind Ausflige und
Bewirtungen als Rahmenbedingung auch fiir inhaltliche Schulungen wichtig.

LFortbildung muss Anerkennungscharakter haben. Nicht der Inhalt allein ist das Ziel, ein
weiteres Ziel ist das Vermitteln von Gemeinschaft und das Pflegen von sozialen Kontakten.”
(Interview E4). Das Thema der Weiterbildung ist also stark mit einem Anerkennungsaspekt
verknipft; Wertschatzung und Weiterbildung sind fir Weiterbildungsveranstaltungen im
Engagement offensichtlich als zwei Seiten einer Medaille zu betrachten. Die Leiterin einer
Koordinierungsstelle gestaltet ihre Fortbildungen bereits bewusst in diesem Kontext.
Lesepatinnen werden zur Weiterbildung eingeladen, dabei werden sie z. B. nach der
offiziellen Offnungszeit in eine Buchhandlung eingeladen und dort werden dann, exklusiv in
angenehmen Ambiente fir die Engagierten neue Blicher vorgestellt, die die Lesepatinnen in
ihrer Tatigkeit einsetzen kénnen (vgl. Interview E17).

Die befragten BE-Fachkrafte der verschiedenen Koordinierungsstellen, sind sich darin einig,
dass Weiterbildungen, lber den Transfer von Inhalten hinaus, ein Instrument darstellen,
das dazu geeignet ist, blrgerschaftliches Engagement anzuerkennen, teilweise auch zu
stabilisieren: ,Meine Erfahrung zeigt, je mehr Wissen den Ehrenamtlichen vermittelt wird,
umso motivierter werden sie. Voraussetzung ist natirlich, dass dieses Wissen auch zum
Tragen kommt. Ein gesundes Mall an Mitbestimmung, Eigenverantwortung und
Wertschétzung muss also parallel zur Wissensvermittlung einhergehen.“ (Interview E1).

Diese Einschéatzung der Stabilisierung von Engagement durch Weiterbildung wird allerdings
nicht von allen Befragten geteilt: ,Weiterbildung als Anerkennungsinstrument stabilisiert nicht
zwingend, aber es ist eine Honorierung von Engagement und hebt eine Person heraus.
Deshalb ist das ortliche Fortbildungsprogramm auch von grofRer Bedeutung fiir die lokale
Engagementszene.” (Interview E2). Diese unterschiedliche Einschatzung zur Stabilisierung,
spiegelt sich auch in der quantitativen Umfrage Engagierten in Biberach (vgl. Punkt 5.2).

Um neue Engagierte gewinnen zu kénnen, scheint das Weiterbildungsangebot ebenfalls
geeignet zu sein: ,Weiterbildung kann ein Instrument fir einen Einstieg sein, weil sich der
Einstieg so niederschwellig gestaltet. Das gelingt auch durch die Ehrenamts-Akademie, die
mittlerweile auch fur Interessierte gedffnet ist, die noch nicht in einem festen Engagement
gebunden sind.“ (Interview E10). Dies gelingt insbesondere dann, wenn es eine grof3e
Freiheit des Zugangs gibt und Engagierte dariiber hinaus einen persénlichen Nutzen fir sich
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erkennen. In einem Landkreis (Interview E13) werden Weiterbildungsangebote bewusst so
beworben, dass bereits in der Ankindigung des Weiterbildungsangebotes auf den Vorteil fur
die potenziell Engagierten eingegangen wird (z. B. Mentorinnen und Mentoren in der Presse-
und Offentlichkeitsarbeit).™

ErklartermalRen hat diese niedrigschwellige Einladung zur Weiterbildung Erfolg: ,wenn die
Einstiegsweiterbildungen sehr offen mdglich sind, dann bleiben die Leute zu 75 %, weil sie
Kontakte knipfen, ihnen die Stimmung gefallt, sie Gemeinschaft erleben. Andere nehmen
teil und wollen mal was anderes ausprobieren und gehen dann wieder, was aber auch in
Ordnung ist. Man muss auch die Chance geben, ,nein‘ zu sagen.” (Interview E 13; inhaltlich
auch E10).

Der Stellenwert der Weiterbildung (ber den inhaltlichen Kontext hinaus, ist in den
Koordinierungsstellen bekannt: ,Weiterbildung ist flir das Animieren und Stabilisieren von
Engagement wichtig, wird aber von den Engagierten nicht zwingend eingefordert. Die
Engagierten beenden aber ihre freiwillige Arbeit, wenn sie nicht weitergebildet werden und
dies im Verbund mit Gemeinschatft erleben.” (Interview E4).

Nach Aussage einer Freiwilligenkoordinatorin eines Landkreises sollte jede Weiterbildung fur
Engagierte so gestaltet werden, dass folgende drei Punkte darin enthalten sind: Inhalt, der
fur das Ehrenamt wichtig ist (z. B. rechtliche Grundlagen), Inhalt, der fur die Ehrenamtlichen
als Person wichtig ist und dartber hinaus ein Anerkennungsaspekt. ,Weiterbildung und
Anerkennung gehdéren zusammen. Eine Weiterbildung muss als ,Wohlflihltag® gestaltet
werden, das bedeutet: schones Ambiente, Einvernehmen mit den Referentinnen und
Referenten, Mittagessen, Obst, Getranke. Weiterbildung ist Anerkennung: ‘Das ist mein
Ding, das ich vertrete! Weiterbildung wird fir jedes Projekt konkret angeboten, ich hehme
auch teil und bin mit den Ehrenamtlichen zusammen* (Interview E13).

Es zeichnet sich ab, dass in Kommunen, in denen BE-Koordinierungsstellen bereits
etabliert sind, auch die Weiterbildung fir die Engagierten einen wichtigen Stellenwert
einnimmt. Die BE-Verantwortlichen nutzen regional und lokal zugeschnittene Angebote, oder
sie entwickeln und organisieren eigene Veranstaltungen. Es kristallisiert sich heraus, dass
die BE-Verantwortlichen uber die inhaltliche Weiterbildung hinaus,
Weiterbildungsveranstaltungen durchaus unter dem Aspekt der Stabilisierung und
Anerkennung des Engagements erkennen und entsprechend ausgestalten.

Wahrend die Weiterbildung der Engagierten in den Kommunen in der Regel gut organisiert
ist und hier in den Experteninterviews keine Unterstuitzung durch das Land eingefordert wird,
begegnen den BE-Fachkréften in ihrer eigenen Arbeit vielféltige Anforderungen, aus denen
sie selbst Weiterbildungsbedarfe ableiten.

> Der Text des dazu gehdrigen Flyers lautet: ,lhr Nutzen: In verschiedenen Seminaren wird das grundlegende
Handwerkszeug der Pressearbeit fir einen professionellen Umgang mit den Medien vermittelt, das sofort in die
praktische Arbeit umgesetzt werden kann. Sie erhalten die Mdglichkeit zum Erfahrungsaustausch mit anderen

Kollegen aus dem Ehrenamtsbereich. Die Teilnehmer erhalten eine Teilnahmebestétic-;ung.“
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5.1.5 Weiterbildung fur Hauptamtliche - Status quo

BE-Fachkrafte im Land arbeiten im Spannungsfeld zwischen engagierten Birgerinnen und
Birgern, Politik, Verwaltung, Tragern der Wohlfahrtspflege sowie Wirtschaftsakteuren. In den
einzelnen Systemen gibt es verschiedene Zielsetzungen und interne Dynamiken. Kenntnisse
der unterschiedlichen Systemanforderungen und deren Mdglichkeit zur Kooperation, sind
Voraussetzung fur eine erfolgreiche Arbeit in der Forderung und Begleitung von
blrgerschaftlichem Engagement.

In den BE-Koordinierungsstellen der Kommunen und Landratsdmter unterscheidet sich
sowohl das Aufgabenspektrum der BE-Fachkréfte, die organisationale Verortung der BE-
Stelle in der Verwaltung, als auch der Stellenanteil, der fir die Koordinierung von
blrgerschaftlichem Engagement zur Verfigung steht. Vor diesem Hintergrund ergibt sich
eine grof3e Variation von formulierten Arbeits- und Weiterbildungserfordernissen, die sich
auch in den Experteninterviews widerspiegeln, was im Folgenden nachgezeichnet wird.

Bezogen auf ihren Arbeitsauftrag beschreiben zwei BE-Fachkrafte ihre Arbeit als
basierend auf zwei Ebenen. In der Basisarbeit gilt es ,Rahmenbedingungen zu sichern und
Verwaltung und Blrgermeister zu vermitteln, welche Bedeutung der Zusammenhalt in der
Gesellschaft — mit Hilfe der Engagierten — hat.” (Interview E11). Die Herausforderung der
Basisarbeit besteht in Zeiten der knappen Kassen auch darin, Erfolge und Leistungen in
Zahlen abzubilden. Die zweite Ebene, die auf der Basisarbeit aufsetzt, hat das Ziel, die
Engagierten in den Themen ,Selbstverstdndnis, Zivilgesellschaff, das eigene
Rollenverstandnis zu stérken, zu ermutigen und zu verstehen” (Interview E 11). In Bezug auf
dieses Aufgabenspektrum formulieren die BE-Fachkrafte Unterstitzungsbedarf, sowonhl
inhaltlich-theoretisch als auch methodisch.

In einem weiteren Interview wird die Aufgabenebene, die sich auf die Arbeit mit den
Engagierten bezieht, noch weiter differenziert: ,Das Hauptamt braucht zwei
Fortbildungsvarianten. Einmal Wissen dariber, was das Hauptamt fur die Ehrenamtlichen
bieten muss (Struktur, Rahmenbedingungen, Anerkennung) und dann Wissen Uber die
Besonderheit von Ehrenamt (Selbstverwirklichung, Freiwilligkeit, den Unterschied von
Hauptamt und Ehrenamt).” (Interview E2).

Die Kooperation mit Verwaltungsmitarbeiterinnen und Verwaltungsmitarbeitern, die zum
blrgerschaftlichen Engagement noch keinen Zugang haben, wird von zwei weiteren
Befragten als notwendiges Feld der Qualifizierung, tber ihre eigene Weiterbildung hinaus,
betrachtet: ,Perspektivisch ist es wichtig, die Verwaltungsmitarbeiterinnen und die
Gemeinderdate zum Thema: ,Wie geht Engagementférderung? zu schulen, da
birgerschaftliches Engagement kein Solospiel ist und die gesamte Kommune davon
betroffen ist.“ (Interview E4).

Insgesamt wird die Bedeutung von Qualifizierung von den befragten Fachkraften als sehr
hoch eingeschétzt. Sie wird zum einen bendtigt, ,um im Innenverhaltnis gut arbeiten zu
kénnen und es braucht Qualifizierung bezogen auf das Au3enverhaltnis, um hier Strukturen
und Netzwerke erfolgreich zu bespielen. Um langjahrige Fachkrafte zu motivieren und bei
neuen Themen aktuell zu bleiben, um Neueinsteiger und Neueinsteigerinnen zu
gualifizieren und Netzwerke aufzubauen und zu pflegen.” (Interview E14).
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Fur alle Interviews gilt, dass den Fachkraften das Thema Fortbildung grundsatzlich wichtig ist
und hier insbesondere der Aspekt der Vernetzung benannt wird: ,Vernetzung ist viel wert, ist
ein Mehrwert der Weiterbildung.” (Interview E14). Da im Arbeitsfeld des ,birgerschaftlichen
Engagements” Fachkréfte ihre Tatigkeit haufig ohne konkretes Wissen zum
blrgerschaftlichen Engagement beginnen, sind sie darauf angewiesen Uber spezifische
Fortbildungen im Bausteinformat Informationen, konkretes Handlungswissen, Kontakte und
Vernetzung zu erhalten (vgl. Interview E10). Ein weiterer Aspekt der genannt wird:
Qualifizierung befordert das berufs(politische) ,,Standing“.

In einem Gruppeninterview in dem funf Expertinnen und Experten zur Bedeutung von
Weiterbildung befragt werden, werden weitere Punkte benannt:

e Fortbildungen vermitteln den Zugang zu neuen (Arbeits)Methoden und sie geben
Einblicke in Strukturen bzw. machen Strukturen transparent. .

e _Weiterbildung sensibilisiert fir Themen in und aufRerhalb der Verwaltung, vermittelt
das Werkzeug, um den Alltag im Beruf zu organisieren, gibt Einblick in die aktuelle
Forschung, hinsichtlich des Themas Blrgerengagements, und sensibilisiert fur
ausgewabhlte und vor allem fir neue inhaltliche Entwicklungen.

o _Weiterbildung bedeutet einen qualifizierenden Abschluss und Fortbildung ist ein
themenbezogener Input.”

o Fortbildungsveranstaltungen bedeuten Unterstlitzung, um sich und die Tatigkeit im
System Engagement und im System Verwaltung einzusortieren, sich zu
positionieren und es bedeutet, dass es Vernetzungsmaoglichkeiten gibt.*

Neben der hohen Bedeutung der Weiterbildung, die von den Fachkraften formuliert wird,
werden in den Interviews - unabhdngig vom Arbeitsfeld - wiederkehrend
Weiterbildungsthemen eingefordert, die sich auf eine Vielzahl von Themen beziehen.
Nachfolgend sind alle Themenwiinsche, die in den Interviews benannt wurden, aufgelistet
und holzschnittartig kategorisiert:

Themenspezifische Weiterbildungswiinsche:

o Birgerschaftliches Engagement in seiner besonderen Haltung vermitteln;

¢ Rolle von Engagement in der Zivilgesellschaft;

¢ Politische Verankerung des Themas Blrgerengagement;

o Freiwilligkeitsleistung — Birgerengagement doch nur als ,Liickenbif3er?

e Monetarisierung des burgerschaftlichen Engagements;

e Herausforderungen in der Flichtlingsarbeit;

o Wie erreiche ich sozial benachteiligte Menschen bzw. andere Zielgruppen aufRerhalb
der Mittelschicht?

e Umgang mit Generationenumbruch in BE-Gruppen; wie kann ich Menschen
motivieren, damit sie ihr Ziel verfolgen kénnen?

¢ Umgang mit eigenen Erwartungen;

e Fuhrungskrafteseminar.
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Freiwilligenmanagement (Planung und Organisation der Freiwilligenarbeit):
o Methoden der Koordination, Struktur und Moderation;
e Sensibilisierung von Verwaltung fur BE; Verwaltung und BE;
¢ Konfliktmanagement - Was heil3t Auseinandersetzung?
e Wie begleite ich Projektarbeit?
¢ Kenntnisse von Verwaltungsstrukturen und —ablaufen;
¢ Methodenkenntnisse fur den Umgang mit Engagierten;
¢ Umgang mit Engagierten, eigenes Bewusstsein und Haltung;
e Psychologische Grundlagen; auch personale Distanz;
e Fuhrungsaufgaben im Freiwiligenmanagement.

Werkzeug- und Methodenkenntnisse:
¢ Instrumente der Presse- und Offentlichkeitsarbeit;
Moderationsmethoden;
Gremienarbeit gestalten;
LFresh-up des Methodenkoffers®,
Instrumente der Anerkennung und Wertschatzung.

Bislang nutzen die BE-Fachkréfte unterschiedliche Wege der Weiterbildung und bedienen
sich bei verschiedenen Weiterbildungsanbietern. In groBeren Kommunen gibt es die
Mdglichkeit, hausinterne Fortbildungen zu besuchen (z. B. zum Thema ,Resilienz* oder
.Fuhrung®). Aber auch die Weiterbildungsangebote der Verwaltungsakademie (VWA) oder
Fuhrungsakademie (vor allem zum Thema Birgerbeteiligung) werden von den Fachkréften
wahrgenommen. Speziell zum Thema des biirgerschaftlichen Engagements werden von den
Fachkraften auch Seminare der Evangelischen Akademie Bad Boll besucht. Insbesondere
sind die Tagungen der FaLBE und die Veranstaltungen der kommunalen Spitzenverbande
relevant fir die Weiterbildung und Qualifizierung der BE-Fachkrafte. Die
Weiterbildungsangebote werden hauptsachlich innerhalb des Landes Baden-Wirttemberg
genutzt (Interview E1, E2, E11, E24). Weiterbildungsangebote auf Bundesebene sind eher
unattraktiv: ,es bleibt zuviel Zeit auf der Strecke” (Interview E10).

Als organisatorische Rahmenbedingungen fir zukinftige Weiterbildungsveranstaltungen
werden genannt: ,Insgesamt wéren aber Halbtagesveranstaltungen ein angemessener
Rahmen, da Hauptamtliche sehr oft in Zeitnot sind.” (vgl. Interview E1). Die Hauptamtlichen
haben zwar wenig Zeit, fordern aber theoretisch-inhaltlichen Input ein (vgl. Interview E11),
sie benoétigen Raum fir den Austausch und auch fur Hauptamtliche ist die Weiterbildung die
Mdoglichkeit ,aufzutanken®. Eintdgige Veranstaltungen, mit aktuellen Themen werden
eingefordert, notwendig ist offensichtlich auch immer wieder die Vermittlung von Methoden.
Das neu eingefuhrte web-basierte Angebot der Fachberatung des Stadtetags kann scheinbar
den personlichen Austausch und den Kontakt zu den Fachkolleginnen und -kollegen nicht
ersetzen.

Die Fachkrafte formulieren des Weiteren Anforderungen, die Uber Themenwiinsche und
organisatorische Rahmenbedingungen hinausgehen. Grundsatzlich ist derzeit, nach den
Aussagen der Interviewpartnerinnen und Interviewpartner, eine ,offene Situation® zu
konstatieren, die von den Fachkraften als ,roll back® bezeichnet wird. Die Situation ist
deshalb ,offen“, da die Fachberatungen, die eingefuhrten Angebote nicht in der bisherigen
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Haufigkeit und bekannten Form anbieten kénnen. Bezogen auf die Qualifizierungsstrategie
im Stadtenetzwerk ist eine Fokussierung auf lokale Einzelberatung und weniger auf die
Durchfiuhrung  von  Werkstattgesprachen  und  Tagungen  festzustellen.  Zwei
Freiwilligenkoordinatorinnen  einer groBeren Kommune (93.000 Einwohner/innen)
konstatieren: ,Uber das Stédtenetzwerk kommt derzeit wenig an, auch gerade im Hinblick
auf die Fluchtlingsarbeit. Zwar gibt es ein web-basiertes Angebot, das jedoch nicht den
personlichen Austausch und Kontakt ersetzt.“ (Interview E11).

Insgesamt sind die Aspekte der Weiterbildung fur die BE-Fachkréfte in letzter Zeit etwas in
den Hintergrund gertickt - so die Feststellung einer Fachberatung (vgl. Interview E12) - da
die Ressourcen zum einen in die Entwicklung der Engagementstrategie BW geflossen sind
und zusatzlich Herausforderungen im Kontext der Fliichtlingshilfe zu bewéltigen sind.

Ein weitere Anregung bezieht sich auf zukinftig geplante Weiterbildungsveranstaltungen, die
sich sowohl an BE-Fachkrafte als auch an Engagierte richten: ,Die gemeinsame
Weiterbildung von Hauptamtlichen und Ehrenamtlichen bewdahrt sich nicht: Es gibt
Fachkréftestandards und Ehrenamtlichenstandards® (Interview E3, inhaltlich auch E2),
.Fachkrafte und Engagierte sind nicht auf gleicher Augenhthe und benétigen
unterschiedlichen Input” (Interview E10). Hier besteht jedoch kein einheitliches Meinungsbild.
Es gibt auch die Einschatzung, dass Ubergeordnete Themenveranstaltungen (auch in
Form von Fachtagungen) des Landes notwendig sind, zu denen durch die Kommunen - als
Multiplikatoren - sowohl Hauptamtliche als auch Ehrenamtliche geschickt werden kénnten
(Interview E1).

Auf die Frage, mit welchen Organisationen in punkto Weiterbildung kooperiert werden
sollte, wird von den BE-Fachkraften die Kooperation mit Hochschulen haufig beflrwortet.

,Die Hochschule ist interessant, weil theoriebasiertes Wissen angeboten wird und sie eine
gute Zertifizierungsinstitution ist. Dadurch ergibt sich sowohl eine Finanzierungslegitimation
als auch eine Aufwertung der BE-Fachkraft.” (Interview E2). Oder: ,Eine Veranstaltungsreihe
von Hochschulen im Land halte ich fiir ein interessantes Angebot.” (Interview E13).

Die Anbindung von Weiterbildungseinheiten an eine Hochschule ist fir die Fachkrafte
attraktiv. Die Themen, die fur etwaige Weiterbildungen, die von den BE-Fachkréaften in dem
Kommunen in diesem Kontext genannt werden, sind inhaltlich breit gestreut:
.Projektmanagement®, ,Methodenkenntnisse in Moderation (z. B. open space), Infos zur
Gruppenformen (Verein, Selbsthilfe, Initiativen) und rechtliche Grundlagen fur die Arbeit mit
Engagierten sowie Kenntnisse zur BE-Strukturen im Land, sind fur die Befragten interessant.
Auch Themen wie ,Rollenklarung zwischen Hauptamt und Ehrenamt“ oder ,Neue Medien*
werden nachgefragt (vgl. Interview E10).

Das FalLBE-Netzwerk halt Zertifikate bei Abschluss von Fortbildungen fur sinnvoll, diese
kénnen Anreiz sein, sie dokumentieren geleistete Arbeit und kdnnen auch zu einer
angemessenen Bezahlung fir die jeweilige Fachkraft filhren. Die inhaltliche und
organisatorische Anbindung der Fortbildungen an eine Hochschule hat dabei einen hohen
fachlichen und symbolischen Wert und wére auch aus diesem Grund winschenswert. Die
Einbeziehung der Hochschule bzw. eine Zusammenarbeit hinsichtlich  von
Qualifizierungsangeboten ist nach Ansicht von BE-Fachkréften auch relevant fir
Verwaltungspersonal, damit auch Fachkrafte mit Verwaltungshintergrund mit den Themen
Birgerengagement und Birgerbeteiligung gut umgehen kénnen. Die Hochschule ist dabei
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fur Weiterbildungen ein legitimierter Ort und ein Zertifikat fir die Qualifizierung ist wichtig
(val. Interview E7).

Es werden auch Ideen zur Ausgestaltung einer derartigen Fortbildung formuliert®:
Als mdgliche Themen werden vom FaLBE-Netzwerk folgende Vorschlage formuliert:
- Projektmanagement

- Rechtliche Rahmenbedingungen (Vereine, Verbande, Initiativen) und
Versicherungsschutz

- Verwaltungsaufbau und-strukturen

- Strukturen der Gesellschaft (Kirche, Wohlfahrt, Rolle von Verbanden und Vereinen,
Feuerwehr)

- Politische Strukturen und politische Interessenvertretung

- Gesellschaftlicher Wandel und gesellschaftliche Herausforderungen (Demografie,
Vielfalt in der Gesellschaft)

- Wissen Uber Netzwerke, Organisation von Netzwerken, Bedeutung von Netzwerken,
Verstandnis zu Netzwerken

- Methoden-Kenntnisse (Zeitmanagement, Moderationsmethoden)
- Rhetorik.

Auch in den Einzelinterviews werden ,Strategische Fortbildungen in Form von Modulen, die
vom Land angeboten werden” (Interview E11) eingefordert. Dabei soll es theoretischen Input
geben, der aber auch durch Praxisvertreterinnen und Praxisvertreter reflektiert wird.
Erganzend zu den bereits aufgefihrten Themenvorschlagen werden in diesem Interview
Themenvorschlage wie ,Pressearbeit und ,Freiwilligenmanagement” genannt.

Fir die hauptamtlichen Fachkrafte, die im Landesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement
(FaLBE) organisiert sind, sollen bei einer etwaigen Neukonzeption der Weiterbildung die
Themen interkulturelle  Kompetenzen®,  ,Sensibilisierung  fiir  unternehmerisches
Engagement®, ,Sensibilisierung fiir ein Engagement fiir die Zielgruppe der Jugendlichen®,
»=Entwicklung von niedrigschwelligen Mdglichkeiten fiir ein Engagement von benachteiligten
Jugendlicher” und die vielfaltigen Moglichkeiten, die der Welfare-Mix bietet, eine Rolle
spielen.

Zwischenfazit: Weiterbildung fir BE-Fachkrafte

Wahrend die lokale Weiterbildung der Engagierten von den BE-Fachkréften abhangig von
den Aktivitaten und der Haltung der BE-Fachkraft organisiert wird - und der Stellenwert der
Weiterbildung auch als Anerkennungsinstrument hoch eingeschatzt wird - formulieren die

* Die Fortbildungen sollten in Tagesveranstaltungen modular angeboten werden. Optimal wéren drei x drei Tage
verteilt Uber ein Jahr.
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BE-Fachkrafte Anforderungen fir ihre eigene Weiterbildung, aber auch fur die Weiterbildung
von Verwaltungsfachkraften. Insgesamt erwarten die BE-Fachkrafte, dass inhaltliche Impulse
Uber die Landesebene und das Landesnetzwerk gesetzt und transportiert werden. Durch
Weiterbildungsangebote des Landes, in Form von Tagungen und Schulungen werden aus
deren Sicht wichtige Themen markiert, die dann auch auf kommunaler Ebene Bedeutung
und Legitimation erhalten. Eine Vielzahl von gewiinschten Weiterbildungsthemen wird in den
Interviews formuliert. Grob lassen sich die Themenvorschlage in die beiden Kategorien
.Freiwilligenmanagement* und ,Methodenkenntnisse® einordnen. Auch fir zukinftige
Tagungen wird von den Fachkraften ein Themenkatalog formuliert. Eine etwaige
Weiterbildungskooperation mit Hochschulen wird von den BE-Fachkréften begrtif3t, da durch
eine damit verbundene Zertifizierung auch eine Aufwertung der Weiterbildung erfolgen kann.
Widerspriichlich zum weit gefacherten gewlnschten Themenkatalog, steht jedoch die
Zeitknappheit in Bezug auf Weiterbildung, die von den BE-Fachkraften immer wieder
geaulRert wird.

5.2. Qualifzierung aus Sicht von Engagierten

In diesem Kapitel soll die Perspektive von Engagierten zum Thema Weiterbildung verortet
werden. Grundlagen fir diese Ausfihrungen sind zum einen die Daten des
Freiwilligensurveys 2014 (vgl. Simonson/Romeu Gordo 2016) und zum anderen eine — im
Rahmen der vorliegenden Studie - durchgefihrte Befragung von baden-wirttembergischen
Engagierten anlasslich einer ,Ehrenamts-Messe” im Herbst 2015. Die Kernaussagen, die der
Freiwilligensurvey zur Qualifizierung trifft sind:

e ...dass fur freiwillige Tatigkeiten haufig spezifische Qualifikationen notwendig
sind: ,Fast ein Viertel der Engagierten bt eine Tatigkeit aus, fir die eine spezifische
Aus- oder Weiterbildung notwendig ist.“ (Simonson/Romeu Gordo 2016: 349).

e ... dass viele Engagierte im Rahmen ihres Engagements an Weiterbildungen
teilnehmen: ,Zwei Funftel aller Engagierten haben im Rahmen ihres Engagements
schon einmal oder mehrmals an einer Weiterbildung teilgenommen.*
(Simonson/Romeu Gordo 2016: 349).

e ...dass ein Grofteil der Engagierten angibt, im Engagement dazu zu lernen: ,Knapp
drei Viertel der Engagierten geben an, soziale Fahigkeiten erlangt zu haben.“ (ebd.)

e ...das den Engagierten die im Engagement erworbene Fahigkeiten auch fur andere
Lebensbereiche nutzlich sind: ,Ein GrofRteil der Engagierten bewertet die
erworbenen Kenntnisse und Fahigkeiten als nutzlich fir Schule, Ausbildung oder
Studium, die berufliche Tatigkeit oder flir den beruflichen Einstieg.”

Erganzend zu dieser reprasentativen Befragung wurde im Rahmen einer sogenannten
,Ehrenamtsmesse“ ein nicht-reprasentatives Stimmungsbild zum Thema Weiterbildung
eingeholt, in dem erfahrenen Engagierten, Fragen zur Anerkennung und Stabilisierung von
Engagement durch Weiterbildung gestellt wurden.

Im Rahmen einer Ehrenamtsmesse in der Kleinstadt Biberach stellten 27 Vereine und
Initiativen ihre Handlungsfelder des birgerschaftlichen Engagements vor und boten so
potenziell Engagierten die Chance, Informationen an Ausstellungsstanden einzuholen und
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die Akteure der Vereine und Initiativen der Kleinstadt kennenzulernen. Diese eintagige
Veranstaltung wurde von den Autorinnen genutzt, um Fragebogen an Engagierte
auszugeben, die auf der Veranstaltung als Standpersonal agierten. Ausgehend von der
Hypothese, dass sich die Uberwiegend erfahrenen Engagierten mit dem Thema
~Weiterbildung® bereits in der ein oder anderen Form beschéaftigt haben, wurden Fragen zum
Engagement formuliert, die auch in den Experteninterviews der BE-Fachkrafte gestellt
wurden, so dass hier ein Abgleich der Aussagen von BE-Fachkraften und Engagierten
getroffen werden kann.

Unter der 50 Befragten befinden sich Engagierte aus sehr unterschiedlichen
Engagementfeldern der Stadtgesellschaft: Sportverein (7 Engagierte), Lesepaten (3
Engagierte), Feuerwehr/Rotes Kreuz (2 Engagierte), Opferhilfe/Notfallseelsorge (2
Engagierte) BUND/Nabu (5 Engagierte), Hospiz (6 Engagierte), Lokale Agenda (3
Engagierte), Stadtseniorenrat/Generationenwerk/Altenhilfe (8 Engagierte),
Birgerstiftung/Blrgergenossenschaft (5 Engagierte), Katholische Arbeithehmer-Bewegung
(1 Engagierte), Kreisjugendring (1 Engagierte, Freundeskreis Psychiatrie (1 Engagierte),
Flichtlingsarbeit (1 Engagierte), Bahnhofsmission (1 Engagierte), Bewerbungsunterstitzung
fur Jugendliche (4 Engagierte).

30 der befragten Personen (60 %) sind lUber 60 Jahre alt, 17 Personen (34 %), die den
Fragebogen ausfillten, sind zwischen 40 und 60 Jahren alt, zwei der Befragten sind
zwischen 20 und 40 Jahren alt und ein/e Befragte/r ist unter 20 Jahre alt. Das hohe
Durchschnittsalter resultiert daraus, dass Uberwiegend erfahrene Engagierte, Informationen
an Messebesucherinnen und -besucher weitergegeben haben und den Standdienst fir ihre
Organisation am Wochenende iibernehmen. Insgesamt nahmen 31 Frauen und 19 Manner
an der Befragung teil. Insbesondere in der Altersgruppe der Uber 60-Jahrigen sind die
Frauen (20 Befragte) doppelt so stark vertreten wie die Manner (10 Befragte). In den
anderen Altersgruppen ist das Geschlechterverhaltnis ausgeglichen.

Die Engagierten sind zum Grof3teil langjahrig engagiert:

Seit wann engagieren sich?

0 — unter 2 Jahre

2 Personen ( 4 %)

2 —unter 5 Jahre

4 Personen ( 8 %)

5 — unter 10 Jahre

14 Personen (28 %)

10 — unter 15 Jahre

14 Personen (28 %)

15 — unter 20 Jahre

2 Personen ( 4 %)

20 — unter 30 Jahre

5 Personen (10 %)

Langer als 30 Jahre

8 Personen (16 %)

Keine Nennung

1Person (2%)
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Der wochentliche zeitliche Aufwand der freiwillig Engagierten differiert, hier lasst sich fur die
Frage ,,Wieviele Stunden wochentlich engagieren Sie sich fiir Ilhre Organisation?“ auch
keine Spezifikation nach Altersgruppen erkennen. 26 der Engagierten (52 %) engagieren
sich zwischen einer und funf Stunden in der Woche, 11 (22 %) Personen sind 5 bis unter 10
Stunden in der Woche aktiv. Sieben (14 %) Personen engagieren sich zwischen zehn und 20
Stunden in der Woche und eine Person (2 %) engagiert sich 25 Stunden in der Woche. Funf
weitere Personen (10 %) geben an, dass sie nach Bedarf aktiv werden; dies insbesondere in
den Bereichen Hospiz und Notfallseelsorge.

Auf die grundsatzliche Frage ,Benoétigen Sie fur Ihr freiwilliges Engagement
Schulungen?“ antworten 39 Befragte (78 %) mit ,ja“ und 8 Personen (16 %) der Befragten
mit ,nein, drei Personen (6 %) antworten nicht auf diese Frage. Von den Befragten, die fur
Ihr Engagement Schulungen bendtigen, begrinden dies vor allem die in Sportvereinen
Engagierten damit, dass Schulungen nétig seien, um Ubungsleiterlizenzen zu verlangern
und ihr Vereinsangebot attraktiver zu machen. Die Engagierten im Hospizbereich benétigen
umfangreiche Schulungen, um ihr Engagement (berhaupt ausiben zu kénnen. Andere
Begriindungen, die von weiteren Engagierten gegeben werden, lauten: ,/ch bendétige
Schulungen, um auf dem aktuellen Stand zu sein und Infos in die Organisation
weiterzutragen; ,um den Umgang mit Kindern und Jugendlichen einzuiiben” (Engagierte in
der Jugendfeuerwehr), oder ,um Wissen weiterzuvermitteln“ (Engagierter des BUND), ,neue
Entwicklungen berticksichtigen, Angebot des Vereins erweitern® (Engagierter beim Nabu).

Die acht Personen, die angeben, fir ihr Engagement keine Schulungen zu benétigen, sind
Uber 60 Jahre alt und geben als Grund fir die Ablehnung (weiterer) Schulungen an: ,habe
bereits viele Schulungen gehabt” (Engagierter in der Birgerstiftung, Uber 20 engagiert), oder
~Schulungen besuche ich nicht mehr” (Lesepatin seit Uber 10 Jahren) oder ,ich mache
Sachen, mit denen ich mich auskenne” (Engagierter Nabu, seit Gber 30 Jahren engagiert),
oder ,bin qualifiziert” (Engagierter in der Blrgerstiftung, seit Gber 2 Jahren engagiert), oder
ich ,suche mir raus, was ich kann“ (Engagierte in der Lokalen Agenda seit 15 Jahren
engagiert) oder ,meine Lebenserfahrung reicht aus” (Engagierte im Stadtseniorenrat seit 7
Jahren). Insgesamt werden Schulungen vom Uberwiegenden Teil der befragten Engagierten
fur notwendig gehalten. Diejenigen, die keine Schulungen fir ihr Engagement bendtigen,
geben an, dass sie entweder bereits frilher Schulungen besucht haben, oder dass ihr
Wissen bzw. ihre Lebenserfahrung geniige, um das gewahlte Ehrenamt auszufullen.

Bei der Abfrage nach der tatsachlichen Weiterbildungsteilnahme ,,Haben Sie schon einmal
an einer Weiterbildung fur Ihr Engagement teilgenommen?“ stellt sich heraus, dass 13
Personen (26 %) noch nie eine Weiterbildung besucht haben, aber 37 Personen (74 %)
weiterbildungserfahren sind. Von den Engagierten, die schon einmal eine Weiterbildung
besucht haben, sind 23 Personen (62 %) regelmaliige Besucherinnen und Besucher einer
Weiterbildung. Das bedeutet, dass von den regelmafigen Schulungsbesuchern 15 Personen
(55 %) mehrmals im Jahr an einer Weiterbildung teilnehmen (mit sehr unterschiedlichem
Stundenumfang) und acht Personen (35 %) mindestens einmal im Jahr eine Weiterbildung
besuchen. Die Inhalte der Weiterbildungsveranstaltungen differieren aufgrund der
verschiedenen Einsatzbereiche der Befragten stark und reichen von Supervisionen, Uber
Seminare zur Gesprachsfihrung, bis hin zu Lizenzverlangerungen im sportlichen Bereich.

Ob Weiterbildungsangebote auch als Anerkennung und als Dankeschdon wahrgenommen
werden, wurde mit der Frage: ,Empfinden Sie die Moglichkeit Weiterbildungen zu
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besuchen, als Anerkennung und als Dankeschon lhrer Organisation? untersucht. Zwei
Drittel der Befragten (33 Personen, 66 %) bejahen diese Frage; einige davon mit Nachdruck:
Ja, auf jeden Fall*, ,natiirlich®, ,absolut® (F34, 41, 1, 37, 33). Drei Engagierte (6 %) bejahen
diese Aussage ,teilweise®, funf weitere Engagierte (10 %) sehen in der Mdglichkeit
Weiterbildungen zu besuchen, keine Anerkennung oder gar ein Dankeschon durch die
Organisation. Eine Begrundung, die fur die Verneinung geliefert wird, lautet: ,nein, es
braucht keine Danke, man nimmt durch das Ehrenamt auch viel fiir sich mit.“ (F26) aber
auch ,nein, weil mir Weiterbildungen zu zeitintensiv sind“ (F22). Fur einen Engagierten, der
sich fur den Technischen Hilfsdienst engagiert, sind die Weiterbildungen ebenfalls nicht als
Anerkennung zu bezeichnen, ,da Weiterbildungen fiir mein Engagement unbedingt
notwendig und verpflichtend sind.“ (F49) Keine Antwort auf diese Frage geben acht
Engagierte.

Sind Weiterbildungsangebote auch geeignet, um buirgerschaftliches Engagement zu
stabilisieren? Dies wurde mit der offenen Frage ,,Sind gute Schulungsangebote fiir Sie ein
Grund, um weiterhin ehrenamtlich aktiv zu sein?“ in den Blick genommen. Uber die Halfte
aller Befragten (27 Personen; 54 %) beantworteten diese Frage mit ja und verstarkten diese
Aussage zum Teil: ,ja, auf jeden Fall“ (F40), ,ja sehr” (F12), oder: ,Ja, ohne geht es nicht*
(F45). Fur funf Engagierte (10 %) sind Schulungen nur ein Grund unter mehreren, um
weiterhin ehrenamtlich aktiv zu bleiben, sie antworteten mit: ,Eher positiver Nebeneffekt*
(F48), ,nicht der einzige Grund®, ,nicht alleine® (F 8, 14. 38). Weitere acht Engagierte(16 %)
antworteten auf diese Frage nicht und weitere zehn Personen (20 %) sind nicht der Meinung,
dass gute Schulungsangebote ein Grund sein kénnen, um sich weiterhin freiwillig zu
engagieren.

Zwischenfazit: Qualifzierung aus Sicht von Engagierten

Die erfahrenen Engagierten halten Weiterbildungen in der Mehrzahl fiir wichtig, einerseits im
sportlichen Bereich, um Lizenzen zu erneuern, aber auch im Hospizbereich, um sich
grundstandige Kenntnisse zu erschlieBen. Auch in Engagementbereichen, die nicht
zwingend eine Schulung erfordern, werden WeiterbildungsmalRnahmen in hohem Malf3
wahrgenommen, um auf den Laufenden zu bleiben, Wissen weiterzuvermitteln und
Angebote im eigenen Verein erweitern zu konnen. Diejenigen Engagierten, die keine
Schulungen fir ihr Engagement benétigen, geben an, dass sie entweder bereits friiher
Schulungen besucht haben, oder dass ihr Wissen bzw. ihre Lebenserfahrung gentige, um
das gewahlte Engagement auszuftillen.

Im Einklang mit den Aussagen der BE-Fachkrafte aus den Experteninterviews, kommen zwei
Drittel der befragten Engagierten zum Schluss, dass Weiterbildungen auch ein Instrument
der Anerkennung sind. Ebenso scheinen Weiterbildungen das Engagement zu stabilisieren.
Weiterbildungen sind allerdings nicht der einzige Grund, fur kontinuierliches Engagement,
werden aber als positiver Effekt wahrgenommen.
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6. Die Rolle der Freien Trager in Baden-Wirttemberg

,Blrgerschaftliches Engagement ist nicht nur eine Angelegenheit von gemeinniitzigen
Organisationen und ldsst sich schon gar nicht auf einen ,Freiwilligensektor begrenzen. Das
gemeinwohlorientierte burgerschaftliche Engagement ist vielmehr Kernbestandteil einer
Birgergesellschaft und betrifft birgergesellschaftliche Organisationen ebenso wie staatliche
Institutionen.” (Deutscher Bundestag 2002: 7).

Seit 2009 gehoren die Wohlfahrtsverbande durch eine Kooperationsvereinbarung zwischen
dem Sozialministerium, den kommunalen Landesverbdnden und den vier beteiligten
Verbanden als Partner zum Landesnetzwerk ,Birgerschaftliches Engagement® in Baden-
Wairttemberg. Fiur die vorliegende  Untersuchung wurden exemplarisch  die
Weiterbildungsverantwortlichen der beiden Landesverbande von Caritas und Diakonie Uber
deren Weiterbildungstraditionen und -strategien befragt, um ggf. Best-Practice-Beispiele
aufzeigen zu kénnen.

Wie Schmid (2010) in einer Untersuchung fiir die Engagementpolitik des Landes Baden-
Wirttemberg feststellt, gibt es in der Engagementférderung Baden-Wirttembergs zwei
Strange, die sich zum einen auf das klassische Ehrenamt und zum anderen auf das
blrgerschaftliche Engagement richten:

+~Wahrend sich das Ehrenamt vor allem auf konkrete Aufgaben in Vereinen und Verbanden
bezieht und funktional bestimmt ist, zeichnet sich der Begriff des blrgerschaftlichen
Engagements dadurch aus, dass die Eigenverantwortung im Vordergrund steht und
Birgerinnen und Blrger dazu ermutigt werden sollen, fur sich und mit anderen
gesellschaftliche Prozesse aktiv zu gestalten.” (Schmid 2010: 357).

Diese Zweiteilung und die Diskussion um ,Zustandigkeiten®, die auch unter dem begrifflichen
Dach des Subsidiaritatsbegriffes gefihrt werden, flackern noch immer in den
Experteninterviews auf. In der Praxis wird jedoch von dieser Kategorisierung mittlerweile
weitgehend Abstand genommen, ,,denn vor Ort gibt es nur eine Blirgerschaft und die Arbeit
kann unterschiedliche Interessenvertreter/innen und Engagement-Orte vertragen. Die
Konkurrenz unter den Mitgliedern und bei der Arbeit vor Ort sollte zugunsten der Pluralitat
hintangestellt werden.” (Interview E12).

Auch aus Sicht der Weiterbildungsexpertin und des Weiterbildungsexperten der
Wohlfahrtsverbdnde ist die Aussage, dass im Wohlfahrtsverband vor allem
klassisches/traditionelles Ehrenamt stattfindet, nicht mehr haltbar. Diese Zuschreibung
kann zwar immer noch fur einen Teil der Freiwilligen zutreffen, bei Weitem aber nicht fur die
Gesamtheit der Engagierten: ,Die Milieus I6sen sich auf® (Interview E15). Die Freiwilligen
engagieren sich fur bestimmte Themenfelder und sind nicht auf speziell katholisches oder
evangelisches Engagement und den entsprechenden Verband fixiert. Klassisches
Engagement gibt es haufiger noch im Bereich der Altenhilfe, aber auch hier nicht mehr
ausschlieZlich (vgl. Interview E 15).

Zwischen den Wohlfahrtsverbanden und den Kommunen gibt es in der Regel keine
Konkurrenzsituation im Wettbewerb um Ehrenamtliche. Es hat eher den Anschein, dass
durch die kommunale BE-Téatigkeit zusatzliches BE-Potenzial geweckt werden kann, das
sonst nicht aktiv geworden ware. Auf kommunaler Ebene arbeiten Wohlfahrtsverbande und
Kommunen in der Vermittlung von Engagierten haufig jedoch nicht zusammen, da die
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Orientierung an vorweisbaren Projekterfolgen sowohl auf Seiten der Verbande, als auch auf
Seiten der Kommunen der Vernetzung und Kooperation im Wege stehen (vgl. Interview E 9).

6.1 Gewinnung und Weiterbildung von Engagierten

Wenn die Struktur gut ist, eine gute Begleitung stattfindet und passende Inhalte angeboten
werden, dann finden sich immer geniigend Ehrenamtliche, oft sogar erstaunlich viele
Ehrenamtliche.” Auch Aufgabenbereiche wie z. B. ,Obdachlosigkeit oder ,Besuchsdienste®,
die sonst nicht zwingend im Fokus der Engagierten stehen, kénnen ohne Probleme mit
Engagierten ,versorgt® werden. (Interview E9). Wie bei anderen Verbanden (namentlich
Rotes Kreuz) auch, ist es eher schwierig junge Menschen dauerhaft firs Engagement zu
begeistern. Insbesondere Studierende kdnnen oft nur kurze Zeiten des Engagements
zusagen und fordern punktgenaue Vermittlung ein. Die Gewinnung von Engagierten
zwischen 25 und 50 Jahren ist die Herausforderung, die der Vertreter der Diakonie fir die
Zukunft sieht. Insgesamt ist er davon tberzeugt, dass nicht immer mehr Menschen fur das
freiwillige Engagement gewonnen werden kdnnen, sondern fir die Engagierten jeweils
passgenaue Angebote entwickelt werden missen, um auch deren Erwartungen an das
Engagement zu erfillen (vgl. Interview E15).

Die Weiterbildung fur Ehrenamtliche wurde in der Caritas in den 1980er Jahren durch die
gemeinwesenorientierten Aktivitdten in der offenen Altenhilfe gestarkt und ausgebaut. Die
unterschiedlichen Trager im Gemeinwesen identifizierten Hilfebedarfe, auch Engagierte
wurden hier zunehmend eingebunden und bekamen dann anlassorientiert (in Bausteinen)
Quialifizierung (z. B. im Umgang mit pflegenden Angehérigen). Das Bewusstsein innerhalb
der Caritas zum Thema ,Ehrenamt” hat sich — nach Einschatzung der Expertin - im Laufe der
letzten Jahre komplett verdndert. Wahrend friher eher die Frage gestellt wurde /st den
Weiterbildung fiir Ehrenamtliche (iberhaupt nétig?“, ist mittlerweile die Qualifizierung von
Ehrenamtlichen selbstverstandlich geworden und es gibt Haushaltstitel fir die Weiterbildung
von freiwillig Engagierten. Friher fihlte sich auch das Hauptamt eher bedroht, wenn sich
Engagierte qualifizierten wollten, das ist heute nicht mehr der Fall. ,Wenn jemand eine
Qualifizierung braucht, dann hinterfragt dies keiner mehr.” (Interview E9).

Bezogen auf Engagierte konstatiert die Weiterbildungsexpertin des Wohlfahrtsverbandes,
dass sich die Engagierten friher eher zu den Rahmenbedingungen des Engagements
informierten wie z. B. ,Versicherung bei mdglichen Unféllen“ oder der Frage: ,Welche
Haltung brauche ich als Ehrenamtliche/r?“ und die Vermittlung von Inhalten bei
Weiterbildungen in der Regel im Vordergrund stand. Heute ist bei den Engagierten eher eine
emanzipatorische Haltung festzustellen. Selbstbewusste Ehrenamtliche fordern Begleitung in
Form von Supervision und Reflexionsgesprachen ein und nennen hierfir auch die
Fachbegriffe. Ein Thema, das Ehrenamtliche zu allen Zeiten interessiert, ist die Frage, wie
sie ihr Anliegen in der Offentlichkeit platzieren konnen, wie auf das Anliegen aufmerksam
machen kdnnen (vgl. Interview E9).

Ein bewéhrtes Weiterbildungsinstrument fir Ehrenamtliche der Caritas ist der
»Sozialfiihrerschein“ Der Sozialfihrerschein bietet Engagement-Interessierten die
Mdglichkeit, sich im Rahmen einer Schulung, Uber ehrenamtliche Arbeit zu informieren.
Einblicke in die soziale Arbeit und in das Netzwerk der Verbandsstrukturen stehen auf dem
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Kursprogramm. Des Weiteren werden die Angebotsstrukturen der jeweiligen Stadt im Kurs
vorgestellt, der mehrere Termine umfasst. AuRerdem lernen die potenziellen Ehrenamtlichen
lokale Einrichtungen kennen und ,schnuppern® in die Praxis hinein. Damit hilft der
Sozialfihrerschein den potenziell Engagierten, sich die eigenen Einsatz-Wunsche und
Fahigkeiten bewusst zu machen, um so ein passendes Engagement zu finden. Die
Teilnahme an den Schulungsterminen wird mit einem Zertifikat bescheinigt.*’

6.2 Hauptamtliche bei Caritas und Diakonie

In der Caritas gab es, von den 1980er bis in die 1990er Jahre, in jedem Caritas-Zentrum eine
hauptamtliche Kraft (100 %), deren Aufgabe es war, die Férderung von Ehrenamtlichen in
den einzelnen Gemeinden zu unterstitzen. Diese Stellen wurden in den 1990er Jahre wieder
abgeschafft, da dann der Wunsch war, Ehrenamtlichkeit in jedem Arbeitsfeld immer
mitzudenken und nicht isoliert zu betrachten. Die Basis dafir ist, dass die Hauptamtlichen
immer wieder ,Standardschulungen® zu Zielthemen der Caritas (z. B. ,Caritas im
Lebensraum* oder ,Interreligidse Offnung®) erhalten.

Aus Sicht des Weiterbildungsexperten der Diakonie sind es im Prinzip immer die gleichen
Themen des burgerschaftlichen Engagements, die den Hauptamtlichen vermittelt werden
mussen: ,Gespréachsfiihrung“; ,Kooperation von Hauptamt und Ehrenamt®; ,Gewinnung von
Engagierten® ,versicherungsrechtliche Fragen und Fragen der Vergitung®. Da das Klientel
des Wohlfahrtsverbandes immer an den sozialen Bereich angebunden ist und aus den
Fachbereichen Jugendhilfe, Altenhilfe und Behindertenhilfe kommt, gibt es hier wenig
,Moden“ des Engagements, dies vielleicht im Gegensatz zu den Kommunen, dort werden
immer wieder neue Themen und somit auch neue Engagement- und Klientengruppen in den
Blick genommen. Fur die Schulung der hauptamtlichen Koordinatorinnen und Koordinatoren
im Verband sind aber offensichtlich Themen wie: ,Christliche Motivation fir BE* oder auch
.Freiwilliges Engagement unter politischen Aspekten — SGB XI* weniger wichtig. Ein
Dauerthema, das immer nachgefragt wird, ist die ,Gewinnung“ von Engagierten (vgl.
Interview E 15).

Die Diakonie Baden-Wirttemberg verfliigt Gber einen Pool von ca. 270 BE-Koordinatorinnen
und Koordinatoren, die in Gber 700 Einrichtungen und Diensten der Diakonie in Baden-
Wirttemberg arbeiten. Dabei gibt es sowohl Koordinatorinnen, die in stationaren oder
ambulanten Diensten oder auch in der Verwaltung beschaftigt sind. Aus diesem
Koordinatorenpool wird zu engagementbezogenen  Weiterbildungsveranstaltungen
eingeladen. Bei den meisten Tragern der Diakonie, sind die Freiwilligenkoordinatorinnen und
—koordinatoren nur mit Teilzeitkontingenten in dieser Funktion beschaftigt. Nur einige wenige
groRe Einrichtungen beschéftigen 100%-Hauptamtliche. Der Wunsch aller Koordinatorinnen
und Koordinatoren bezieht sich jedoch immer auf eine sehr praxisnahe Weiterbildung.

Die Weiterbildung der Diakonie steht in Bezug auf die Qualifizierung der hauptamtlichen
BE-Koordinatorinnen auf drei Saulen: Es gibt ein jahrlich stattfindendes
Qualifizierungsseminar (2 x 1 Tag und einmal zwei Tage mit Ubernachtung), an denen 12 bis

Y Das Konzept des ersten Sozialflihrerscheins wurde im Jahr 2002 durch Mitarbeiterinnen der Bahnhofsmission
Ulm, des Caritasverbandes Ulm und der Diakonischen Bezirksstelle Ulm erarbeitet und durchgefihrt.
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20 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus allen Fachbereichen der Diakonie teilnehmen
kénnen; dann eine jahrliche Fachveranstaltung zu einem ausgesuchten Thema (z. B.
,Gewinnung von Engagierten*) in Kooperation mit einem Marketingexperten'® und des
Weiteren finden Regionaltreffen statt, die an unterschiedlichen Standorten in Baden-
Wairttemberg stattfinden (bislang Freudenstadt, Heilbronn, Kirchheim unter Teck). In den
Regionaltreffen werden die hauptamtlichen Koordinatorinnen zur kollegialen Beratung
eingeladen, die aber auch einen fachlichen Input enthélt. Die BE-Fachkrafte kénnen zu
diesen Regionaltreffen vorab Themenwinsche einbringen. Von dieser Mdglichkeit machen
aber nur ca. 20 % der Teilnehmerinnen und Teilnehmer Gebrauch, Uberwiegend erfolgt eine
spontane Themenwahl. Die Qualifizierungsseminare und die Fachveranstaltung werden seit
dem Jahr 2000 durchgefiihrt; die Regionaltreffen wurden neu initiiert.

6.3 Anerkennung durch Weiterbildung

In Bezug auf die Organisation von Weiterbildung lasst sich bei den Wohlfahrtsverbanden
wie auch bei der Engagementférderung der Kommunen eine Parallele feststellen.
Weiterbildung vor Ort wird lokal organisiert und benétigt kaum tberdrtliche Betreuung und
Organisation.

Auch die Caritas-Weiterbildungsaktivitaten fir Ehrenamtliche finden nicht auf der Ebene der
Diozesen statt. Auf dieser Ebene gibt es zwar Tagungsformate, bei denen aktuelle
Fragestellungen vorgestellt und ausgetauscht werden, die Qualifizierung fir Ehrenamtliche
findet jedoch immer auf regionaler Ebene statt, weil hier Beziehungsarbeit zwischen den
Ehrenamtlichen und auch zwischen Ehrenamt und Hauptamtlichen geleistet werden kann
und Netzwerke aufgebaut werden kénnen (vgl. Interview E9).

Die Engagement-Weiterbildung ist insgesamt wenig vernetzt in der Didzese. Auf der
regionalen Ebene gibt es eher eine Art ,Hintergrund-Service* fir Ehrenamtliche; dies betrifft
auch die Weiterbildung. Je nach Bedarf organisiert die zustandige Hauptamtliche eine
Weiterbildung, kooperiert vor Ort mit der VHS, oder entsendet die Ehrenamtlichen auf eine
Schulung. Eine  Trennung hinsichtlich  der regionalen und Uberregionalen
Weiterbildungsstrukturen ist auch in der Weiterbildungsorganisation der Diakonie angelegt.

Bezogen auf die Bestandteile von Weiterbildung ist das Zusammenspiel der beiden
Komponenten ,lInhalt® und , Anerkennung“ grundlegend. ,Anerkennungskultur ist
Beziehungsarbeit, muss spezifisch und identisch sein, aber: dass funktioniert nur, wenn eine
Uberschaubare Anzahl von Freiwilligen zu betreuen ist. Klassische Instrumente der
Anerkennung funktionieren nicht, wenn grol3e Zahlen von Engagierten koordiniert werden
miissen.” (Interview E15). Auch aus Sicht der Weiterbildungsexpertin der Caritas gilt:
»Qualifikation ist immer Wertschéatzung*.

Analog zu den Aussagen der kommunalen Fachkraften, konstatieren auch die exemplarisch
befragten Vertreterinnen und Vertreter der Wohlfahrtsverbande, dass Fortbildung nicht
alleine dem Wissenserwerb dient, sondern eine grof3e Bedeutung bezogen auf die
Anerkennung von Engagement hat.

® Die Fachveranstaltung des Jahres 2013 bezog sich auf das Thema ,Gestaltungsmdglichkeiten versus

Instrumentalisierung®, die Fachveranstaltung des Jahres 2015 hatte den inhaltlichen Schwerpunkt ,Vielfalt-
kulturelle Wurzeln®.
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Zwischenfazit: Weiterbildung bei den Wohlfahrtsverbanden

Die Aussage, dass in Wohlfahrtsverbénden vor allem traditionelles Ehrenamt stattfindet, ist
nicht mehr haltbar. Die Engagierten suchen sich spezielle Themenfelder fiir ihr Engagement
und sind nicht auf religiosses Engagement festgelegt. Auch bei den Wohlfahrtsverbanden
werden die Ehrenamtlichen auf lokaler Ebene geschult; bei der Caritas ist der sogenannte
,Sozialfuhrerschein“ ein bewahrtes Instrument fir die Weiterbildung auf lokaler Ebene. Die
Schulung von Engagierten ist im Laufe der Zeit zur Selbstverstandlichkeit geworden; die
Engagierten treten insgesamt selbstbewusster auf und fordern Weiterbildung auch ein.
Hauptamtliche erhalten Uberwiegend uberregionale Weiterbildungsangebote, die in
bewahrten Strukturen funktionieren und in jlingster Zeit — bei der Diakonie - zum Teil auch
als punktuelle Angebote in der Region platziert werden. BE-Fachkrafte formulieren in beiden
Wohlfahrtsverbanden, tber die Zeit hinweg, ahnliche Fragen, die auf die Gewinnung und das
Management von Engagierten gerichtet sind. Die befragten Experten der
Wohlfahrtsverbande stimmen in der Ansicht Uberein, dass Weiterbildung immer aus ,Inhalt
und Anerkennung“ bestehen muss.
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7. Neue und traditionelle Felder der Qualifizierung - Landervergleich

Fur die Weiterbildung von BE-Fachkraften gibt es auf der Bundesebene verschiedene
Anbieter, die teils aus offentlichen Mitteln, teils von Stiftungen und auch von Privatanbietern
getragen werden. Nach einem kurzen Blick auf die Angebotsstruktur auf der Bundesebene
wird in diesem Kapitel ein L&ndervergleich gezogen, der sich auf die
Qualifizierungsstrukturen der Bundeslander Bayern und Rheinland-Pfalz bezieht.

Auf der Bundesebene agiert — auch im Qualifizierungskontext - das vom Bundesministerium
fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend geférderte Bundesnetzwerk Blrgerschaftliches
Engagement (BBE) und hier insbesondere die Arbeitsgruppe ,Bildung und Engagement®.
Die aktuell diskutierten Themen fur das Jahr 2016 sind: ,Zivilgesellschaft als Lernort in der
Bildungsberichterstattung®, ,Qualifizierung Engagierter flr  Flichtlingsarbeit/Bildung
Geflichteter als Engagementfeld® sowie ,Hochschule und Engagement®. Bezogen auf
erganzende Weiterbildungsaktivitditen verweist das BBE auf die Akademie flr
Ehrenamtlichkeit in Berlin und auf das Hochschulnetzwerk Bayern (vgl. http://www.b-b-
e.de/themen/bildung-qualifizierung1/fortbildungen-und-studiengaenge).

Die bundesweit tatige Akademie fir Ehrenamtlichkeit in Berlin (AfED) setzt sich fir eine
nachhaltige Freiwilligenkultur in der Zivilgesellschaft ein und vermittelt dafiir notwendige
Handlungskompetenzen. Sie macht Angebote in unterschiedlicher Intensitat und Dauer zur
Quialifizierung, Entwicklung und Beratung in Form von Seminaren, Workshops und
Tagungen und dies fir ehren- und hauptamtliche Multiplikatorinnen und Multiplikatoren.
Zentrale Themenbereich sind ,Freiwilligenkoordination®, ,Freiwiligenmanagement®,
,Offentlichkeitsarbeit* sowie ,Fundraising” und ,Fiihrungsaufgaben*.

Ebenfalls bundesweit agiert die ,Stiftung Mitarbeit“ die ihre Arbeit Uberwiegend aus
offentlichen Mitteln, durch das Bundesministerium des Innern sowie durch das
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend finanziert. Die Stiftung hat sich
die "Demokratieentwicklung von unten" zur Aufgabe gemacht und versteht sich als
Servicestelle fir birgerschaftliches Engagement und Birgerbeteiligung. Sie veranstaltet
Tagungen und bietet Qualifizierungen an. In den Seminaren geht es darum, Engagierte und
Fachkrafte zu befahigen, um in der Praxis des Engagements kompetent und erfolgreich zu
agieren. Praktisches Wissen und Arbeitstechniken fur die konkrete Arbeit vor Ort stehen im
Fokus. Beispiele dafir sind Themen wie ,Gemeinwesenarbeit und Migration® oder
LVorstandsarbeit mit Gewinn und Freude®. Im Tagungsformat stehen derzeit Veranstaltungen
zum Thema ,Flichtlingshilfe* im Mittelpunkt.

Als Dach- und Fachverband ist es die Hauptaufgabe der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen e.V. (bagfa) die rund 181 Freiwilligenagenturen strategisch und
gualitativ weiterzuentwickeln, miteinander zu vernetzen und strategische und politische
Fragestellungen zu diskutieren. Als wichtiges Tatigkeitsfeld begleitet sie die inhaltlichen und
konzeptionellen Weiterentwicklung ihrer Mitglieder durch zahlreiche Fortbildungen und
Vernetzungsangebote sowie durch eine Jahrestagung. Beispiele der Qualifizierung sind
Tagungen zu den Themen: ,Gemeinsam sind wir stark? Wie das generationenubergreifende
Engagement gelingen kann.“ oder "Strategie in Sicht? Wie Freiwilligenagenturen das
Engagement fur und mit Flichtlinge(n) gestalten." Die Fachtagung im Jahr 2016 steht unter
dem Motto: ,Integration heif3t Teilhabe! Partizipation und Birgerschaftliches Engagement fir,
mit und von Flichtlingen.” (vgl. www.bagfa.de).
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Auf der Landerebene werden im Folgenden Engagement-Weiterbildungsstrategien der
Bundeslander Rheinland-Pfalz und Bayern analysiert, um best-practice-Beispiele sichtbar zu
machen. Beide Bundesléander sind - wie auch Baden-Wiurttemberg - schon seit Uber zehn
Jahren in der Engagementférderung aktiv. Rheinland-Pfalz, Baden-Wirttemberg und Bayern
sind derzeit die Bundeslander mit den hochsten Engagementquoten in Deutschland. Der
Freiwilligensurvey 2014 weist fur Rheinland-Pfalz eine Engagementquote von 48,3 % aus,
fur Baden-Wrttemberg 48,2 % und flr Bayern eine Engagementquote von 47,3 % (vgl. DZA
2016: 21).

Wahrend Bayern mit einer Zahl von 12,4 Mio. Einwohnerinnen und Einwohnern einen etwas
groBeren Bevolkerungsanteil hat als Baden-Wiurttemberg (10,5 Mio. Einwohnerinnen und
Einwohner), handelt es sich bei Rheinland-Pfalz um einen bevdlkerungsmalig ,kleineren
Nachbarn“ mit einer Bevdlkerungszahl von 4 Mio. Einwohnerinnen und Einwohnern. Die
differierende GroRe und Bevdlkerungszahl der Lander fuhrt mdoglicherweise auch zu
unterschiedlichen Strukturen in der Engagementférderung und den damit verbundenen
Qualifizierungsstrategien.

7.1 Best Practice Rheinland-Pfalz

Die Engagementférderung in Rheinland-Pfalz wird seit den 1990er Jahren stark vom
jeweiligen Ministerprasidenten/Ministerprasidentin als ,Chefsache” positioniert und die Kultur
der Anerkennung und der Wertschatzung von Engagement wird von der Landesspitze stark
vertreten. Neben einem jahrlichen Burgerempfang fur 500 Engagierte in der Staatskanzlei,
wird einmal im Jahr auch ein landesweiter Engagementtag veranstaltet, der in Open-air-
Veranstaltungen bis zu 20.000 Teilnehmerinnen und Teilnehmer aktiviert.

Die Engagementférderung in Rheinland-Pfalz ist organisatorisch bei der Staatskanzlei
angesiedelt. Die ,Leitstelle Ehrenamt und Bilrgerbeteiligung®, die hier als Zentrale der
Engagementsteuerung und —weiterbildung im Land bezeichnet werden kann, wurde im Jahr
2006 gegriundet und ist personell mit drei Referent/innen, drei Sachbearbeiter/innen einer
Sekretariatskraft und einer FSJ-Kraft besetzt. Die einzelnen Ministerien des Landes
entwickeln je eigene Aktivitditen im Bereich des birgerschaftichen Engagements, die
Leitstelle Ehrenamt und Blrgerbeteiligung unterstitzt die Aktivitaten und kooperiert in ,einem
guten Zusammenspiel“ in einer interministeriellen Arbeitsrunde.

Anders als in Baden-Wirttemberg gibt es kein Abkommen mit den kommunalen
Spitzenverbanden uber Beratungen, sondern die ,Leitstelle Ehrenamt und Burgerbeteiligung®
formuliert Themen und transportiert diese auf unterschiedlichen Wegen in die Kommunen,
Vereine und Verbande. Aus einem Internetverteiler in dem ca. 12.000 Adressen von
Initiativen und Vereinen gespeichert sind, werden Einladungen zu Fachveranstaltungen und
Weiterbildungen ,beférdert‘. Uber Ausschreibungen und Preisverleihungen wird die
,organisierte Zivilgesellschaft in Form von ca. 60 unterschiedlichen Organisationen (z. B.
Freie Trager, Verbande aus Kultur und Sport) angeschrieben. Kommunalspezifische
Ausschreibungen werden an die kommunalen Verwaltungsspitzen von Landkreisen,
kreisfreien Stadten, kreisangehorigen Stadten und Verbandsgemeinden kommuniziert.

Die Themenauswahl der Engagementférderung, die auf den ersten Blick mdglicherweise wie
ein ,Flickenteppich® (Interview E19) wirkt, konzentriert sich stark auf Themen, die in der
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bundesdeutschen Engagementforschung als sensibel und als ausbauwirdig eingeschéatzt
werden. In den letzten Jahren wurde der Fokus auf das Engagement und Beteiligung von
Jugendlichen, auf den Ausbau von Seniorenengagement und auf die Engagementforderung
in und fur Vereine konzentriert. Durch eine landesspezifische Auswertung der Ziviz-Studie
(Ziviz 2015) wurden fur die Themengebung, insbesondere bezogen auf Vereine, neue
Impulse gewonnen. Bei allen Projektférderungen ist die Weiterbildungsidee bereits in die
Forderstruktur verankert.

Im Folgenden werden die Projekte und die darin enthaltenen Weiterbildungsanteile kurz
vorgestellt:

7.1.1 Programm ,,Ich bin dabei“

Im Forderprogramm ,Ich bin dabei® handelt es sich um ein Programm fir die
Engagementférderung in Kommunen, das 2013 aufgelegt wurde. Vor Ort sollen Seniorinnen
und Senioren flir das Engagement gewonnen werden, die bislang noch nicht in Vereinen
oder Verbanden aktiv sind. Bislang wurden in drei Staffeln je sechs Kommunen gefordert.
Die Projekte sollen in der jeweiligen Kommune auf zwei ,Projekt-Beinen“ stehen. Zum einen
sollen in Projektwerkstatten ldeen entwickelt und realisiert werden (z. B. Fahrdienste,
Wandertage, Engagement in der Flichtlingshilfe). Parallel dazu wird auf der kommunalen
Ebene in einer Strategiewerkstatt ein Team aus Verwaltungsfachkraften, Kommunalpolitik
und Weiterbildungsspezialisten gebildet, das als Moderatorenteam Uber ein Jahr lang
geschult und begleitet wird und die Projektwerkstatten in ihrer Aufgabe begleiten soll. Diese
Moderatorenteams bekommen eine eigene Qualifizierung in Form von mehreren zweitagigen
Tagungen zu verschiedenen Themen (z. B. Anerkennung). Die geférderten Kommunen
erhalten fir dieses Projekt keine speziellen finanziellen Anreize zur Teilnahme am
Programm. Die Leitstelle Gbernimmt die Kosten fur die Treffen und fir die Schulungen der
Freiwilligen.

7.1.2 Freiwilligenagenturen

In Rheinland-Pfalz gibt es ca. 30 Freiwilligenagenturen oder Ehrenamtsborsen, die in der
Mehrzahl bei Kommunen, teilweise auch bei Wohlfahrtsverbanden, angegliedert sind. Einige
wenige Agenturen werden auch von Engagierten in Eigeninitiative betrieben. Die
Freiwilligenagenturen werden, ergdnzend zur kommunalen Finanzierung, von der Leitstelle
finanziell unterstitzt. Neu zu grindende Freiwilligenagenturen werden von der Leitstelle
beim Aufbau und in Hinblick auf die Konzeption beraten. Die Beratung ist teilweise auch
l&ngerfristig angelegt, um die Freiwilligenagentur passformig fur die jeweilige Kommune zu
gestalten und trageribergreifende Konstrukte zu ermdglichen.

Die Freiwilligenagenturen sind in der Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen
(LagFa) organisiert. Die Leitstelle trifft sich zweimal jéahrlich zum Austausch mit der LagFa;
dariiber hinaus werden von der LagFa einmal jahrlich zweitdgige Qualifizierungen
organisiert. Die Qualifizierungen haben Themenschwerpunkte wie z. B. Integration;
Gewinnung von Freiwilligen, Umgang mit schwierigen Freiwiligen oder auch
Qualitatsentwicklung. Uber diese jahrliche QualifizierungsmaRnahme hinaus, findet ein
weiteres thematisch fokussiertes Treffen der LagFa-Mitglieder statt.
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7.1.4 Dialogbotschafterinnen und Dialogbotschafter

Kommunen benennen Dialogbotschafterinnen und Dialogbotschafter (bislang ca. 40
Personen), die in der Kommune die Kooperation von Haupt- und Ehrenamtlichen
unterstitzen. Der Grundgedanke besteht darin, in der Kommune Netzwerkstrukturen zu
fordern und ldeenumsetzung anzuregen. In  Netzwerktreffen  werden die
Dialogbotschafterinnen weitergebildet. Fur ein Jahr wird die Initierung eines
Dialogbotschafters mit 1000 Euro monatlich unterstitzt.

Wahrend das Programm ,Ich bin dabei, die Unterstiitzung von Freiwilligenagenturen sowie
das Foérderprogramm ,Dialogbotschafter” auf die Kommunen zielen, gibt es speziell fur die
Wohlfahrtsverbande ein Qualifizierungsprogramm, das modulartige Qualifizierungen fur
Tandems von hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie freiwillig Engagierten
anbietet (die Tandemkombination findet sich auch im Birgermentorinnenprogramm Baden-
Wirttembergs wieder). Die Schulung im Bereich des Freiwiligenmanagements, steht hier
thematisch im Vordergrund und wird von der ISS Mainz durchgefiihrt und im Verbund von
Sozialministerium, Weiterbildungsministerium und Staatskanzlei finanziell unterstitzt. Es
finden 4mal im Jahr zweitagige Veranstaltungen statt®.

7.1.5 Vereinsfdrderung

Bereits seit 2008 werden zweimal jahrlich grof3e Veranstaltungen fur Vereine durchgefihrt,
die an unterschiedlichen Orten in Rheinland-Pfalz ausgerichtet werden. Der Inhalt der
Veranstaltung bezieht sich auf die rechtlichen Grundlagen der Vereinsfiuhrung, die sich
im Wesentlichen auf Vereinsrecht, Versicherung, Spenden und Stiftungswesen beziehen.
Neben diesen Veranstaltungen unterstitzt die Leitstelle Vereine, in dem sie hilfesuchende
Vereine telefonisch berat (keine Rechtsberatung) und die Landesversicherung fiir die
Vereine organisiert. Zukunftig sind, vor dem Hintergrund des demografischen Wandels und
den damit auftretenden Herausforderungen fiir Vereine, weitere Qualifizierungsmalnahmen
geplant, die sich an dem Programm der Robert Bosch Stiftung ,Engagement braucht
Leadership“ orientieren und in Kooperation mit Freiwiligenagenturen vor Ort,
Quialifizierungsangebote flr ehrenamtliche Vereinsvorsitzende anbieten, die auch durch
»,Coachingangebote” begleitet werden sollen.

7.1.6 Engagementférderung und Schulen

Um Jugendliche fir birgerschaftliches Engagement und Blrgerbeteiligung zu sensibilisieren,
werden unterschiedliche Schulungsformate aufgelegt:

e Jugendforum: In Kooperation mit der Bertelsmann-Stiftung wurde im Jahr 2012 das
Programm ,jung bewegt‘ gestartet. Rheinland-Pfalz wurde hier als Modellstandort
ausgewahlt, um ein Jugendforum zu organisieren. Die organisatorische Federfihrung
des Programmes hat hier das Jugendministerium Ubernommen. Der Inhalt des
Jugendforums besteht darin, Jugendlichen eine Teilhabe an Landesentscheidungen

!9 Bislang zwei Durchlaufe mit 20 — 25 Teilnehmenden.
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zu ermdglichen und Zukunftsfragen des Landes mit zu bearbeiten. Die Jugendlichen
konnten sich mit Hilfe von sozialen Medien (online und offline) informieren, zwei
grole Medienpartner und zwei Radiosender unterstitzten das Programm. Die
entstandenen ldeen der Jugendlichen wurden in einem Jugendmanifest festgehalten
und an die Landesregierung lUbergeben, die in der Folge einen Rechenschaftsbericht
abgab.

o Demokratietag: In Rheinland-Pfalz gibt es ca. 50 ,Demokratieschulen®, die von der
Leitstelle eng begleitet werden. Ausgehend davon existiert ein zentrales Format fir
die Kinder- und Jugendbeteiligung, das in Form eines landesweiten Demokratietages
veranstaltet wird. Der Demokratietag ist eine Messe fir Kinder- und
Jugendbeteiligung, die bis zu 600 Teilnehmerinnen und Teilnehmer mobilisiert (davon
2/3 Kinder und Jugendliche). Der Demokratietag findet jahrlich wechselnd an
verschiedenen attraktiven Orten des Landes statt (ZDF, Hambacher Schloss,
Landtag) und in die Organisation werden 50 bis 60 Organisationen und Verbande mit
einbezogen. Wahrend in den Demokratieschulen die Mitbestimmung im Schulkontext
eingeubt wird, findet auf dem Demokratietag das Engagement in Form von
Diskussionen und Politiktalks statt, in die auch die Parteien mit eingebunden werden.

Des Weiteren werden pro Jahr zwei — drei landesweite Fachveranstaltungen durchgefiihrt,
die sich zum Beispiel auf Themen wie ,Schule und Engagement®, ,Kindertagesstatten“ oder
.Monetarisierung und Engagement“ ausrichten und fir alle Interessierten gedéffnet sind. Aus
aktuellem Anlass wurden im Jahr 2015 zwei Veranstaltungen zur Fluchtlingshilfe
durchgefihrt, die zum einen als Fachveranstaltung mit Vortrdgen und Diskussionen gestaltet
wurde und zum anderen als Informationsmesse zur Flichtlingshilfe angelegt war. ,Die Leute
wollen sich untereinander verstandigen“ (Interview E19). Die Problemstellungen der
sfehlenden Koordinierung® vor Ort und das fehlende Wissensmanagement wurden hier auch
mit neuen Formaten auf der Messe bearbeitet. Dies in Form von Thementischen, die vor Ort
zu bestimmten Themen moderiert wurden oder auch in Formen von ,speed dating“ in dem
kleine Raumeinheiten zur Verfiigung gestellt wurden und sich dort unter dem inhaltlichen
Dach von Themenstellungen spontan kleine Gruppen treffen und Informationen austauschen
konnten.

Zwischenfazit: Qualifizierung im Bundesland Rheinland-Pfalz

Im vergleichsweise kleinen Bundesland Rheinland-Pfalz wird Engagementférderung aus
einem Guss betrieben, in dem die Leitstelle, die an der Staatskanzlei angesiedelt ist, die
Rolle des inhaltlich kompetenten Kooperationspartner fur die Ministerien tbernimmt, aber
daruber hinaus auch Engagement- und Weiterbildungsstrategien entwickelt, (mit externen
Partnern) umsetzt und in der Verbandelandschaft gut vernetzt ist. Im Gegensatz zu Baden-
Wirttemberg sind in Rheinland-Pfalz noch keine offiziellen Netzwerkstrukturen etabliert, fur
die Zukunft ist diese Netzwerkentwicklung jedoch geplant.

Die Weiterbildungsangebote des Landes sind nicht nur auf Kommunen ausrichtet, sondern
auch die Verbande- und Vereinslandschaft mit ihren Weiterbildungsanforderungen wird
dezidiert in den Blick genommen und mit Weiterbildungsangeboten fiir das Organisations-
und Freiwilligenmanagement versorgt. In der Engagementférderung wird die Weiterbildung in
das Forderkonzept integriert und sozusagen ,viral“ transportiert, dies zeigt sich exemplarisch
an den Projekten ,ich bin dabei oder ,Dialogbotschafter/in“. Beteiligungs- und
Engagementforderung wird mit dem Blick auf spezielle Zielgruppen (Seniorinnen und
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Senioren, Jugendliche) mit spezifischen Programmen und Veranstaltungen initiiert. Die Idee,
die BE-FérdermalRnahmen eng mit Weiterbildungskonzepten zu verknupfen, ist innovativ.

7.2 Best Practice Bayern

Die Engagementforderung in Bayern ist beim Staatsministerium fur Arbeit und Soziales,
Familie und Integration (StMAS) angesiedelt. Grundsatzfragen des Engagements werden
dort bearbeitet. Neben einer Referatsleitung stehen dort drei halbe Stellen zur Verfigung.
Auch das Innenministerium hat eine breite Berlhrungsflache zum Thema der
Engagementférderung, da dort die Themengebiete Sport und Katastrophenschutz
angesiedelt sind. Im Umweltministerium sind die Forderung von Burgerbeteiligung und die
Forderung der nachhaltigen Birgerkommune angegliedert. Absprachen und Kooperationen
erfolgen Uber eine interministerielle Arbeitsgruppe zum Thema des burgerschaftlichen
Engagements. Zusatzlich dazu wurde ein ,Runder Tisch Ehrenamt® unter dem Vorsitz der
Ministerin eingerichtet, der sich mehrmals im Jahr trifft und dem ca. 60 Mitglieder aus
Verbanden, Ministerien, Landesnetzwerk und Hochschulkooperation angehdren. Der ,Runde
Tisch Ehrenamt® dient dazu, Ideen zu transportieren und offene Fragen zum
blrgerschaftlichen Engagement zu diskutieren.

Neben den Wohlfahrtsverbanden und den kommunalen Spitzenverbanden ist die
Engagementférderung vom Landesnetzwerk Burgerschaftliches Engagement Bayern (LBE)
thematisch besetzt und wird vom Land (StMAS) finanziell kontinuierlich unterstiitzt. Das
Landesnetzwerk ist ein zivilgesellschaftliches Netzwerk, das 2003 gegrindet wurde und
mittlerweile die Rechtsform eines Vereines angenommen hat. Es kooperiert mit sieben
unabhéngigen Netzwerkpartnern themen- und projektbezogen.® Einer der Partner im
Netzwerk des LBE ist die Landesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligenagenturen/Freiwilligenzentren (lagfa). Die lagfa ist die Koordinierungszentrale fur
Familienzentren (FA), Freiwilligenzentren (FZ) und der Koordinierungszentren
Birgerschaftlichen Engagements (KoBE) in Bayern und z&hlt derzeit knapp 100
Mitgliedseinrichtungen, die sie fachlich berat und vernetzt. Sie gestaltet ebenso
Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit durch die Vertretung der FA/FZ auf Landesebene und in
Netzwerken der Wirtschaft und der Politik. Zu den Aufgaben der lagfa gehoért es auch,
Trends und Themen aufzugreifen, die fir die Foérderung des birgerschaftlichen
Engagements von Bedeutung sind wund diese in die Qualifizierungs- und
Fortbildungsprogramme fur hauptamtliche und ehrenamtliche Kréfte einflieRen zu lassen.

Die lagfa als Partner des LBE initiiert eigene Projekte in der Engagementfdderung. Die
finanzielle Ausstattung fur die Projekte kommt u.a. durch das Land Bayern und flie3t den
Projektpartnern zu z. B. beim Projekt ,Miteinander leben - Ehrenamt verbindet® (vgl.
http://www.lagfa-bayern.de).

20 Netzwerkpartnerinnen des LBE sind im Einzelnen: die Landesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligen-

Agenturen/Freiwilligen-Zentren - lagfa bayern e.V.; der Landesverband Mitter- und Familienzentren in Bayern
e.V., die Selbsthilfekoordination Bayern, die Arbeitsgemeinschaft der Auslénder-, Migranten- und
Integrationsbeirate Bayerns, die Initiative Blrgerstiftungen, die Landesseniorenvertretung Bayern, die
Landesarbeitsgemeinschaft der Seniorenbiros Bayern, die Mehrgenerationenhduser Bayerns sowie die

Landesarbeitsgemeinschaft der soziokulturellen Zentren.
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Bei der Grindung des Landesnetzwerkes Burgerschaftliches Engagement Bayern (LBE)
wurde keine Netzwerk-Kopfstelle in einem der Ministerien eingerichtet. Dies im Gegensatz
zu Baden-Wdurttemberg, hier wurde ein Bundnis zwischen Landesebene und kommunaler
Ebene, Uber die Organisationsform der kommunalen Spitzenverbénde als Katalysator und
Verbindungsglied, geknipft und eine vertragliche Bindung implementiert. In Bayern arbeitet
das Landesnetzwerk dagegen in der Organisationsform eines Vereins mit einer
Geschéftsstelle in NUrnberg und wird durch das Bayerische Sozialministerium fir Arbeit und
Soziales, Familie und Integration (StMAS) gefordert (vgl. http://www.Ibe.bayern.de).

Der vom Ministerium geférderte Weiterbildungsauftrag liegt in Bayern in der Verantwortung
des LBE und dessen Netzwerkpartner (die dariber hinaus eigene Fortbildungen anbieten).
Mit Hilfe von Stiftungen (z. B. Hans-Seidel-Stiftung, Robert-Bosch-Stiftung) werden
subventionierte Tagungsangebote konzipiert, so dass ein- oder zweitagige Tagungen fur die
Teilnehmerschaft ausgesprochen glnstig angeboten werden kénnen. Ebenfalls bayernweit
werden Qualifizierungen zu Ubergreifenden Themen veranstaltet. Die Seminarangebote, sind
als ein- bis dreitdgige Fortbildungen konzipiert und umfassen Themen wie z. B. ,Mit
Ehrenamtlichen professionell arbeiten®, ,Freiwilligenkoordination flir Fortgeschrittene®,
,Kooperationen zwischen engagementférdernden Einrichtungen und Vereinen”, “Vereins-
und Vorstandsarbeit aktiv gestalten®, ,Fundraising® oder: Wie sichere ich die Zukunft meiner
Organisation”, ,Presse- und Offentlichkeitsarbeit’, ,Offentlichkeitsarbeit per Internet und
Social Media“, ,Projektmanagement”, ,Der Weg zum Dream Team”, “Mein Recht im
Ehrenamt”, ,Datenschutz und Urheberrecht im Ehrenamt®, ,Vereinsvorstande: Rechte und
Pflichten” oder auch “Wirkungsorientierung im Birgerschaftlichen Engagement — eine
Positionsbestimmung”.

Die Fortbildungen richten sich sowohl an haupt- als auch an ehrenamtliche Krafte mit
Leitungsaufgaben, die ihre Tatigkeit professionalisieren oder aktualisieren mdchten. Die
Veranstaltungen finden in unterschiedlichen Regionen und Bildungshéusern statt und
konnen auch als Inhouse-Seminare gebucht werden.

Ein Alleinstellungsmerkmal der Weiterbildung fur BE-Fachkréfte hat sich in Bayern mit der
Zertifikatsweiterbildung ,Professionelles Management von Ehrenamtlichen® etabliert.

7.2.1 Hochschulweiterbildung: ,,Professionelles Management von Ehrenamtlichen”

Die Zertifikatsweiterbildung fir Hauptamtliche wurde von Professorin Dr. Doris Rosenkranz
(Technische Hochschule Nirnberg) entwickelt, u.a. weil ihre hochschulinternen Kurse im
Freiwiligenmanagement  (bestehend aus  psychologischen, soziologischen und
O0konomischen Anteilen) nicht nur von Studierenden, sondern auch zunehmend von
hauptamtlichen Fachkraften aus der Praxis nachgefragt wurden.

Der Praxisbedarf an Kenntnissen des Freiwilligenmanagements ist aus Sicht der Initiatorin
ungebrochen hoch, da die Bereitschaft der Menschen sich zu engagieren ebenfalls dauerhaft
hoch ist. Um diese Bereitschaft der Engagierten zu begleiten, benétigen BE-Fachkrafte
.Handwerkszeug® in dem Bereich des ,Begleitens von Engagierten® aber auch in
Themenbereichen wie z. B. ,Offentlichkeitsarbeit* oder ,Social Media“. Diese Anforderungen
an BE-Fachkrafte bleiben im Wesentlichen gleich, beziehen sich im Laufe der Zeit aber auf
unterschiedliche Zielgruppen.
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Im Jahr 2009 wurde im Zusammenspiel des StMAS und drei bayerischen Hochschulen die
Hochschulkooperation Ehrenamt gegrindet und sowohl das LBE als auch die
Wohlfahrtsverb&nde in den Verbund einbezogen. Diese neutrale Positionierung ist aus Sicht
der Initiatorin grundlegend, um eine Weiterbildung fir Hauptamtliche aller Nachfragegruppen
auch aus kommunalen Spitzenverb&anden und Verbanden attraktiv zu machen. Die Mitglieder
der Hochschulkooperation Ehrenamt sind die Technische Hochschule Nurnberg, die
Evangelische Hochschule Nurnberg, die Katholische Stiftungsfachhochschule Minchen, das
LBE und die Landesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege Bayern. 2013 hat sich
der Verbund durch die Fachhochschule Oberdsterreich erweitert. Die Hochschulkooperation
Ehrenamt bietet einmal jahrlich ein modulartiges Fort- und Weiterbildungsangebot
,Professionelles Management von Ehrenamtlichen® an, das als
Personalentwicklungsmaf3hahme far den Bereich des hauptamtlichen
Freiwilligenmanagements einzustufen ist.

Innerhalb von zehn Monaten wird in sieben jeweils zweitdgigen Modulen eine
berufsbegleitende Zertifikations-Weiterbildung angeboten, die sich vorrangig an diejenigen
richtet, ,die die Integration von Ehrenamtlichen in soziale Einrichtungen oder die Begleitung
und Gestaltung birgerschaftlichen Engagements in unterschiedlichen Bereichen auf eine
professionelle Basis stellen wollen.” (Info-Flyer 2016) und die bereits Erfahrungen in der
Anleitung von birgerschaftlich Engagierten gesammelt haben. Vermittelt werden die
erforderlichen Kompetenzen fir eine effiziente Einbindung von birgerschaftlichem
Engagement in die praktische Arbeit. Fachkrafte aus Wissenschaft und Praxis vermitteln das
anwendungsorientierte Angebot. Die thematischen Schwerpunkte sind:

¢ Entwicklung und Wandel des Ehrenamtes;

e Management von Ehrenamtlichen als Organisationsentwicklung;
e Personalentwicklung ;

¢ Rechtliche Absicherung;

o Offentlichkeitsarbeit;

e FEvaluation;

¢ Okonomische Grundlagen;

¢ Netzwerke im birgerschaftlichen Engagement und

e Projektwerkstatt.

Die Fortbildung wird nur als Gesamtpaket angeboten, da in der Projektwerkstatt auch
individuelle Projekte der Schulungsteilnehmerinnen und —teilnehmer begleitet werden. Die
Teilnahmegebihr in Hohe von 1.450 Euro (Stand 2016) wird fir Teilnehmende von
Koordinierungsstellen/Freiwilligenagenturen  oder Initiativen, teilweise vom StMAS
bezuschusst. Die Weiterbildung schliel3t mit dem markenrechtlich geschitzten Titel
,Freiwilligenmanager/in Hochschul-Kooperation-Freiwilligenmanagement® ab. Die
Teilnehmenden kommen groftenteils aus Bayern, aber auch aus Thiringen und Baden-
Wirttemberg sowie aus weiteren Bundeslandern. Bemerkenswert ist die Zusammensetzung
des Kursteilnehmerinnen und Kursteilnehmer, die sich zur Halfte aus Verb&nden rekrutiert
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und sonst aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Kommunen und kommunalen
Koordinierungszentren/Freiwilligenagenturen besteht.

Mittlerweile haben nach Angaben der Organisatorin ca. 220 Teilnehmerinnen und
Teilnehmer diese berufsbegleitende Bildungsmaf3nahme durchlaufen. Aus dem Kreis der
bisherigen  Absolventinnen und Absolventen hat sich die ,Gesellschaft far
Freiwilligenmanagement® gegrindet, die als neues Netzwerk in der bundesdeutschen
Engagementlandschaft agiert.

Erganzend und weiterfihrend zu dieser berufsbegleitenden Weiterbildung veranstaltet die
Hochschulkooperation Ehrenamt alle zwei Jahre den bayerischen Ehrenamtskongress, der
bisher in den Jahren 2012, 2014 und 2016 in NoUrnberg stattfand. Diese
engagementfeldiibergreifende Qualifizierungsveranstaltung wird mit Unterstitzung des
StMAS durchgefihrt. Auf dem Programm stehen wissenschaftliche Fachvortrdge mit
Praxisbezug, Foren zur Organisation von Ehrenamt und Freiwilligenarbeit sowie Exkursionen
zu Beispielen gelungener Koordination ehrenamtlicher Arbeit. Daneben gibt es Gelegenheit
zu Austausch und zur Vernetzung. Hauptsachlich wird der Kongress von Hauptamtlichen in
der Engagementforderung besucht aber auch stark von Ehrenamtlichen mit
Organisationsverantwortung frequentiert  (ausfuhrliche Informationen hierzu unter
www.hochschul-kooperation-ehrenamt.de sowie www.ehrenamtskongress.de).

7.2.2 Qualifizierung von birgerschaftlich Engagierten

Wie in Baden-Wirttemberg auch, ist die Weiterbildung von Engagierten stark auf der
kommunalen Ebene verortet. Die Sport-, Kultur- und Wohlfahrtsverbdnde sowie die
Kommunen mit Koordinierungszentren bieten hier zusammen mit Volkshochschulen und
Familienbildungsstatten, Weiterbildungsangebote vor Ort an. Die traditionelle
Verbandsstruktur bietet fur viele Bedarfe der lokal Engagierten Anknipfungspunkte in der
Weiterbildung (im Sport z. B. Turnerbund oder Bayerischer Ful3ballverbund, im Naturschutz
z. B. NABU oder BUND). Kommunale Weiterbildungen werden derzeit hauptséchlich in der
Fluchtlingsfrage von Engagierten nachgefragt, da die Engagierten Orientierung in Bezug auf
Interkulturalitdt und Rechtsfragen einfordern.

Zwischenfazit: Qualifizierung im Bundesland Bayern

Die modularisierte Weiterbildung fir hauptamtliche BE-Fachkrafte und Engagierte in
Leitungsfunktion ist ein Alleinstellungsmerkmal der bayerischen BE-
Weiterbildungslandschaft. Es wird hier eine berufsbegleitende Zertifikatsweiterbildung
angeboten, die von Beginn an sehr gut nachgefragt wird. Die neutrale institutionelle
Verankerung in der Hochschulkooperation Ehrenamt macht das Angebot fir Akteure aus
kommunalen Spitzenverbanden, freien Tréagern und Koordinierungsstellen gleichermal3en
attraktiv. Wie in Baden-Wiurttemberg auch, ist die Weiterbildung von Engagierten stark auf
der kommunalen Ebene verortet.
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8. Ergebnisse und Handlungsempfehlungen

8.1 Weiterbildungsdimensionen in Baden-Wirttemberg

Greift man die Dimensionen der Weiterbildung fur birgerschaftliches Engagement - wie sie
im Enquetebericht 2002 formuliert wurden - an dieser Stelle wieder auf, so zeigt sich, dass
die Ergebnisse der vorliegenden Studie in unterschiedlicher Weise an die
Ausgangsdimensionen anschlussfahig sind (vgl. Kapitel 2.2.):

Dimension: Burgerschaftliches Engagement als Bildungsfaktor

Im Wesentlichen koordinieren die BE-Fachkrafte in den baden-wirttembergischen
Kommunen die Weiterbildungsaktivitaten fur die Engagierten vor Ort in eigener Regie. Die
Organisation reicht hier von der Informationsveranstaltung fir potenziell birgerschaftlich
Engagierte, bis zur eigenstandigen Durchfiihrung von Weiterbildungsaktivitaten durch die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einer Freiwilligenkoordinierungsstelle. Die Weiterbildung von
Engagierten nimmt auf der lokalen Ebene einen hohen Stellenwert ein. Die BE-
Verantwortlichen nutzen regional und lokal zugeschnittene Angebote, oder sie entwickeln
eigene Veranstaltungen, fur die Schulung von Engagierten. Es zeigt sich, dass die BE-
Verantwortlichen Uber die inhaltliche Weiterbildung hinaus, Weiterbildungsveranstaltungen
durchaus unter dem Aspekt der Stabilisierung und Anerkennung des Engagements erkennen
und entsprechend ausgestalten. Wahrend also die Weiterbildung der Engagierten in den
befragten Kommunen, in der Regel gut organisiert ist und lediglich fir strukturschwache
Regionen, direkte Unterstitzung fir Engagierte durch das Land eingefordert wird, begegnen
den BE-Fachkréften in ihrer eigenen Arbeit vielfaltige Anforderungen, aus denen sie selbst
Weiterbildungsbedarfe ableiten und thematische Impulse sowie Schulungen einfordern

Dimension: Qualifizierung durch Tatigsein

Das Firmenengagement durch Volunteers spielt fir die interviewten BE-Fachkrafte derzeit
offensichtlich eine untergeordnete Rolle, oder aber die kommunalen Freiwilligenagenturen
werden hier von den Unternehmen nicht angefragt (moglicherweise wird der Kontakt direkt
von den Unternehmen zu Organisationen des Dritten Sektors geknlpft). An die Dimension
,<Qualifizierung durch Tatigsein“ wurde in den Experteninterviews kaum angeknupft. Die in
der Sonderauswertung des Freiwilligensurveys fir Baden-Wirttemberg getroffene
Feststellung, dass auch die Weiterbildung im Engagementbereich die bereits Inkludierten
weiter inkludiert, scheint zumindest bis in das Jahr 2015 zutreffend zu sein. Bis zu diesem
Zeitpunkt wurden in den Interviews keine Projekte erwédhnt, in denen versucht wird
Exkludierte z. B. Asylbewerberinnen und Asylbewerber durch birgerschaftliches
Engagement zu integrieren. Durch den aktuellen Zustrom von Fluchtlingen wurden
mittlerweile  Foérderprogramme des Landes™ und Weiterbildungsaktivititen —des
Landkreisstages initiiert, so dass Projekt- und Weiterbildungsangebote fur Engagierte und
BE-Fachkrafte zur Verfugung stehen, so dass nunmehr in diesem Bereich die
Voraussetzungen geschaffen werden, bislang Exkludierte, zumindest in diesem
Engagementfeld, einzubeziehen.

' Neben den Forderprogrammen hat das Sozial- und Integrationsministerium im Januar 2016 ein

Sondererogramm aufgelegt, in dessen Fokus steht, das Freiwillige Soziale Jahr auch fir FIUchtIinge anzubieten.
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Dimension: Qualifizierung als Anreiz fir den Einstieg in das Burgerschaftliche
Engagement:

Nicht nur im Enquetebericht 2002, sondern auch im aktuellen Freiwilligensurvey (DZA 2016:
350) wird ausgefihrt, dass fir Engagierte Qualifizierungschancen einen Anreiz bieten
konnen, um ein Engagement aufzunehmen bzw. fortzufiihren. In der vorliegenden Studie
finden sich Beispiele, wie durch niedrigschwellige Bildungsangebote, Einstiegsmoglichkeiten
fur das Engagement geschaffen werden. Dies zum Beispiel durch ein kostenloses
Bildungsangebot zur Qualifizierung von Sprachmittlern oder aber auch Aktivitdten in Form
von pecha kucha®), in dem Engagementméglichkeiten in einer Kommune vorgestellt werden
und potenzielle Engagierte sich informieren konnen und ggf. spater selbst ein Engagement
einsteigen.

Dimension: Qualifizierung als Anerkennung bei birgerschaftlich Engagierten:

Die  Anerkennung und  Wertschatzung eines Engagements  wird durch
WeiterbildungsmalRnahmen befordert. Dies wird in der vorliegenden Studie sowohl durch
Befragung der Engagierten (vgl. Kapitel 5.2) als auch der hauptamtlichen Fachkréfte
nachdrucklich bestétigt (vgl. Kapitel 5.1.5).

Uber die Ausrichtung der vorliegenden Studie an allgemein  bewahrten
Weiterbildungsdimensionen, ist es das Ziel der Analyse, zu untersuchen, welche
Weiterbildungsformate im Land Baden-Wirttemberg etabliert sind und welche Formate von
den beiden Akteursgruppen (Engagierte und BE-Fachkrafte) im Arbeitsfeld BE, nachgefragt
werden. Daraus folgend wird der Modifizierungsbedarf ermittelt und es werden
Handlungsempfehlungen vorgeschlagen.

8.2 Qualifizierung von Engagierten auf lokaler Ebene

Engagierte auf kommunaler Ebene werden vor Ort in ihrer Region und ihrer Kommune mit
Weiterbildung versorgt. Die BE-Fachkrafte gestalten selbst Angebote oder vergeben
Weiterbildungsauftrage in ihrer Kommune.

Das ,Qualifizierungspaket® flir Engagierte, das auf lokaler Ebene von den BE-Fachkraften
bislang ,geschnirt” wird, beinhaltet nicht nur inhaltliche Weiterbildung; auch das Erleben von
lokaler Gemeinschaft und die Méglichkeit zur Vernetzung mit anderen Engagierten ist fur die
Teilnahme an lokalen Weiterbildungsangeboten von den Engagierten gewlnscht.
Rahmenbedingungen wie rdumliche Ausstattung und Verpflegung, spielen im Kontext von
Weiterbildung — Uber die inhaltliche Schulung hinaus — ebenfalls eine wichtige Rolle fir die
Engagierten und werden als Wertschatzung und Anerkennung fir die geleistete Arbeit
empfunden. Die BE-Fachkréfte sind sich der verschiedenen Anforderungen sehr wohl
bewusst und gestalten Weiterqualifizierung deshalb im lokalen Kontext.

Insbesondere fur Landkreise im landlichen Raum ergibt sich derzeit eine offene Flanke der
Weiterbildung, namlich dann, wenn keine Koordinierungsstelle fir Blrgerengagement
eingerichtet ist und/oder kein Etat fur die Weiterbildung zur Verfligung gestellt wird. Auch fur

2 Kurzweilige, prégnante Présentationen mit rigiden Zeitvorgaben und Textbeschrénkung.
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kleine Gemeinden, in den BE (noch) nicht organisiert ist, steht flir Engagierte derzeit noch
keine Moglichkeit der BE- Weiterbildung zur Verfligung. Dies trifft insbesondere dann zu,
wenn burgerschaftlich Engagierte Ideen entwickeln und Weiterbildungsgelder in Form von
Coaching oder inhaltlicher Weiterbildung fur ihr Vorhaben bendétigen.

Handlungsempfehlung: In der Flichtlingshilfe kdnnen derzeit durch das Instrument
,<qualifziert.engagiert* Weiterbildungsthemen fir Engagierte finanziert werden. Das
Instrument ,qualifiziert.engagiert” konnte als Format geeignet sein, um die Qualifizierung in
weiteren Engagementfeldern auszuweiten, so dass fur ausgewéhlte Themen, die in die
kommunale Breite transportiert werden sollen, ein lokal abrufbarer finanzieller
Forderbaustein zur Verfiugung steht. Das gilt auch fur ein Weiterbildungsmodul, das im
Landesprogramm ,Mittendrin“ bereits jetzt schon als ein Baustein der Projektférderung
vorgesehen ist. Ein solches Modul kénnte ggf. auch ohne konkrete Projektbeantragung,
sondern als reine Weiterbildungsférderung zum Tragen kommen.

8.3 Bewahrte Instrumente der Weiterbildung

Die Auswertung der Expertengesprdche mit den BE-Fachkraften ergibt, dass Uber die
Fachberatungen auf Gemeinde-, Stadte- und Landkreisebene, Beratung und Weiterbildung
in unterschiedlichen Formaten angeboten und auch sehr gut angenommen wird. Diese
Struktur der Engagementforderung ist ein Charakteristikum Baden-Wirttembergs, das - im
Vergleich mit anderen Bundeslandern - ein Alleinstellungsmerkmal darstellt und grof3en
Zuspruch erfahrt. Neben den Angeboten der Fachberatungen gibt es bewdahrte
Weiterbildungsinstrumente in unterschiedlichem Format.

Das Einsteigerangebot ,,Lift-Kurs“, das bereits seit dem Jahr 2000 angeboten wird, bietet
BE-Fachkraften, die neu im Politikfeld des kommunalen birgerschaftlichen Engagements
aktiv werden, eine eintdgige inhaltliche Schulung zum birgerschaftlichen Engagement.
Insgesamt ist der Lift-Kurs ein sehr akzeptiertes Qualifikationsinstrument.

Handlungsempfehlung Lift-Kurs: Fir dieses etablierte Weiterbildungsformat werden in den
Interviews Veranderungen vorgeschlagen, die sich auf inhaltliche Erganzungen (z. B.
Themen wie Inklusion, Pflege, Palliativ Care, Offentlichkeitsarbeit), zeitliche Ausweitung
(bislang nur eintagig) und begleitende Hospitationen in ausgewahlten Kommunen beziehen.
AuRerdem bedarf der Kurs offensichtlich einer Uberarbeitung hinsichtlich der didaktischen
Vermittlung. Ergédnzungen, in Form von eintdgigen Fortsetzungsveranstaltungen (thematisch
wiederkehrende Module) zu aktuell nachgefragten Themen, kdnnten an dieses Instrument
ggf. angegliedert werden.

Eine vehemente Forderung der Hauptamtlichen bezieht sich auf die Wiederaufnahme von
regelméRigen Tagungen, hier sollte — nach Auffassung der BE-Fachkrafte - der
thematische Impuls durch das Ministerium transportiert werden. Die BE-Fachkréfte mdchten
auf Tagungen ihre methodischen Kenntnisse erweitern und in den Austausch mit den
Fachkolleginnen und Fachkollegen gehen. Gemeinsame Schulungs- und Tagungsangebote
von bdrgerschaftlich Engagierten zusammen mit Hauptamtlichen, werden von den
Fachkraften sehr ambivalent eingeschétzt. Themenspezifische Weiterbildungswiinsche, die
von den BE-Fachkraften gedulRert werden, beziehen sich z. B. auf ,Haltung im
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Birgerschaftlichen Engagement®, auf die ,Monetarisierung des burgerschaftlichen
Engagements* oder auch auf die Herausforderungen, die in der Fluchtlingshilfe fur
birgerschaftliches ~ Engagement  auftreten  (vgl. ausfuhrliche  Auflistung  der
Themenvorschlage in Kapitel 5.1.5).

Handlungsempfehlung Tagungen und Werkstattgespréache: Input durch Tagungen und
sogenannte Werkstattgespréache sind offensichtlich notwendig. Eine Kontinuitat durch einen
verlasslichen Rhythmus von Tagungen wird in den Interviews von den BE-Fachkréften
angeregt. Die Veranstaltungen sollten durch das Sozialministerium initiiert und veranstaltet
werden, weil die BE-Fachkrafte sich dadurch neue fachliche und inhaltliche Impulse
versprechen und sich nicht selbst in der Rolle der Impulsgeber sehen. Die Stadtenetzwerk-
Konferenzen waren ein beliebtes Tagungsformat, das derzeit allerdings ausgesetzt ist und
eine Weiterbildungs-Liicke hinterlasst. AuRerdem werden von den Fachkraften weiterhin
Kurz-Formate in Form von ,Werkstatigesprachen“ nachgefragt, weil sie eine kurzfristige
Reaktion auf aktuelle Themen und Erfordernisse ermoéglichen. Die Werkstattgesprache
sollten - aus der Sicht der BE-Fachkréfte - erneut aufgegriffen und realisiert werden. Auch
dieses Weiterbildungsformat wurde in der Vergangenheit durch den Stadtetag organisiert.
Durch Weiterbildungsangebote auf Landesebene erhalten die Fachkrafte thematische
Impulse, die von den BE-Fachkraften dann auf kommunaler Ebene in die Breite
kommuniziert und umgesetzt werden kénnen.

Ein weiteres etabliertes Weiterbildungsformat stellen die Trainerkurse dar, die mit den
Birgermentorinnen-Kurse verknipft sind. Bereits in der Engagementstrategie wird hier eine
Handlungsempfehlung fir eine inhaltliche Veranderung angeregt. Die Mentorenausbildung
soll ein sozialraumbezogenes, inklusives, intergeneratives und interkulturelles Profil erhalten
und ,Module flir alle im Sozialraum lebenden Zielgruppen aber auch CSR-
Quialifizierungsmodule beinhalten. Sie soll Briickenbauer fir sozial Benachteiligte, Menschen
mit Behinderungen, Menschen mit internationalen Wurzeln und fur altere Menschen
hervorbringen.“ (Engagementstrategie 2014: 95). Wie in Kapitel 4.2 vorgeschlagen, kdnnte
die Mentorenausbildung zukinftig in verschiedener Art und Weise ausgestaltet werden.

Die Vorteile des Trainerkurses ergeben sich daraus, dass BE-Fachkréfte eine spezifische
Quialifizierung bekommen, die insbesondere dann notwendig ist, wenn man vor Ort das
Wissen an potenzielle Ehrenamtliche weitergeben, entwickeln und beférdern will, sozusagen
als Initialziindung fir die Gewinnung und Qualifikation von Engagierten. Die Anbindung an
diese Qualifikation auf Landesebene — und finanziert vom Land — ist ein Signal in die
Kommunen und erleichtert die ,Setzung“ des Themas ,Blrgerschaftliches Engagement®. Die
Tandemlésung gewahrt dem burgerschaftlich engagierten Partner/der burgerschaftlich
engagierten  Partnerin  vertiefte  Einblicke in kommunalen Verwaltungs- und
Engagementstrukturen. Dartiber hinaus kann der Tandempartner eine eigene Haltung zum
Thema Birgerengagement entwickeln, da die Lehrinhalte sich auch auf die
zivilgesellschaftliche Entwicklung des burgerschaftlichen Engagements beziehen. Die
Tandemkonstruktion entlastet die BE-Fachkraft, da auch der birgerschaftlich engagierte
Partner/die Partnerin bei der Umsetzung und Gestaltung der lokalen Engagementlandschaft
und der Gewinnung von Engagierten, Verantwortung Ubernimmt. In der Folge kdnnen
potenziell Engagierte als Birgermentorinnen in der Kommune wirksam werden.
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Handlungsempfehlung im Falle der Beibehaltung des Trainer/Mentorenkurses: Soll der
Trainer/Mentorenkurs beibehalten werden, so ergeben sich aus den Interviews vielfaltige
Anregungen fir ein ,fresh-up“ des Instrumentes, das sowohl inhaltlich, didaktisch als auch
von den organisatorischen Rahmenbedingungen grundlegend Uberarbeitet werden misste
(vgl. detailliert dazu Kapitel 4.2.1).

Nachteilig hat sich im Laufe der Zeit herausgestellt, dass die Mentorinnen und Mentoren
in den Kommunen schwierig zu begleiten sind und h&ufig eine Sonderstellung einnehmen.
Wahrend einige der befragten Fachkrafte in ihrer Kommune noch auf dieses
Weiterbildungsmodell zugreifen, verzichten andere Kommunen komplett auf dieses
Weiterbildungsinstrument und versuchen, mit alternativen Instrumenten, neue Engagierte zu
gewinnen und in die Stadtgemeinschaft zu integrieren. Vor diesem Hintergrund und auch vor
dem Hintergrund der quantitativen Zunahme von Engagierten im Land (vgl. DZA 2016) und
auch der Neueinstellungen von BE-Fachkraften im Zuge der Flichtlingshilfe, ist zu
diskutieren, ob dieses aufwéndige Weiterbildungsinstrument weiter angeboten wird, oder
durch eine freier zugangliche Weiterbildungs-Alternative ersetzt wird, die
Entwicklungswiinsche seitens der BE-Fachkrafte an Qualifizierung flexibler aufgreifen kann,
ggf. auch fur Engagierte in Leitungsposition gedffnet wird.

8.5 Neues Weiterbildungsinstrument: Modulares Fortbildungsprogramm

Im Folgenden wird aus den Anregungen der Interviewergebnisse ein neues
Weiterbildungsinstrument  entwickelt, das Uber eine  Alternative fur die
Trainer/Mentorenausbildung hinausgeht. In die Konstruktion dieses Alternativprogrammes
flieRen die Veranderungswinsche aus den gefiihrten Interviews und Befragungen dieser
Studie, dem Landervergleich mit den Nachbarlandern Rheinland-Pfalz und Bayern sowie die
Qualifizierungsanregungen aus der Engagementstrategie Baden-Wirttemberg ein.

Uber das Angebot von eintagigen themenbezogenen Weiterbildungsmodulen, kénnte
flexibel auf die Weiterbildungsanforderungen von BE-Fachkraften reagiert werden. Die
modulare Weiterbildung wird in den benachbarten Bundeslandern Bayern und Rheinland-
Pfalz in verschiedenen Formaten angeboten. Wahrend in Bayern die modulare Weiterbildung
nur im Komplettpaket angeboten wird, das verschiedene Themenmodule enthalt, kdnnte
man diese Bindung fir ein baden-wirttembergisches Weiterbildungsinstrument I6sen und
flexibilisieren. Das komplexe Weiterbildungspaket ergibt sich in Bayern daraus, dass im
Rahmen der Weiterbildungsangebotes auch Projektentwicklungen- und beratungen
implementiert sind. Diese Beratung kann in Baden-Wirttemberg tber die Fachberatungen
abgerufen werden und muss deshalb nicht in einem Weiterbildungspaket implementiert
werden.

Aus der breit angelegten Befragung unterschiedlicher Interessensgruppen lassen sich
folgende thematische Module konstruieren, die sich grob in Vorschlage fur
Qualifikationsmodule modellieren lassen.

Aus der Engagementstrategie geht hervor, dass die modulare Weiterbildung fir
hauptamtliche Fachkrafte bestimmte Themenschwerpunkte enthalten soll, die sich auf die
»Vermittlung von interkulturellen Kompetenzen®, auf die ,Erfordernisse der Jugendarbeit®, die
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Entwicklung von niedrigschwelligen Mdéglichkeiten fur ein Engagement von benachteiligten
Jugendlichen und die Mdbglichkeiten des Welfare-Mix beziehen sowie CSR-Kenntnisse
vermitteln. Aus diesen Anforderungen Ilasst sich eine Vorschlagsliste fur ein- oder
mehrtagige Schulungsformate, in Form von Modulen, konstruieren.

Modul ,Interkulturalitat“: Das Forschungs- und Entwicklungsteam ,Engagement in
Vielfalt* weist in der Engagementstrategie darauf hin, dass Schulungen zu
interkulturellen Kompetenzen notwendig sind, um kultursensibles
Freiwilligenmanagement zu entwickeln. Auch die BE-Fachkrafte in der Flichtlingshilfe
formulieren Schulungsbedarf zum Thema ,Interkulturalitat®.

Modul ,,Corporate Social Responsibility*: Das Forschungs- und Entwicklungsteam
,Unternehmerisches gesellschaftliches Engagement®, das die Engagementstrategie
mitentwickelt hat, formuliert ausdriicklichen Bedarf zu diesem Thema und empfiehlt
Qualifizierung in modularer Form. Im Engagementbericht werden als Adressaten flr
dieses CSR-Qualifizierungsmodul neben den Fachkréaften der kommunalen
Koordinierungsstellen  auch  Unternehmen, soziale und gemeinnitzige
Organisationen, Bildungseinrichtungen, Kammern und Gewerkschaften benannt.

Modul ,,Engagement von Jugendlichen®: Das Forschungs- und Entwicklungsteam
~Jugend- und Freiwilligendienste® formuliert Weiterbildungsbedarf fir die
Jugendarbeit, insbesondere im l&ndlichen Raum. Auch die BE-Fachkrafte auf3ern
Weiterbildungsbedarf fir diesen Themenbereich.

Modul ,,Partizipation und Beteiligung®: Im Forschungs- und Entwicklungsteam
JAlter und Engagement” wird die Qualifizierung von Verantwortlichen fur die
Sicherstellung von Partizipation (z. B. in der Altenhilfeplanung) angeregt. In den
Expertinnengesprachen wird geaullert, dass Bilrgerbeteiligungsprozesse durch
Dialogermdglichung entstehen; die Initiierung und Begleitung dieser Prozesse aber
Lerlernt werden musse.

Modul ,,Engagiert im Sozialraum®: Im Forschungs- und Entwicklungsteam ,Pflege
und Engagement” wird Schulungsbedarf formuliert, der sich auf den Kenntnisse eines
sozialraumorientierten  Hilfemixes von Kommunen, freien Tragern und
Heimaufsichtsbehdrden bezieht. Schulungsbedarf zum Schnittstellenmanagement
bezogen auf Organisationen im Sozialraum, wird auch von den BE-Fachkréften in der
Befragung formuliert.

Modul ,,Inklusion®: Im Forschungs- und Entwicklungsteam ,Inklusion und Teilhabe
von Menschen mit Behinderungen* wird als Katalysator fur Inklusion die Schulung
von entsprechender Moderationskompetenz angeregt (siehe unten). Schulungsbedarf
im Bereich der Inklusion bezieht sich jedoch auch darauf, BE-Fachkrafte daraufhin zu
schulen, wie im lokalen Kontext ,Nicht-Inkludierte® (z. B. Menschen mit geringer
Bildung, Arbeitslose) in Engagementprozesse (und Qualifzierungsprozesse) starker
einbezogen werden konnen. Die Ermdoglichung niedrigschwelliger
Engagementmadglichkeiten steht hier im Vordergrund. Nachfrage nach diesem
Schulungsinhalt kommt auch aus dem Kreis der BE-Fachkréfte.
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Aus den Interviews mit den BE-Fachkraften in Kommunen und Landkreisen sowie weiteren
Expertengesprachen, die im Rahmen dieser Studie gefihrt wurden, ergibt sich — Uber
unterschiedliche Arbeitsfelder und Organisationszusammenhange hinweg - eine
kontinuierliche Schulungsnhachfrage fir Themen, die unter dem Oberbegriff des
,Freiwilligenmanagements® (Planung und Organisation der Freiwilligenarbeit) und
,Methodenkompetenz“ (z. B. Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Moderationskompetenz)
zusammengefasst werden kénnen. Aus diesen Weiterbildungsanforderungen lassen sich
folgende Modulvorschlage formulieren:

¢ Modul ,,Recht im Biirgerschaftlichen Engagement®: Hier werden insbesondere
Themen wie Datenschutz und Versicherungsschutz nachgefragt. In Rheinland-Pfalz
ist dieses Thema als modulare Fortbildung bereits institutionalisiert und die
Veranstaltung wird auch fir Engagierte mit Organisationsverantwortung gedffnet.

e Modul ,,Presse- und Offentlichkeitsarbeit/Social Media“: Der Bedarf wird von BE-
Fachkraften formuliert.

e Modul ,,Moderationsmethoden®“: Der Bedarf wird hauptsachlich von den BE-
Fachkraften formuliert, aber auch im Forschungs- und Entwicklungsteam ,Inklusion
und Teilhabe von Menschen mit Behinderungen® der Engagementstrategie, wird eine
spezielle Moderationskompetenz fir den Aufbau von Unterstitzungskreisen,
nachgefragt.

e Modul ,,Projektmanagement. Planung und Organisation von Freiwilligenarbeit®:
Weiterbildungen zu diesem Themenkomplex wird von den BE-Fachkraften angeregt
und bezieht sich auch auf die Gestaltung von Gremienarbeit.

Im Trainerkurs werden bislang spezifische Kenntnisse vermittelt, die sowohl die BE-
Fachkrafte als auch den engagierten Tandempartnern in Bausteinen vermittelt werden. Sollte
man  erwagen, den Trainer/Mentorenkurs  zuklnftig durch ein  modulares
Fortbildungsprogramm abzuldsen, sollten diese Inhalte in Wahlmodule einflie3en. Folgende
Modulvorschlage kristallisieren sich in diesem Kontext heraus:

e Modul ,,Entwicklung und Wandel des Ehrenamtes®: Dieser Inhalt ist bislang als
Baustein in der Trainerausbildung implementiert. In diesem Kontext wird auf
Machtstrukturen und Netzwerkstrukturen der Engagementlandschaft eingegangen.
Der Wandel des Engagements aufgrund von Individualisierungsprozessen in der
Gesellschaft kann in diesem Modulkontext ebenfalls aufgegriffen werden.

¢ Modul ,Umgang mit Engagierten/Fiihrungsaufgaben: Der Schulungsbedarf in
diesem Kontext wird von BE-Fachkraften formuliert. Bislang besteht der zweite
Baustein des Trainer-/Mentorenkurses ebenfalls darin, politisches Verstandnis zu
wecken und eine Kennerschaft im Umgang mit Engagierten zu erwerben.

o Modul ,,Gesprachsfiihrung und Konfliktmanagement: BE-Fachkrafte mdchten in
diesem Zusammenhang Kenntnisse im Bereich der Kommunikation und der
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Moderation erwerben. Das Thema ,Konfliktldsung“ wird bislang auch in der
Trainerausbildung vermittelt und ist dort im zweiten Baustein verankert.

e Modul ,Haltung im burgerschaftlichen Engagement®: Inhalte des Moduls sind u.
a. die Themen von ,Selbstverwirklichung und Freiwilligkeit von BE®" sowie der
Umgang von ,Hauptamt und Ehrenamt vor Ort".

e Modul ,,BE in der Verwaltung; Kooperationen und Netzwerkarbeit“: Der Bedarf
wird von BE-Fachkraften und vom FaLBE-Sprecherrat formuliert. Bislang ist dieses
Themengebiet als dritter Baustein in der Trainerausbildung angelegt und zwar unter
den Stichpunkten ,Dialoge stiften“ und ,Kommunikationsprozesse in der Kommune
anregen und pflegen®. Es soll die Fertigkeit entwickelt werden, neue Themen in
bestehende Strukturen hinein zu vernetzen. Auch Kenntnisse von politischen
Strukturen und politischer Interessenvertretung, die von den BE-Fachkraften
nachgefragt werden, konnten mdglicherweise in dieses Modul implementiert werden.
Aus Sicht einer Fachberatung ware in diesem Kontext eine gemeinsame Schulung
von Verwaltungsmitarbeiterinnen und —mitarbeitern zusammen mit BE-Fachkraften
zielfuhrend, da in diesem Kontext Probleme im Arbeitsfeld systemibergreifend
diskutiert werden konnen. Auch die BE-Fachkré&fte in der Flichtlingshilfe formulieren
Bedarf in diesem Bereich und wollen Kenntnisse im Schnittstellenmanagement
zwischen Organisationen erwerben.

Die Vielzahl der hier aufgefuhrten Module ist als Vorschlagsliste zu verstehen, auf deren
Grundlage eine Rangfolge, ein Angebotsturnus und die Tagungsdauer einzelner Module
entwickelt werden kann.”® Auch ist die Frage des méglichen Teilnehmerkreises fiir die
einzelnen Module zu diskutieren. Die Offnung der Weiterbildung ist auch unter dem
Gesichtspunkt des stéandigen Zuwachses von Engagierten im Land (vgl. DZA 2016) zu
betrachten, die auch fir breiter angelegte Qualifizierungen — ggf. mit Zertifikat - in Frage
kommen. Im Bundeslandervergleich mit Bayern ergibt sich, dass die Qualifizierung fir BE-
Fachkrafte, fir Engagierte mit Leitungsfunktion und auch fir Teilnehmerinnen und
Teilnehmer aus Verbanden und Vereinen gedffnet ist.

An erganzenden Zertifikatsangeboten, die in Kooperation mit Hochschulen angeboten
werden konnten, zeigt sich die Mehrzahl der befragten BE-Fachkrafte interessiert, hier
lassen sich mdglicherweise neue Kooperationen mit den Hochschulen im Land initileren, die
in der Weiterbildung bezogen auf burgerschaftliches Engagement aktiv sind. Die Anbindung
von Weiterbildungseinheiten an eine Hochschule/oder an einen Hochschulverbund, ist fur die
Fachkrafte attraktiv. Die Themen, die fur etwaige Zertifikats-Weiterbildungen in diesem
Kontext genannt werden, sind breit gefachert. **

% In der bayerischen Zertifikatsweiterbildung, die von einer Hochschulkooperation angeboten wird, werden
derzeit jahrlich sieben Themenmodule & zwei Tage angeboten, die aber nur als Gesamtpaket gebucht werden
kénnen.

* Die Themenvorschldge sind inhaltlich breit gestreut und umfassen Themenbereiche wie z. B.

.Projektmanagement”, ,Methodenkenntnisse in Moderation®, ,Infos zur Gruppenformen (Verein, Selbsthilfe,
Initiativen) und ,rechtliche Grundlagen fir die Arbeit mit Engagierten“ sowie Kenntnisse Uber BE-Strukturen im
Land. Grundséatzlich werden auch Themen wie ,Rollenklarung zwischen Hauptamt und Ehrenamt* und ,Neue
Medien“ nachgefragt (vgl. Interview E10).
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Von den BE-Fachkraften wird die gemeinsame Weiterbildung von Hauptamtlichen und
burgerschaftlich Engagierten ambivalent bewertet. Entgegen dieser Einschatzung lasst
sich im Landervergleich mit Bayern und RP feststellen, dass es dort bereits gelebte Praxis
ist, BE-Fachkrafte und ,Engagierte in Leitungsfunktion® zusammen weiterzubilden.?®
Engagierte ohne Leitungsfunktion werden in den benachbarten Bundeslandern, wie in
Baden-Wirttemberg auch, auf kommunaler und regionaler Ebene geschult.

Organisatorische Rahmenbedingungen, die in den durchgefiihrten Interviews fur die
Weiterbildungen angeregt werden, beziehen sich darauf, dass u. a. Halbtages- oder
Tagesveranstaltungen angeboten werden und dies in unterschiedlichen Regionen. Ein
wichtiger Aspekt, neben der inhaltlichen Ausrichtung der Weiterbildungsveranstaltung,
besteht fur die BE-Fachkrafte in der Mdglichkeit des kollegialen Austausches und der
Vernetzung. Das bedeutet fir etwaige Modulveranstaltungen, dass sie u. a. eintagig
konzipiert werden sollten und rotierend in unterschiedlichen Regionen angeboten werden.
AuBerdem werden von den BE-Kraften Zeitfenster flr die kollegiale Vernetzung gewiinscht.
Die Aussagen der BE-Fachkrafte sind insofern widerspruchlich, dass zwar eine Vielfalt von
gewinschten Weiterbildungsthemen vorgeschlagen wird und Zeitfenster fur die Vernetzung
angemahnt werden, das Zeitkontingent, das den BE-Fachkréaften fur Weiterbildungen zur
Verfligung steht, aber in den Interviews als au3erordentlich begrenzt dargestellt wird.

Grundsatzlich stoRt das Format einer modularen Weiterbildung in den Befragungen auf
breiten Konsens. Die BE- Fachkrafte und der FaLBE-Sprecherrat formulieren in Ergénzung
zum Lift-Kurs ein mehrtadgiges modular aufgebautes Weiterbildungsangebot und haben hier
auch schon konkrete Vorschlage formuliert (vgl. hierzu auch Anlage 1 und 2). Ein Vorteil
modularer Weiterbildung besteht darin, dass thematische Impulse sehr flexibel in Tages-
oder Mehrtagesveranstaltungen angeboten werden kénnen und Themen, die sich durch die
Weiterentwicklung und  Diskussionen in den Fachberatungen ergeben, in
Weiterbildungsmodule ,gegossen” werden kdnnen. Parallel dazu konnten die Basisthemen
des Freiwilligenmanagements, die Uber Arbeitsfelder und Organisationsstrukturen hinweg, im
Zeitverlauf bestandig nachgefragt werden, auch kontinuierlich angeboten werden.

Die Aufgabe, die sich aus der Modul-Vorschlagsliste zur modularen Fortbildung ergibt, ist die
Entscheidung dariiber, welche Module standardméRig im jahrlichen Turnus angeboten
werden sollen, fir welchen Teilnehmerkreis die Veranstaltung jeweils gedffnet werden soll
und ob die Uberfiihrung in eine modulare Weiterbildung die Biirgermentor/innenkurse
ablosen oder ergénzen soll.

* Die Teilnehmenden sollten aufgrund einschlagiger Berufsausbildung oder als Entscheidungstrager in

Institutionen oder Vereinen bereits Erfahrung mit dem Thema Ehrenamt gesammelt haben.* (Information zur
bayerischen Hochschulkooperation unter: http://hochschul-kooperation-ehrenamt.de/hochschul-kooperation-
ehrenamt/).
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9. Zusammenfassung

Durch die Einrichtung der Fachberatungen auf Gemeinde-, Stadte- und Landkreisebene
verfugt Baden-Wiurttemberg Uber ein Alleinstellungsmerkmal in Bezug auf Beratung und
Weiterbildung von BE-Fachkraften im Bundesvergleich.

Engagierte ohne Leitungsverantwortung werden im lokalen Kontext weitergebildet, da
hier durch die Fortbildungsveranstaltungen selbst, die Gemeinschaft unter den Engagierten
(weiter) gestarkt werden kann. Auf kommunaler Ebene wird die Qualifizierung von
Engagierten in Kooperation mit Bildungstragern vor Ort durchgefihrt. Generell bedeutet
Weiterbildung nicht nur inhaltliche Schulung, sondern es ist auch Wertschatzung und
Anerkennung der Engagierten und ihrer freiwillig erbrachten Arbeit damit verbunden. Durch
niedrigschwellige und innovative Weiterbildungsangebote konnen auch potenzielle
Engagierte informiert und gewonnen werden. Durch Weiterbildungsangebote gelingt es -
zum Teil auch - Engagement tber die Zeit hinweg zu stabilisieren. Qualifizierungsliicken fir
Engagierte treten mitunter im landlichen Raum auf, oder wenn Kommunen noch keine BE-
Forderung haben und die Landkreise kein Augenmerk auf das Thema BE legen. Fir diese
.weillen Flecken® in der Engagementlandschaft Baden-Wirttembergs, lasst sich womdglich
das Programm ,qualifiziert.engagiert* dergestalt erweitern, dass Engagierte niedrigschwellig
finanzielle Mittel fur Qualifizierung und Coaching abrufen kdnnen. Auch wenn das Land
thematische Impulse setzen mdochte, koénnten themenspezifische Qualifizierungen Uber
dieses Instrument angeboten werden.

Das Land Baden-Wiirttemberg verfugt Uber eingefiihrte Weiterbildungsinstrumente, die
lediglich einer Modifizierung bedirfen (Lift-Kurs) aber auch Uber eine sehr ambivalent
eingeschatzte  Qualifizierungsmdglichkeit  (Blrgermentorinnenkurs). Wahrend dieses
Instrument fir einen Teil der Befragten als Basisweiterbildung hoch akzeptiert wird, lehnen
andere BE-Fachkrafte die FortfUhrung der Trainerkurse und die damit verbundenen
Birgermentorinnenkurses ab. Weiterbildungsformate in Form von Tagungen und
Werkstattgesprachen, die bislang von der Stadteberatung durchgefihrt wurden, werden
derzeit durch andere Weiterbildungsformate in Form von Webinaren und Coachings ersetzt.
Die BE-Fachkrafte winschen sich eine Wiederaufnahme von Tagungen und
Werkstattgespréchen, da durch diese Weiterbildungen thematische Impulse gegeben
werden und zeithahe Qualifizierung moglich ist.

Fir den Landervergleich mit Bayern und Rheinland-Pfalz kann konstatiert werden, dass
dort nicht nur ausgewiesene BE-Fachkrafte an Weiterbildungen teilnehmen, sondern die
Weiterbildungen zum Teil fir Engagierte mit Organisationsverantwortung getffnet werden
und auch Freie Trager Teilnehmerinnen und Teilnehmer in die
Weiterbildungsveranstaltungen entsenden. In Bayern wird eine modulare Weiterbildung ,im
Paket” angeboten, die Impulse fur eine neue modulare Weiterentwicklung der Fachkrafte-
Quialifizierung in Baden-Wrttemberg geben kann.

Ein neu entwickeltes Weiterbildungsinstrument in modularer Form kénnte zwei Typen
von Modulen enthalten: Zum einen feste Module, die regelmafig angeboten werden und die
Inhalte des sogenannten Freiwilligenmanagements vermitteln und zum anderen variable
Module, die es erlauben, thematische Impulse aufzunehmen und zu transportieren. Damit
kénnte auf thematische Trends und Flexibilisierungsprozesse des Engagements reagiert
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werden. Die Mdglichkeit durch modulare Weiterbildungen auch (Hochschul)-Zertifikate zu
erwerben, wird dabei von den BE-Fachkraften sehr positiv eingeschétzt.
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Anlage 1: Vorschlag zur Restrukturierung des Lift-Kurses von Anke Bé&chtiger, FaLBE
aus dem Jahr 2013

Stellungnahme der FaLBE zum Qualifizierungsangebot/ Liftkurs fir neue Fachkrafte
vom 20.2.2013

Durch die immer vielfaltig werdenden Anforderungen an die Fachkrafte im Bereich
blrgerschaftliches Engagement und Bulrgerbeteiligung wird von Seiten der FaLBE der
Vorschlag gemacht, den Liftkurs auf zwei bis drei Tage auszuweiten.

Da die Themen sehr umfangreich sind und nicht alle Fachkrafte den gleichen Wissens- und
Erfahrungstand haben, wéare ein Basiskurs von zwei Tagen und dann nach Bedarf ein
Vertiefungstag nach Absprache der Themen angebracht.

Folgende Schwerpunkte sind uns wichtig (zum Teil finden diese bereits in dem
Eintageskurs statt):

Vorstellung der Kontaktstellen, Gremien und Strukturen im Landesnetzwerk BE:

Landkreisnetzwerk, StadteNetzWerk und Gemeindenetzwerk und weitere Anlaufstellen wie
ARBES e.V. mit zustandigen Fachberatern

Einfihrung in Methodik der Kollegiale Beratung und Vorstellung der bestehenden
Ortsgruppen

Vorstellung der Aufgaben des Sprecherrates der FaLBE

Einfihrung in Engagement-Strategien und Aufgabenfelder BE, Rolle von Verb&nden und
Kommunen

Erstellung von Engagementstrategien flur meine Stadt — Anregungen, Hilfestellung,
Herangehensweisen

Definition und Abgrenzung von Formen des Ehrenamtes in Vereinen und Organisationen
und Formen des BE
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Einfuhrung in Modell Birgermentorat - Rickblick und Ausblick

Mentorenkurse und Weiterbildungsmaoglichkeiten - Akademietage und
Mentorentrainerausbildung

Versicherungsschutz im Ehrenamt und BE

Einfuhrung in Methoden und Verfahren der Blrgerbeteiligung an Beispielen

Offentlichkeitsarbeit und Plattformen fir BE im Internet, elektronische Medien

Quialifizierungsangebote (Beispiele aus Kommunen)

Annerkennungskultur (Beispiele aus Kommunen )

BE in Verwaltung (Kooperations- und Vernetzungsmaoglichkeiten), Beispiele aus Kommunen

Freiwilligendienste fir alle Generationen

Monetarisierung und Fundraising

Vorstellung von Foérderprogrammen- und Angeboten (zum Beispiel ,Mittendrin®/ ,Lokale
Agenda®)

Vorstellung von Leitfdden und Spielregeln zur Birgerbeteiligung (Beispiele aus Kommunen)

Anke Béchtiger, 20.2.2013
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Anlage 2: Vorschlag zur Restrukturierung des Lift-Kurses von Martin Link,
Paritatisches Bildungswerk Stuttgart, aus dem Jahr 2013

Qualifizierung von Fachkraften im Landesnetzwerk BE

Angeregt durch die Diskussion in der Koordinierungsgruppe am 18.10.12, durch Gesprache
mit der FaLBE und deren Vorschlage zur Weiterentwicklung des Liftkurses habe ich versucht
Quialifizierungsthemen zu benennen und zu ordnen:

1. Basiswissen zur ,BE-Philosophie*”
e Birgergesellschaft
e Traditionen des Ehrenamtes; BE, Ehrenamt und Freiwilligendienste

e Bilrgerengagement und Blrgerbeteiligung

2. Basiswissen zu Strukturen und Netzwerken im BE
e Landesnetzwerk
e Stadtenetzwerk, Gemeindenetzwerk, Landkreisnetzwerk
e Ortliche oder regionale Netzwerke
¢ ARBES
e FalLBE
¢ Anlaufstellen, Kontaktstellen, Blirgerbiiros
o Kommunale BE Fachstellen
o Verbandliche BE Strukturen
o Weitere Partner und Strukturen wie LSR, KISS, LFamilenR, LFrauenR., LIR
e Stabsstelle BE im SM, innerministerielle Arbeitsgruppe
e BE in weiteren Ministerien
e BBE

e Plattformen fur BE im Internet
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3.Basiswissen zu
e Zielgruppen (z.B. BE in Pflege, mit Jugendlichen, mit Migranten usw)
e Arbeitsansatzen ( Burgerblro, Birgermentorat, usw)

e Programmen und Modellvorhaben (Mittendrin, Soziale Stadt, lokale Agenda usw)

4. Basiswissen zu Anerkennungskulturen und Formen der Wertschéatzung
5. Basiswissen zur Engagementstrategie des Landes BW

e Ziele mittel- und langfristig

e Arbeitsprozesse

¢ Rolle von Verbanden und Kommunen

¢ Lokale und regionale Engagementstrategien

6.Basiswissen zu Burgerbeteiligung
e Methoden, Verfahren und Spielregeln

e Praktische Beispiele

7. Basiswissen zu rechtlichen, finanztechnischen und versicherungsrechtlichen Aspekten
¢ Rechtlich( Steuerrecht, Haftungsrecht, AO, SGB)
e Versicherungen

e Finanzierung von BE, Monetarisierung

8. Basiswissen zu Handlungskompetenzen
e Zusammenarbeit von Hauptamtlichen mit birgerschaftlich Engagierten
e Beratung fur Engagierte
e Aufbau und Steuerung von lokalen Netzwerken
e Gespréachsfuhrung, Moderation
o Projektmanagement

o Arbeitsstile und Rollen im BE ( Aufbau von Kooperationsbeziehungen)
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¢ Kollegiale Beratung
o Konfliktmanagement

o Offentlichkeitsarbeit

Dies soll als Diskussionsgrundlage dienen und ich stelle dazu meine erkenntnisleitenden
Fragen:

Welche Themen fehlen, welche sind ggf uberflissig, welche wirden Sie anders
gewichten oder zuordnen?

e Welche von den genannten Themen sind wichtig fir einen Liftkurs fur neue BE
Fachkrafte und welche Konsequenz hat dieses fir den Umfang und die inhaltliche
Gestaltung des Liftkurses?

¢ Wie und wo konnte das ,Basiswissen BE“ qualifiziert werden? Welche Bildungstrager
wirden sich beteiligen?

¢ Wie wird der Bedarf eingeschatzt?

¢ Wie missten die Rahmenbedingungen aussehen, damit ein Qualifizierungsprogramm
zustande kommt?

21.2.2013 Martin Link
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Anlage 3: Fragebogen fir die Befragung auf der Ehrenamtsmesse Biberach

Liebe Engagierte,

wir sind vom Ministerium fur Arbeit, Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren in Baden-
Wirttemberg beauftragt, Uber die Weiterbildungssituation von Engagierten zu forschen.

Wir bitten Sie deshalb, die beiliegenden Fragen zu beantworten und uns den Fragebogen
wieder zuriickzugeben. Sie finden uns im Foyer vor dem Aufzug.

Fir Ihre Teilnahme bedanken wir uns herzlich.

Prof. Dr. Ursula Weber Prof. Dr. Andrea Helmer-Denzel

1. In welcher Organisation/in welchem Verein beteiligen Sie sich?

2. Seit wann sind Sie in dieser Organisation ehrenamtlich engagiert?

3. Welche Funktion (z. B. Ubungsleiterin, Familienhelferin, Vorstand) iibernenmen Sie
in dieser Organisation?

4. Wie viele Stunden wochentlich, engagieren Sie sich fir Ihre Organisation?

5. Bendtigen Sie fur Ihr freiwilliges Engagement Schulungen?

Wenn ja, warum?

Wenn nein, warum?

6. Haben Sie schon einmal an einer Weiterbildung fir ihr Ehrenamt
teilgenommen? (z. B. Birgerlnnenmentorenkurs, PC-Kurs, Gesprachsfihrung,
Ubungsleiterausbildung, Coaching, Supervision)(bitte ankreuzen)

Ne{® wenn nein, bitte weiter mit Frage 7

Ja O
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6.1 wenn ja, um welche Schulung handelte es sich und wieviel Zeit hat diese in Anspruch
genommen?

6.2 Nehmen Sie regelméaRlig an Weiterbildungen fur ihr Ehrenamt teil?

6.3 Wenn ja, an welchen Schulungen und wie oft im Jahr?

6.4. Wurden Ihre Erwartungen an die bisherigen Schulung(en) erfullt?

Ja, weil:

Nein, weil:

7. Welche Themenfelder interessieren Sie? Was wéare lhre Wunschweiterbildung?

8. Sind gute Schulungsangebote fir Sie ein Grund, um weiterhin freiwillig aktiv zu
sein?

9. Empfinden Sie die Mdglichkeit Weiterbildungen zu besuchen, als Anerkennung
und als ,,Dankeschén“ lhrer Organisation?

10. Was ist lhnen personlich wichtig, wenn es um das Thema ,,Weiterbildung fir
Ehrenamtliche® geht?

11. Wir bitten Sie noch um einige Angaben zu lhrer Person:
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Geschlecht: weiblich mannlich

Alter: unter 20 Jahre

20 — unter 40 Jahre

40 unter 60 Jahre

Uber 60 Jahre

Herzlichen Dank fur die Teilnahme an der Befragung!
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Anlage 4: Leitfaden fir die Befragung der BE-Fachkrafte

Expertenbefragung BE- Koordinationsstellen

1.

In welche Arbeitsfelder werden in ihrer Koordinationsstelle schwerpunkmafig
Engagierte vermittelt? Kann man in den letzten Jahren einen Trend zu
bestimmten Arbeitsfeldern feststellen?

Koénnen Sie in der Kommune Verschiebungen, bezogen auf die Altersgruppen,
die sich engagieren, feststellen?

Welche Weiterbildungsmadglichkeiten flir Engagierte kennen und nutzen Sie in
der Koordinationsstelle?

= vorbereitend fur ein Engagement?
* begleitend fiir ein Engagement?

=  Welche Freiwilligentatigkeit ist aus lhrer Sicht auch ohne Schulung
moglich?

= Fdr welche Arbeitsfelder ergibt sich in  Zukunft konkreter
Weiterbildungsbedarf? Wie stellt sich die Lage bislang dar?

= Gibt es bestehende Weiterbildungen, die eher schlecht ,angenommen*
werden? Grinde?

Welche gut nachgefragten Weiterbildungsmoglichkeiten bieten die
Partnerinnen der Koordinationsstelle an (Vereine, Wohlfahrtsverbande)? Gibt
es da Weiterbildungen, die besonders positiv nachgefragt werden?

Aus Vorstudien kennen wir verschiedene Kategorien der Weiterbildung bei der
Begleitung des Engagements:

- Weiterbildung fir Hauptamtliche im Bereich des burgerschaftlichen Engagements;
- Weiterbildung fir Ehrenamtliche, eher inhaltlich (Vorbereitung/Begleitung);

- Weiterbildung fur Ehrenamtliche, eher als Anerkennung
(Vorbereitung/Begleitung);

Was halten Sie von dieser Kategorisierung? Wie wirden Sie diese verdndern oder
erganzen?

6.

Weiterbildung fur Hauptamtliche. Welche Angebote kennen Sie bereits und
nutzen Sie? Welche nicht? Welche Angebote sollten hier aus lhrer Sicht
entwickelt werden?
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Kommunale Ebene; Landesebene?
Kooperation mit Hochschulen oder anderen Organisationen interessant?
7. Weiterbildung fur Engagierte. Welche Angebote sollten hier entwickelt werden?
- Kommunale Ebene, Landesebene?
- Kooperation mit Hochschulen oder anderen Organisationen interessant?
8. Speziell zum Burgerinnenmentorenkurs:
- Wie wurde dieses Format in den letzten Jahren genutzt?
- In welcher Weise auf kommunaler Ebene modifiziert? Grinde?
- Konkrete Verbesserungsvorschlage?

9. Zur neuen Engagementstrategie: Kennen Sie Weiterbildungsangebote, die sich auf
die Arbeitsfelder der Engagementstrategie Baden-Wirttemberg beziehen (Alter,
Pflege, Menschen mit Behinderungen, Jugend- und Freiwilligendienste, Corporate
Social Responsibiltiy);

10. Gibt es Gruppen von Engagierten, die noch nicht an
Weiterbildungsmaoglichkeiten angedockt haben?

11. Gibt es Gruppen von Engagierten, die besondere Weiterbildungsmdglichkeiten
entwickelt haben?

12.Ist Weiterbildung, aus lhrer Sicht, ein Instrument, um blrgerschaftliches
Engagement zu stabilisieren, oder gar zu animieren? Kennen Sie Beispiele daftir?

13. Kennen Sie Weiterbildungsangebote anderer Bundeslander, anderer Lander, die flr
sie ,,best-practice“-Charakter haben?
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